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بيان الحقائق الرئيســية – الســندات والضمانات
بنــك ظفــار هــو بنك مرخص ويعمل بحســب اللوائح التنظيميــة للبنك المركزي العماني

يعرض لكم هذا البيان الســمات الرئيســية والمعلومات الإرشــادية لهذا المنتج وحول الرســوم والعمولات الخاصة بهذا المنتج؛ بينما يتضمن خطاب عرض التســهيلات 
الائتمانيــة الصــادر مــن البنــك وجميــع الوثائــق الأخــرى ذات الصلة الصادرة من قبلكم الشــروط النهائية لهذا المنتج. 

الضمــان هــو تعهــد غيــر قابــل للإلغــاء تُصــدره الجهــة الضامنــة )البنــك( بناءً على تعليمات مقدم الطلــب )زبون البنك(، يتم بموجبه دفع الحد الأقصــى للمبلغ المنصوص 
عليه في خطاب الضمان إلى المســتفيد وقت تقديم الطلب أو المطالبة بالدفع، بشــرط اســتيفاء الشــروط الواردة في خطاب الضمان. ويُتاح هذا المنتج للزبائن الذين 
لديهــم ســقوف ائتمانيــة معتمــدة لــدى البنــك، أمــا بالنســبة للزبائــن الذين ليس لديهم ســقوف ائتمانيــة معتمدة، فيتم تقديمه لهم نظير هامش نقدي نســبته ٪110 من 

قيمــة الضمان المطلوب.

بيانات المنتج

نوع المنتجات: 	•
ســندات ضمــان المناقصــات / الضمان الابتدائي 	-

ضمان / ســند ضمان الدُفعة المُقدمة  	-
الضمــان النهائــي / ضمان حســن التنفيذ 	-

ضمانــات الدُفعــات الماليــة وخطابات الاعتماد المســتندي الاحتياطية 	-

قابليــة التطبيق على: 	•
الجهــات المرخصــة لمزاولــة أعمالها داخل ســلطنة عُمان. 	

العملات: 	•
الريــال العُمانــي وأي عمــات أخرى بشــرط موافقة البنك. 	

المُــدة الزمنية المتاحة: 	•
يتــم اعتمــاد المنتــج لــكل حالــة علــى حِدة ويكون قابلً للتجديد بشــرط موافقة البنك. 	

شــروط صرف الدفعات المالية: 	•
يتــم اســتخدام جميــع التأمينــات النقديــة لتســوية أي مديونيــة بعــد تقديــم مطالبــة بالدفع بموجب الضمان. بالإضافة إلى ذلك، يجب ســداد كافة الرســوم  	

والعمــولات القابلة للتطبيق.

المطلوبة: الضمانات  	•
تأميــن نقــدي يغطي نســبة %110 من قيمــة الضمان المطلوب. 	-

يتــم النظــر فــي مخاطــر التعــرض التــي قــد يواجههــا البنــك فــي حالــة منح المنتج بدون ضمانات أو بضمان جزئي بناءً على شــروط وأحكام التســهيل  	-
الائتماني المحدد.

يجــب أن يكــون الرهــن التأمينــي المقــدم للبنــك مُوثــق بصــورة كافيــة وصحيحــة وقابل للإنفاذ بصورة غير مشــروطة لصالح البنك فــي حالة تعثر الزبون  	-
في السداد.

الرسوم و العمولات

رسوم المعالجة: 	•
طبقًــا لمــا هــو مبين في خطاب العرض. 	

تشــمل كافة الرســوم والأتعاب والعمولات ضريبة القيمة المُضافة و/أو غيرها من الضرائب المشــابهة. للاطلاع على أحدث نســخة من جدول الرســوم، يرجى التكرم بزيارة  	•
موقعنــا الإلكتروني.     

بيان الحقائق الرئيســية

السندات والضمانات
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معلومات إضافية
يحــق للبنــك مــن وقــت لآخــر - وفــق تقديــره المطلــق - إدخــال أي تعديــات علــى الشــروط والأحــكام المتعلقة بهــذا المنتج. ومع عدم الإخلال بطبيعة هذا المنتج )المســتحق عند  	•
الطلب – غير الإلزامي(، متى اقتضى القانون المعمول به ذلك، ســيتم إبلاغك بشــأن تلك التعديلات بموجب إشــعار مســبق مدته 60 يومًا و/أو خلال أي مدة أخرى يتم 

الاتفــاق عليهــا بيــن الطرفيــن فــي خطاب العرض المُوقع مــن عليه من قبلكم.
يخضــع حــد الضمــان البنكــي الــذي لا يغطيــه التأميــن نقــدي بنســبة %110 لموافقــة البنــك بعد إجراء تقييم مســتقل ومنفصل للتســهيل الائتمانــي والتوقيع على اتفاقية  	•

التســهيل الائتمانــي المنفصــل بيــن البنــك والزبــون، والتــي تتضمــن كافــة تفاصيل شــروط وأحكام التســهيل الائتماني قبل اســتفادة الزبون من المنتــج نظير ضمان جزئي أو 
بدون ضمان من الأســاس.

تخضع تســهيلات رأس المال المشــغل للمؤسســة التجارية للمراجعة الســنوية والتي بموجبها يحق للبنك إضافة / تعديل أي من شــروط التســهيل الائتماني التي يتم  	•
الاتفــاق عليهــا بيــن الطرفين بغرض الاســتمرار في منح التســهيل الائتماني. 

تصــدر الضمانــات المفتوحــة )غيــر المقيــدة( لصالح الجهات الحكومية وشــبه الحكومية بشــرط موافقة البنك المســبقة. 	•
يحق للبنك – دون إشــعار الزبون – أن يخصم من حســابات الزبون أي مصاريف أو رســوم أو عمولات تكون مســتحقة الســداد نظير الخدمات المصرفية المقدمة طبقًا  	•

للرســوم المصرفيــة والعمولات المعتمــدة والمعلن عنها.
يُمكنكــم الاتصــال بالبنــك إذا كانــت لديكــم أي استفســارات أو شــكاوي أو لطلــب المســاعدة عــن طريــق زيــارة أي فرع من فروع البنك أو زيــارة موقعه الالكتروني. 	•

يُرجــى التكــرم بالعلــم بــأن المنتــج هــو أحــد التســهيلات الائتمانيــة غيــر الإلزاميــة التــي يمنحهــا البنــك وفق تقديــره المطلق، ومن ثمّ يحق للبنــك تعديله أو إلغائه في أي وقت من  	•
الأوقــات. كمــا يحــق للبنــك أيضًــا تعديــل الفوائــد أو الرســوم أو العمــولات أو الأربــاح القابلة للتطبيق علــى المنتج في أي وقت من الأوقات.

فــي حالــة تقديــم أي تأميــن نقــدي أو رهــن تأمينــي للبنــك، لــن يمكنكــم اســتخدامه، ويحق للبنك اســتغلال ذاك المبلغ النقدي لتســوية أي مبالغ تكون مســتحقة له. 	•
بالنســبة لجميــع الضمانــات المفتوحــة أو الغيــر المقيــدة، تظــل مخاطــر التعــرض قائمــة حتــى يتــم إعادة الضمــان الأصلي إلى البنك أو الحصول على موافقة المســتفيد التي  	•

يبلــغ بموجبهــا البنــك لإلغاء مخاطــر التعرض المعنية.
يجــب علــى الزبــون تقديــم المعلومــات / الوثائــق الضروريــة إلــى البنــك مســبقًا قبــل 60 يومًــا من حلول موعد تجديد التســهيل الائتماني الخاص بكــم، وذلك لضمان تجديد  	•

التســهيل الائتمانــي فــي موعــده بصــورة ســنوية. بينما يخضع تجديد الســقف الائتمانــي لموافقة البنك.  
قــد تكــون شــروط وأحــكام تجديــد التســهيل الائتمانــي مختلفــة عــن الشــروط الحاليــة، وتخضع في ذلك لمطلــق تقدير البنك. يجب عليكم الالتــزام بالتعهدات الخاصة  	-

بالتســهيل الائتمانــي وكذلــك الشــروط والأحــكام ذات الصلــة، مــع ضــرورة تقديــم البيانــات اللازمة في الوقت المحدد طوال مدة ســريان التســهيل الائتماني لتجنب إلغاء 
ســقف التســهيل الائتمانــي، الــذي مــن شــأنه التأثيــر بصــورة ســلبية علــى التقديــرات الائتمانية أو التصنيــف الائتماني مما قد يأثر قدرتكم علــى الحصول على تمويلات 

ائتمانية في المســتقبل.
إذا لــم يســتطيع الزبــون الوفــاء بالتزامــات الدفــع التــي يلزمــه دفعــه  فــي الوقت المحدد وبصورة كاملة، ســوف يصبح حســابه متأخر الســداد، وهــو الأمر الذي قد يؤثر على  	•

التصنيــف الائتمانــي للزبــون و يأثــر علــي قدرتــه علــى الحصول على تمويلات ائتمانية في المســتقبل.
إذا تعــذر علــى الزبــون الوفــاء بالالتزامــات المنوطــة بــه بموجــب الشــروط والأحــكام المتعلقــة بهــذا المنتج، ســواءً قبل بدء علاقته مع البنك أو خلال مدة ســريان تلك العلاقة،  	•
ســوف تكون هناك تبعات ســلبية لذلك الإخفاق، والتي تشــمل على ســبيل المثال لا الحصر، ممارســة حقوق البنك ضد كل من الزبون وأي ضمان / رهن تأميني، فضلا 

عــن فــرض غرامــات وجــزاءات مالية على الزبون )بما في ذلك رســوم الدفع(.    
يجــب علــى الزبــون تزويــد البنــك بصــور مــن الوثائــق الشــخصية المُحدثــة الخــاص به في جميع الأوقات )ومن أمثلتها: البطاقة الشــخصية، بطاقة المقيم، الســجل التجاري،  	•

شــهادة عضويــة غرفــة تجــارة وصناعــة عمــان، جــواز الســفر، التأشــيرة، الــخ(؛ حيــث قــد ينتــج عن عدم تقديم هذه الوثائق فرض رســوم عليكم أو تقييــد معاملاتكم المالية أو إغلاق 
حسابكم.
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أقر باســتلام وفهم بيان الحقائق الرئيســية

اسم الزبون 

رقم البطاقة الشــخصية/ الجواز

 
التاريخ

التوقيع

كيفية تقديم الشــكوى

فــي حالــة عــدم رضاكــم عن خدماتنا، يمكنكم تقديم الشــكاوى عبــر أي من القنوات التالية:

زيــارة أقرب فرع بنك ظفار  	•
الاتصــال علــى مركــز الاتصالات على مدار الســاعة على الرقم 24791111 	•

Care@BankDhofar.com التواصــل عبــر البريد الإلكتروني 	•
تعبئــة الإســتمارة عبر الموقع الإلكتروني 	•

https://www.bankdhofar.com/contact/

وفــي حــال عــدم الحصــول علــى رد خــال 5 أيــام عمــل، بإمكانكــم متابعة الشــكاوى عبر التواصل مع إيمان العمري - قســم ملاحظات واستفســارات الزبائن - على الرقم 
22652010 خلال ســاعات الدوام الرســمي )الأحد – الخميس من الســاعة 8 صباحاً ولغاية 2 مســاءً(.


