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بيان الحقائق الرئيســية – البطاقات الائتمانية  للشــركات
بنــك ظفــار هــو بنك مرخص ويعمل بحســب اللوائح التنظيميــة للبنك المركزي العماني

تتيح لك بطاقة الائتمان اقتراض الأموال لدفع ثمن مشــترياتك. يوفر لك بيان الحقائق الرئيســية المعلومات الإرشــادية حول المزايا الرئيســية ورســوم وتكاليف هذا 
المنتج.

معلومــات حول جميع أنــواع البطاقات الائتمانية:

جميع أنــواع البطاقات الائتمانيةالوصف

الرسوم والتكاليف
رســوم المعالجة: بحســب قائمة رســوم البنك المتاحة على الموقع الالكتروني 	•

جميــع الرســوم، العمــولات، تشــمل ضريبــة القيمــة المضافــة و/ أو الضرائــب المماثلــة. لمراجعة أحدث جدول للرســوم يرجى زيارة الموقع  	•
الالكتروني.

الأمن

الهامــش النقدي المطلوب 110% 	•
التعرض للمخاطر على أســاس كامل أو الضمانات الجزئية وفقاً لشــروط وأحكام تســهيل محدد 	•

يجب أن تســجيل الضمانات المقدمة إلى البنك بالشــكل الملائم وتقديم حق غير مشــروط لاســتخدام هذه الضمانات في حالة التعثر  	•
عن السداد

المطلوبة ســيتم اســتخدام جميع الهوامش النقدية لتســوية أي مديونيات عند طلب تســوية مســتحقات البطاقة الائتمانية.بالإضافة إلى ذلك، المدفوعات  	•
يجب ســداد جميع الرســوم والعمولات المطبقة. 

إذا لم تحوز خدماتنا على رضاك، يمكنك التقدم بشكوى عبر القنوات التالية:

• زيــارة أقــرب فرع لبنك ظفار
• الاتصــال بمركــز الاتصــالات علــى مدار الســاعة على الرقم  24791111 )968+(

Care@BankDhofar.com إرســال رســالة عبر البريد الالكتروني •
https://www.bankdhofar.com/contact :إرســال رســالة مباشرة عبر الموقع •

إذا لم يصلك أي رد خلال 5 أيام عمل ، يمكنك رفع الشــكوى إلى الفاضلة إيمان العمري – قســم ملاحظات الزبائن على الرقم  22652010 )968+( خلال ســاعات 
العمــل الرســمي )الأحــد إلــى الخميس 8:00 صباحا إلى 2:00 ظهرا(
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أقــر ملاحظــات هامة وفهم بيان الحقائق الرئيســية

اسم الزبون 

رقم البطاقة الشــخصية

 التاريخ

التوقيع

معلومات إضافية:

يجب قراءة وتنفيذ شــروط وأحكام البنك )بما في ذلك أي طلبات ووثائق ذات صلة( بما يتماشــى مع معايير بيان الحقائق الرئيســية 	•
يمكن أن يقوم البنك من وقت لآخر بإجراء تغييرات على الشــروط والأحكام.  ســيتم إرســال إشــعار قبل ســتين )60( يومًا قبل تنفيذ هذه التغييرات 	•

تســمح لــك فتــرة الانتظــار بإلغــاء المنتــج فــي غضــون خمســة )5( أيــام عمل من توقيــع الطلب أو خطاب العرض ولن يكون البنك قادرًا علــى متابعة طلبك حتى  	•
تنتهــي هــذه الفتــرة مــا لــم تتنــازل عن هــذا الحق. للإلغاء خلال هذه الفترة ، يجب عليك تقديم إشــعار للبنك

يجــوز للبنــك، دون الرجــوع إلــى الزبــون ، أن يخصــم مــن حســاب الزبون أي رســوم أو نفقات أو عمولة مســتحقة الدفع مقابل الخدمــات المصرفية المقدمة وفقًا  	•
للرســوم والعمولات المصرفيــة المعتمدة والمعلنة

لا يتم احتســاب الربح على الأرباح المتراكمة 	•
#/www.bankdhofar.com/contact يرجى الاتصال بالبنك لأية استفســارات أو مســاعدة أو شــكاوى في أي من فروعه أو من خلال زيارة الموقع الإلكتروني 	•

قد يتعين عليك في بعض الظروف دفع رســوم أخرى. يمكنك زيارة هذا الرابط لعرض هذه الرســوم الأخرى 	•

ملاحظات هامة

إذا لم تقم بســداد مدفوعات بطاقتك الائتمانية، فســوف يتعثر حســابك وســيتم فرض رســوم الســداد المتأخر للتبرع بها للجمعيات الخيرية . قد يؤثر هذا أيضًا  	•
علــى تصنيفــك الائتمانــي ممــا يــؤدي إلــى تقييــد قدرتك على الحصول على مزيد من التمويل في المســتقبل

إذا قمت بســداد الحد الأدنى فقط لكل فترة، فســتدفع المزيد من الأرباح ، وســوف يســتغرق الأمر وقتًا أطول لتســوية رصيدك المســتحق 	-
في حالة عدم الالتزام بالشــروط والأحكام الخاصة قبل وأثناء إنشــاء العلاقة مع البنك، ســيترتب على ذلك ، على ســبيل المثال لا الحصر ، الغرامات 	-

يرجى تزويد البنك بنســخ المســتندات المحدثة الخاصة بك .قد يؤدي عدم تقديم هذه المســتندات إلى فرض رســوم أو تقييد المعاملات أو حظر الحســاب  	-
أو إغلاقه

قد يقوم البنك باســتخدام أي حســابات أخرى لديك مع البنك لتســوية المبالغ المســتحقة الســداد في بطاقتك الائتمانية 	-


