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المساهمين الأعزاء،

نيابــة عــن أعضــاء مجلــس إدارة بنــك ظفــار )ش م ع ع (، يطيــب لنــا أن 

نتوجــه بالتهنئــة إلــى حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق 

متمنيــن لجلالتــه موفــور الصحــة والعافيــة والتوفيــق والمضــي قدمــا 

نحــو المزيــد مــن التقــدم والازدهــار للشــعب العمانــي الكريــم.

نيابــة عــن أعضــاء مجلــس إدارة بنــك ظفــار )ش م ع ع ( يســرني أن 

أقــدم لكــم القوائــم الماليــة للبنــك وتقريــر مدققــي الحســابات للســنة 

الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019م.

الأداء المالي للبنك لعام 2019م

الناجمــة  الحاليــة  والماليــة  الاقتصاديــة  التحديــات  مــن  الرغــم  علــى 

عــن أســعار النفــط المتقلبــة وإرتفــاع أســعار الفوائــد فــي الســوق 

ريــال  مليــون   30.24 البنــك  أربــاح  صافــي  بلــغ  فقــد  المحلــي، 

المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019م مقارنــة بمبلــغ  عمانــي للســنة 

50.28 مليــون ريــال عمانــي لنفــس الفتــرة مــن عــام 2018، بمعــدل 

ــج هــذا الانخفــاض عــن ارتفــاع صافــي  انخفــاض بنســبة 39.86%.  نت

المخصصــات بمعــدل 15.74 مليــون ريــال عمانــي . حققــت ميســرة 

للخدمــات المصرفيــة الإســامية )النافــذة الإســامية لبنــك ظفــار( 

أرباحــا عاليــة قبــل الضرائــب بنســبة 17.36% حيــث بلغــت 6.98 مليــون 

ريــال عمانــي فــي عــام 2019 مقارنــة بمبلــغ 5.94 مليــون ريــال عمانــي 

فــي عــام 2018. كمــا بلــغ إجمالــي أصــول البنــك فــي نهايــة ديســمبر 

2019م مبلــغ 4.33 مليــار ريــال عمانــي مقارنــة بـــمبلغ 4.21 مليــار ريــال 

عمانــي فــي نهايــة عــام 2018م، وذلــك بنســبة نمــو بلغــت %2.85.  

بلــغ صافــي القــروض والتمويــل للزبائــن 3.06 مليــار ريــال عمانــي كمــا 

ــال عمانــي فــي  ــار ري ــغ 3.16 ملي ــة بمبل فــي ديســمبر 2019م، مقارن

نهايــة عــام 2018م، بنســبة انخفــاض  بلغــت 3.16%، وذلــك بســبب 

مواصلــة الحــرص والحــذر فــي زيــادة دفاتــر القــروض والتمويــل ، 

والتركيــز علــى جــودة الائتمــان. ارتفعــت نســبة ودائــع الزبائــن بمافــي 

ذلــك الودائــع الاســامية بمعــدل 0.68% مــن مبلــغ 2.92 مليــار ريــال 

عمانــي بنهايــة عــام 2018 لتصــل إلــى 2.94 مليــار ريــال عمانــي بنهايــة 

عــام 2019.

التمويــل  مــن  الدخــل  وصافــي  الفوائــد  دخــل  صافــي  بلــغ  كمــا 
ريــال  عــام 2019م مبلــغ 94.83 مليــون  المحقــق خــال  الإســامي 
الفتــرة  ريــال عمانــي لنفــس  عمانــي مقارنــة بمبلــغ 97.43 مليــون 
مــن عــام 2018م، حيــث أظهــر إنخفاضــاً بلــغ 2.67% . ارتفــع الدخــل 
غيــر التمويلــي بنســبة 2.03% ليصــل إلــى 35.13 مليــون ريــال عمانــي  
فــي عــام 2019، مقارنــة بمبلــغ 34.43 مليــون ريــال عمانــي لنفــس 
الفتــرة مــن العــام الماضــي. كمــا بلــغ إجمالــي الدخــل التشــغيلي 
مبلــغ 129.96 مليــون ريــال عمانــي خــال العــام 2019، مقارنــة بمبلــغ 
131.85 مليــون ريــال عمانــي فــي عــام 2018 بنســبة انخفــاض بلغــت 

1.43% فــي عــام  2019.

ارتفــع إجمالــي مصروفــات التشــغيل إلــى 71.47 مليــون ريــال عمانــي 
وذلــك لعــام 2019م، مقارنــة بمبلــغ 65.46 مليــون ريــال عمانــي فــي 
عــام 2018، وذلــك بنســبة  ارتفــاع بلغــت 9.18% ، ممــا أدى لزيــادة 
نســبة التكلفــة إلــى الدخــل بمعــدل 55% فــي العــام 2019 مقارنــةً 

بنســبة 50% فــي عــام 2018. 

إلــى  المتوقعــة(  الائتمــان  )خســائر  المخصصــات  صافــي  ارتفــع 
15.74 مليــون ريــال عمانــي  مــن 6.65 مليــون ريــال عمانــي خــال 
 .2019 عــام  فــي  عمانــي  ريــال  مليــون   22.39 إلــى   2018 عــام 
وهــذا يشــمل تصنيــف التعرضــات الكبــرى ) والتــي تعكــس البيئــة 
الاقتصاديــة الحاليــة(. وبالتالــي، ارتفعــت نســبة إجمالــي مخصصــات 
القــروض المتعثــرة مــن 3.68% فــي 31 ديســمبر 2018 إلــى %4.67 
فــي 31 ديســمبر 2019. وبلغــت نســبة إجمالــي القــروض متدنيــة 
الأداء )ناقصــاً الفوائــد المعلقــة ( إلــى إجمالــي القــروض والتمويــل 
نســبة 3.91% فــي 31 ديســمبر 2019 مقابــل 1.99% فــي 31 ديســمبر 
2018، كمــا بلغــت نســبة صافــي القــروض المتعثــرة )ناقصــاً الفوائــد 
المعلقــة ( ومخصصــات خســائر الائتمــان المتوقعــة نســبة 2.14% فــي 
31 ديســمبر 2019 مقارنــة بنســبة 0.74% فــي ديســمبر 2018. تســتند 
نســبة القــروض متدنيــة الأداء علــى التعــرض الممــول متدنــي الأداء 

إلــى إجمالــي التعــرض الممــول.

ميسرة - للخدمات المصرفية الإسلامية

النافــذة  الإســامية،  المصرفيــة  للخدمــات  “ميســرة”  حققــت 
الإســامية لبنــك ظفــار ، نمــواً ملحوظــاً فــي أرباحهــا خــال العــام 
2019م، حيــث حققــت أرباحــاً قبــل الضرائــب بلــغ 6.97 مليــون ريــال 
عمانــي مقارنــة بمبلــغ 5.94 مليــون ريــال عمانــي فــي عــام 2018 ممــا 

يعكــس نمــواً قويــاً بنســبة %17.34. 
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أظهــرت المؤشــرات الماليــة الأساســية لميســرة نمــواً متزايــداً مقارنــة 
بالعــام الماضــي. فقــد ارتفــع إجمالــي الدخــل مــن التمويــل والودائــع 
والاســتثمار فــي عــام 2019 بنســبة 11.66% إلــى 26.24 مليــون ريــال 
عمانــي فــي عــام 2019 مقارنــةً بإجمالــي الدخــل البالــغ 23.50 مليــون 
ريــال عمانــي فــي عــام 2018. كذلــك زاد صافــي إيــرادات التمويــل 
)بعــد خصــم تكلفــة التمويــل( بنســبة 8.47% خــال عــام 2019 إلــى 
مبلــغ وقــدره 12.42 مليــون ريــال عمانــي مقارنــة بمبلــغ 11.45 مليــون 
ريــال عمانــي خــال عــام 2018.  وحققــت الإيــردات غيــر الممولــة زيــادة 
كبيــرة بنســبة 41.67% إلــى 2.38 مليــون ريــال عمانــي فــي العــام 2019 
مقارنــة بمبلــغ 1.68 مليــون ريــال عمانــي فــي عــام 2018. وواصلــت 
نســبة التكلفــة الــى الدخــل التحســن وإنخفضــت إلــى نســبة %47.92 
وبلــغ  الماضــي.  العــام  فــي   %50.83 بنســبة  مقارنــة   2019 للعــام 
صافــي مخصصــات ميســرة )خســائر الائتمــان المتوقعــة والقــروض 
المتعثــرة( للعــام 2019 مبلــغ 0.737 مليــون ريــال عمانــي مقارنــة بمبلــغ 

0.516 مليــون ريــال عمانــي لعــام 2018، حيــث زاد بنســبة %42.83.

نمــت محفظــة التمويــل بنســبة 12.44% الــى 451.44 مليــون ريــال 
ريــال  مــع 401.49 مليــون  فــي 31 ديســمبر 2019 مقارنــةً  عمانــي 
عمانــي فــي 31 ديســمبر 2018. وحققــت محفظــة اســتثمار الصكــوك 
زيــادة بنســبة 48.28% مــن 42.15 مليــون ريــال عمانــي في 31 ديســمبر 

ــي فــي 31 ديســمبر 2019. ــال عمان ــون ري ــى 62.50 ملي 2018 إل

أظهــر إجمالــي ودائــع الزبائــن نمــوا كبيــراً وصــل إلــى  405.22 مليــون 
ريــال عمانــي مســجلًا بذلــك نمــوا بلــغ 14.67% مقارنــة بمبلــغ 353.39 
مليــون ريــال عمانــي فــي 31 ديســمبر 2018، وذلــك بغــرض دعــم 
ــي أصــول ميســرة بنســبة  ــد. كمــا ارتفــع إجمال ــي المتزاي النمــو المال
14.15% إلــى مبلــغ 584.93 مليــون ريــال عمانــي فــي 31 ديســمبر 
2019 مقارنــةً بمبلــغ 512.43 مليــون ريــال عمانــي فــي 31 ديســمبر 

.2018

مبادرات التمويل و زيادة رأس المال

قــام   ، المــال  رأس  زيــادة وتقويــة قاعــدة  برنامــج خطــة  إطــار  فــي 
البنــك بالموافقــة علــى إصــدار أدوات رأس المــال مــن المســتوى 
الأول )الســندات الإضافيــة مــن المســتوى الأول( ، شــريطة موافقــة 
الجهــات الرقابيــة ‘ وذلــك بمبلــغ 300 مليــون دولار أمريكــي أو مــا 
يعــادل 115.5 مليــون ريــال عمانــي للســنوات الخمــس القادمــة والــي 
أن يتــم إدراجهــا فــي بورصــة إيرونكســت دبلــن أو فــي ســوق مســقط 
لــأوراق الماليــة. إن الإصــدار الأول مــن نوعــه فــي البــاد للســندات 
مــن المســتوى الأول فــي الســوق العالمــي فــي مايــو 2015 ســيتم 

ــو 2020. إســتدعائه فــي ماي

زادت نســبة رأس المــال الأساســي مــن 11.88% فــي 31 ديســمبر 
2018 الــى 12.59% فــي 31 ديســمبر 2019، حيــث بلــغ رأس المــال 
مــن المســتوى الأول نســبة 16.40% فــي 31 ديســمبر 2019 مقابــل 
15.52% العــام الماضــي. وبلــغ إجمالــي معــدل كفايــة رأس المــال 
نســبة 17.86% فــي 31 ديســمبر 2019 مقابــل 17.33% فــي العــام 
الماضــي. علمــاً بــأن الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات الرقابيــة تبلــغ %9.5 
لــرأس المــال الأساســي، و11.5% لــرأس المــال مــن المســتوى الاول 

و 13.5% لمعــدل كفايــة رأس المــال فــي 31 ديســمبر 2019.

التغييرات في الإدارة العليا

فــي إطــار اســتراتيجية البنــك الطويلــة الأمــد، تــم إجــراء التغييــرات 
التاليــة فــي الإدارة العليــا خــال العــام 2019:

فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين المنعقــد في 
ــة أســماؤهم كاعضــاء  ــم إنتخــاب الأشــخاص التالي 27 مــارس 2019، ت

بمجلــس إدارة البنــك فــي دورتــه الجديــدة البالغــة 3 ســنوات:

الشيخ طارق بن سالم المعشني 	•

الشيخ خالد بن سعيد الوهيبي 	•

تعيينات فريق الإدارة العليا:  	•

تعييــن د. طــارق طــه كنائــب المديــر العــام و رئيــس الخدمــات  	•
2019 يوليــو  فــي  المعلومــات  وتقنيــة  الرقميــة  المصرفيــة 

ــر العــام ورئيــس  تعييــن الفاضــل علــي العلــوي كمســاعد المدي 	•
2019 مايــو  فــي  الالتــزام  دائــرة 

استقالات فريق الإدارة العليا: 	•

ــرة المخاطــر مســتر/ جــوس  ــر العــام ورئيــس دائ ــب المدي اســتقالة نائ
فــي أغســطس 2019، ويتــرأس حاليــا دائــرة إدارة المخاطــر بالوكالــة 

مســتر/ برافيــن بوكوليــا.

حوكمة الشركات

ميثــاق  فــي  الــواردة  والتوجيهــات  المتطلبــات  بكافــة  البنــك  إلتــزم 
العامــة  الهيئــة  عــن  الصــادر  العامــة  المســاهمة  الشــركات  حوكمــة 
لســوق المــال، كذلــك قــام البنــك بمراجعــة وتقييــم أنظمــة الرقابــة 

العــام 2019. خــال  للبنــك  الداخليــة 

وإلتزامــاً مــن مجلــس إدارة البنــك بنــص المــادة رقــم )197( مــن قانــون 
الشــركات التجاريــة رقــم 1974/4 وتعديلاتــه، فــإن مجلــس الإدارة يــود 
ــدل  ــغ التــي اســتلمها أعضــاء مجلــس الإدارة كب ــأن المبال أن يفصــح ب
حضــور جلســات لعــام 2019م تبلــغ 84,800 ريــال عمانــي ، كمــا أن 
مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة المقترحــة لنفــس العــام تبلــغ 115,200 
ريــال عمانــي، وفقــاً للحــد الأقصــى البالــغ 200,000 ريــال عمانــي فــي 

الســنة.

الأرباح الموزعة والمقترح توزيعها

أوصى مجلـــس الإدارة فـــي اجتمـاعـــه المنعقد بتـاريـــخ 28 يناير 2020 
توزيعـــات أربــاح نقـــدية بنســبة 7% )20.98 مليــون ريــال عمانــي( لعــام 
2019 )2018: 10%، 28 مليــون ريــال عمانــي( ، مكونــة مــن أ( 3% )بمبلــغ 
)بمبلــغ  المحتجــزة وب( %4  الأربــاح  ريــال عمانــي( مــن  8.99 مليــون 
ــال عمانــي( مــن حســاب الاحتياطــي الخــاص وعــدم  ــون ري 11.99 ملي
إصــدار أســهم مجانيــة لعــام 2019 )2018: %7( )2018: 196,022,991 
مراعــاة  مــع  الواحــد،  للســهم  عمانــي  ريــال   0.100 بقيمــة  ســهماً( 

موافقــة البنــك المركــزي العُمانــي والمســاهمين.
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بلغت نسب الأرباح النقدية وأرباح الأسهم المجانية التي تم توزيعها على المساهمين في الأعوام الخمسة الماضية كالآتي:

20142015201620172018السنة

10%12%13.5%15%5%أرباح نقدية

7%8%7.5%10%15%أسهم مجانية

مبادرات المسؤولية الإجتماعية 
قــام بنــك ظفــار بتنفيــذ عــدة مبــادرات للمســؤولية الاجتماعيــة خــال 
ــغ وقــدره  عــام 2019م ، حيــث واصــل دعمــه للمجتمــع و ســاهم بمبل
الحمــات  مختلــف  فــي  للمواطنيــن  كدعــم  عمانــي  ريــال   19,300
ــادرات المســؤولية الاجتماعيــة. فــي العــام  والبرامــج الاجتماعيــة ومب
ريــال  مليــون   1 وقــدره  بمبلــغ  بالتبــرع  الإدارة  مجلــس  قــام   ،2018
جهــود  لدعــم  الوســطى  ومحافظــة  ظفــار  محافظــة  فــي  عمانــي 
الإصــاح والتعويــض عــن الأضــرار الناجمــة عــن إعصــار ميكونــو الــذي 

ضــرب الجــزء الجنوبــي مــن عمــان.

أهم الجوائز والأوسمة خلال العام 2019م

حــاز بنــك ظفــار علــى العديــد مــن الجوائــز خــال عــام 2019م فــي 
يلــي:  كمــا  وذلــك  يبذلهــا،  التــي  المســتمرة  بالجهــود  إشــادةٍ 

جائــزة أفضــل الخدمــات الاستشــارية للشــركات – عمــان 2019  	•
بزنــس جلوبــال  جوائــز  ضمــن 

جائــزة أفضــل بنــك إســامي فــي الســلطنة – ميســرة للخدمــات  	•
المصرفيــة الاســامية ضمــن جوائــز مؤسســة إيميــا فاينانــس 

لمنطقــة الشــرق الأوســط لعــام 2018.  

جائــزة أفضــل اســتراتيجية تحــول لتجربــة الزبائــن ضمــن جوائــز  	•
 2019 الأوســط  الشــرق   – الزبائــن  تجربــة 

الأوســط  الشــرق  منطقــة  جوائــز  ضمــن  الزبــون  ولاء  جائــزة  	•
 2018 آســيا  و  افريقيــا  وشــمال 

جائــزة أفضــل رئيــس تنفيــذي فــي قطــاع البنــوك لــدول مجلــس  	•
التعــاون الخليجــي ضمــن جوائــز جلوبــال كوربريــت اكســيلنس 

2018

والإســتثمار/  المؤسســية  للإستشــارات  بنــك  أفضــل  جائــزة  	•
التمويــل للعــام – عمــان ضمــن جوائــز أي. بــي. إف للشــركات 

2019 والإســتثمارات 

جائــزة أفضــل صفقــة أســهم للعــام –عمــان ضمــن جوائــز أي.  	•
 2019 والإســتثمارات  للشــركات  إف  بــي. 

جائــزة أفضــل تطبيــق للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال  	•
العالمــي  الاســتطلاع  جوائــز  ضمــن   2019 الســلطنة  فــي 

المصرفــي للســوق 

ــة للشــركات مــن  ــادرات المســؤولية الاجتماعي ــز لمب ــزة التمي جائ 	•
الاجتماعيــة للمســؤولية  العربيــة  المنظمــة 

العام المقبل )2020(

تمثــل خطــة الموازنــة العامــة للدولــة لعــام 2020م الســنة الأخيــرة 
تمهــد  التــي   )2020-2016( التاســعة  الخمســية  التنميــة  خطــة  مــن 
لدعــم   )2025  -2021( العاشــرة  الخمســية  التنميــة  لخطــة  الطريــق 

أهــداف تطويــر رؤيــة عمــان 2040. وتتخــذ الموازنــة إجــراءات حكيمــة 
ومدروســة بالنســبة لتوقعــات كل مــن الإيــرادات والنفقــات مــع عجــز 
فــي الميزانيــة يقــدّر بمبلــغ 2.5 مليــار ريــال عمانــي. وتخطــط الموازنــة 
لزيــادة الإيــرادات بنســبة 6% الــى مبلــغ 10.7 مليــار ريــال عمانــي )  10.1 
مليــار ريــال عمانــي للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 2019( ، حيــث تمثّــل 
عوائــد النفــط والغــاز 72% )7.7 مليــار ريــال عمانــي(. وتشــير توقعــات 
الســنة الماليــة 2020 أن يصــل متوســط ســعر برميــل النفــط الــى 58 
دولار امريكــي، والــذي شــكّل الأســاس لاعتمــاد ميزانيــة 2019، بالرغــم 
مــن حقيقــة أن الســعر الفعلــي لبرميــل النفــط فــي الســنة الماليــة 
2019 قــد بلــغ 65 دولار امريكــي. ويتوقــع أن يزيــد الإنفــاق بمعــدل 
2% ليصــل الــى 13.2 مليــار ريــال عمانــي )12.9 مليــار ريــال عمانــي 
للســنة الماليــة 2019(، مــع الالتــزام بإكمــال عــدد مــن مشــاريع البنــى 
التحتيــة لتشــجيع النمــو الاقتصــادي. كمــا أن هنــاك تركيــز مســتمر على 
تعزيــز الإســهامات فــي الإيــرادات غيــر النفطيــة، وتتضمــن الميزانيــة 
مخصصــات للقطاعــات الخمــس المحــددة مــن قبــل البرنامــج الوطنــي 
التحويليــة،  الصناعــات  وهــي  )تنفيــذ(  الاقتصــادي  التنويــع  لتعزيــز 
ــرى  ــروة الســمكية والتعديــن. و ت الخدمــات اللوجســتية، الســياحة، الث
الحكومــة أن الإيــرادات الناتجــة مــن هــذه القطاعــات تعتمــد بشــكل 
أساســي علــى اســتثمارات القطــاع الخــاص، والتزامهــا بتطويــر بيئــة 
العمــل لتســهيل هــذا البرنامــج. بالإضافــة الــى ذلــك، تحــرص الحكومــة 
لتخفيــف  الخــاص  للقطــاع  اخــرى  ومشــاريع  خدمــات  إيجــاد  علــى 
النفقــات بهــدف تحســين الكفــاءة وتوفيــر التكاليف.وقــد حقــق  الناتــج 
الإجمالــي المحلــي زيــادة بنســبة 2% فــي العــام 2019 ومــن المتوقــع 
ارتفــاع النســبة الــى 3% فــي العــام 2020. وقــد بلــغ التضخــم النقــدي 
فــي الفتــرة مــن ينايــر الــى نوفمبــر 2019 نســبة 2% ومــن المتوقــع أن 

ينخفــض خــال العــام 2020.

كلمة شكر

نيابــة عــن أعضــاء مجلــس إدارة بنــك ظفــار يســرني أن أتقــدم بالشــكر 
والثقــة  المســتمر  دعمهــم  علــى  الأفاضــل  البنــك  لزبائــن  الجزيــل 
ــة .، والشــكر  ــة التــي أولوهــا لمجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي الغالي
موصــول لمســاهمي البنــك الكــرام علــى دعمهــم المســتمر، كمــا 
للخدمــات  لميســرة  الشــرعية  الرقابــة  هيئــة  وأعضــاء  رئيــس  أشــكر 
المصرفيــة الإســامية وموظفــي البنــك وإدارتــه علــى الجهــود التــي 

بذلوهــا خــال عــام 2019م.

كمــا يتقــدم مجلــس إدارة البنــك بالشــكر الجزيــل لمســؤولي البنــك 
المركــزي العمانــي والهيئــة العامــة لســوق المــال علــى توجيهاتهــم 

القيمــة فــي رفــع مســتوى القطــاع المصرفــي.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

المهندس/ عبدالحافظ بن سالم بن رجب العُجيلي
رئيس مجلس الإدارة



مجلس الإدارة



17التقرير السنوي ٢٠١9

 الإسم:

الفاضل أحمد بن سعيد بن محمد المحرزي 

 أساس العضوية:
 نائب رئيس مجلس الإدارة. غير تنفيذي

 مستقل
عضو ممثل مساهم

عدد المناصب الإدارية الأخرى التي شغلها: 1

 الإسم:

الفاضل محمد بن يوسف بن علوي آل إبراهيم

 أساس العضوية:
 عضو غير تنفيذي

 غير مستقل
عضو ممثل مساهم

عدد المناصب الإدارية الأخرى التي شغلها: ١

 الإسم:

الفاضل طارق بن عبد الحافظ بن سالم العُجيلي

 أساس العضوية:
 عضو غير تنفيذي

 غير مستقل
عضو ممثل مساهم

عدد المناصب الإدارية الأخرى التي شغلها: 3

 الإسم:

الفاضل زكريا بن مبارك بن إسماعيل الزدجالي 

 أساس العضوية:
 عضو غير تنفيذي

 غير مستقل
عضو غير مساهم

عدد المناصب الإدارية الأخرى التي شغلها: 0

 الإسم:

الفاضل حمدان بن عبد الحافظ الفارسي

 أساس العضوية:
 عضو غير تنفيذي

 مستقل
عضو غير مساهم

عدد المناصب الإدارية الأخرى التي شغلها: 1

 الإسم:

الفاضل فيصل بن محمد بن موسى اليوسف

 أساس العضوية:
 عضو غير تنفيذي

 مستقل
عضو ممثل مساهم

عدد المناصب الإدارية الأخرى التي شغلها: 0

 الإسم:

الفاضل الشيخ خالد بن سعيد بن سالم الوهيبي

أساس العضوية:
 عضو غير تنفيذي

 مستقل
عضو ممثل مساهم

عدد المناصب الإدارية الأخرى التي شغلها: 0

 الإسم:

الفاضل الشيخ طارق بن سالم بن مستهل المعشني

 أساس العضوية:
 عضو غير تنفيذي

 مستقل
عضو ممثل مساهم

عدد المناصب الإدارية الأخرى التي شغلها: 1

المهندس عبد الحافظ بن سالم بن رجب العُجيلي اسم العضو:	
رئيس مجلس إدارة غير تنفيذي أساس العضوية:	

غير مستقل 	
عضو مساهم 	
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الإدارة التنفيذية

عبدالحكيم بن عمر العجيلي
الرئيس التنفيذي

كمال بن حسن المرزع 
المدير العام ورئيس مجموعة
 الأنشطة المصرفية التجارية

أحمد بن سعيد آل إبراهيم
المدير العام ورئيس مجموعة الدعم المؤسسي

فيصل بن حمد الوهيبي
المدير العام – ورئيس العلاقات التجارية الإستراتيجية

شنكر شارما
الرئيس المالي

محمد بن هلال الريامي
نائب المدير العام ورئيس إدارة التدقيق الداخلي
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طارق صالح طه
نائب المدير العام

ورئيس الخدمات المصرفية الرقمية وتقنية المعلومات

سهيل نيازي 
الرئيس التنفيذي

لميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية

شالين شوج
نائب المدير العام ورئيس إدارة تمويل الشركات

ناصر بن سعيد البهانته
رئيس مجموعة الموارد البشرية
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محمد إقبال البلوشي
مساعد المدير العام ورئيس التجزئة المصرفية

حسين بن علي اللواتي
 نائب المدير العام- التجزئة المصرفية

وخدمات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالوكالة

أسامة فتحي المنصور
نائب المدير العام ورئيس إدارة التحول المؤسسي

دريد بن طاهر الجمالي
نائب المدير العام ورئيس الشؤون القانونية

الإدارة التنفيذية
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أمينة بنت ناصر الفلاحي
مساعد المدير العام ورئيس العلاقات الحكومية

علي بن محمد العلوي
مساعد المدير العام و رئيس  قسم الالتزام

بشير بن سعيد الصبحي
مساعد المدير العام

ورئيس إدارة العلاقات المصرفية الدولية والخزينة

هاني بن حبيب مكي
مساعد المدير العام

 و رئيس تطوير استراتيجيات الأعمال



تقرير إدارة وتنظيم البنك
عن السنة المالية المنتهية

في 31 ديسمبر 2019 م
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تقرير إدارة وتنظيم البنك

الجزء الأول:

1. فلسفة البنك الخاصة بحوكمة الشركات:

يعتبــر مبــدأ حوكمــة الشــركات عنصــراً مهمــاً للمحافظــة علــى تعزيــز ثقــة كافــة الجهــات التــي تتعامــل مــع البنــك . كذلــك فــإن حوكمــة الشــركات 
تحــدد المســؤوليات والعلاقــات بيــن كل مــن المســاهمين ومجلــس الإدارة والإدارة العُليــا فــي البنــك وذلــك مــن خــال تحديــد الأهــداف 
ــر ثقافــة  ــن والأنظمــة و تطوي ــام بكافــة القواني ــزام الت ــى التحقــق مــن الإلت ــأداء، بالإضافــة إل ــة ل ــة الفعّال ــة الاســتراتيجيات ، والرقاب وصياغ

ــة الرفيعــة. ــزام بالإفصــاح والمعاييرالأخلاقي الشــفافية مــن خــال الالت

إن مجلــس إدارة بنــك ظفــار ش.م.ع.ع )البنــك( هــو الجهــة الرئيســية المســؤولة عــن صياغــة حوكمــة الشــركات وذلــك ضمــن الإطــار الشــامل الــذي 
حــدده كل مــن البنــك المركــزي العمانــي والهيئــة العامــة لســوق المــال.

يتــم تقســيم مســؤولية اتخــاذ القــرار فــي البنــك إلــى مســتويين، ففــي القمــة، يقــوم مجلــس الإدارة بصفتــه ممثــاً للمســاهمين، بمســؤولية 
الإشــراف الإســتراتيجي علــى البنــك، بالإضافــة إلــى القيــام بالواجبــات والمســؤوليات التــي ينــص عليهــا القانــون . وتتــم بعــض المهــام 
الأساســية لمجلــس الإدارة مــن خــال أربعــة لجــان فرعيــة منبثقــة عــن مجلــس الإدارة وهــي اللجنــة التنفيذيــة ولجنــة التدقيــق ولجنــة إدارة 
المخاطــر ولجنــة الترشــيحات و المكافــآت. تعمــل هــذه اللجــان الفرعيــة وفقــاً للمواثيــق الموافــق عليهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة، كمــا تجتمــع هــذه 
اللجــان بشــكل دوري و تســاهم فــي تطبيــق ميثــاق حوكمــة الشــركات بشــكل فعّــال. وتلتــزم مواثيــق هــذه اللجــان بــكل المتطلبــات التــي ينــص 
عليهــا ميثــاق حوكمــة الشــركات الــذي وضعتــه الهيئــة العامــة لســوق المــال. عــاوة علــى ذلــك، تقــع علــى عاتــق المجلــس مســؤولية الموافقــة 
علــى الخطــط الاســتراتيجية للبنــك والسياســات الداخليــة فــي البنــك وذلــك بهــدف تحقيــق مســتوى جيــد مــن الرقابــة والتأكــد مــن الإلتــزام بكافــة 

القوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا. أمــا الإدارة التنفيذيــة للبنــك فإنهــا تتكــون مــن المــدراء التنفيذييــن ويترأســهم الرئيــس التنفيــذي.

مــن خــال هذيــن المســتويين المتداخليــن فــي عمليــة الإدارة ، تــم خلــق تــوازن شــامل بيــن الحاجــة إلــى التركيــز وحريــة التنفيــذ مــن جهــة، وبيــن 
الحاجــة إلــى الإشــراف والضبــط والمراجعــة لكافــة أنشــطة وعمليــات البنــك مــن جهــة أخــرى.

ــدرك أعضــاء مجلــس الإدالاة والمســؤولون  ــات البنــك. و ي ــم عملي ــة فــي تنظي ــاق حوكمــة الشــركات أعلــى المســتويات الأخلاقي ويحــدد ميث
التنفيذيــون بالبنــك مســؤوليتهم عــن كونهــم مثــالًا يحتــذي بــه الجميــع بحيــث يتــم اســتيعاب وتطبيــق متطلبــات ميثــاق جوكمــة الشــركات فــي 

البنــك ويصبــح جــزءاً مــن ثقافتــه.

2. مجلس الادارة 

مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة:

يمتلــك مجلــس الإدارة الصلاحيــات الكاملــة لإدارة البنــك والمحافظــة علــى مصالــح وحقــوق مســاهميه وتنميتهــا بالإضافــة الــى تلبيــة كافــة 
متطلبــات الجهــات صاحبــة المصلحــة فــي البنــك، ولا يحــد مــن هــذه الصلاحيــات إلا مــا نــص عليــه القانــون أو النظــام الأساســي للبنــك أو 
ــة للبنــك والتــي  قــرارات الجمعيــات العامــة لمســاهمي البنــك. إن صلاحيــات ومهــام مجلــس الإدارة لا تشــمل الأنشــطة والعمليــات اليومي

تبقــى ضمــن صلاحيــات ومســؤولية الإدارة التنفيذيــة فــي البنــك. 

وتشمل مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة الآتي:-

رسم وتحديد التوجه الإستراتيجي للبنك ، ومراجعة وإعتماد الخطط الإستراتيجية والتجارية السنوية للبنك. 	-

مراقبة وتقييم مسار وأداء البنك بالمقارنة مع الخطط المرسومة لذلك. 	-

اعتمــاد البيانــات الماليــة الفصليــة والســنوية للبنــك ، وتقديــم المعلومــات الدقيقــة إلــى المســاهمين وفــي الأوقــات المحــددة ، وذلــك  	-
ــة العامــة لســوق المــال.  وفقــا ً لتوجيهــات الهيئ

تشكيل مختلف اللجان المنبثقة عن المجلس و اعتماد مواثيقها و مراجعة مهام هذه اللجان. 	-
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اعتماد الأنظمة و اللوائح الداخلية المتعلقة بتسيير و إدارة شؤون البنك. 	-

مراجعة كافة تقارير التدقيق المقدمة من دائرة التدقيق الداخلي ومراقبي الحسابات الخارجيين و السلطات الرقابية الأخرى. 	-

التأكد من أن عمليات البنك تدار بنزاهة وشفافية.  	-

تقييم واعتماد صلاحيات التفويض الممنوحة للإدارة التنفيذية. 	-

تعيين وتقييم مهام و أداء الرئيس التنفيذي والمدراء التنفيذيين الرئيسيين. 	-

ــة للبنــك ، وذلــك بعــد الحصــول علــى المعلومــات الصحيحــة  ــاً حــول الشــؤون التجاري ــاً مســتقلًا وموضوعي كمــا يتخــذ مجلــس إدارة البنــك رأي
والهامــة فــي الوقــت المناســب.

فترة ولاية المجلس وعدد الأعضاء

يتكــون مجلــس إدارة البنــك مــن تســعة )9( أعضــاء غيــر تنفيذييــن والذيــن يتــم انتخابهــم مــن قبــل المســاهمين فــي الجمعيــة العامــة العاديــة 
للبنــك. مــدة ولايــة أعضــاء مجلــس الإدارة هــي ثــاث ســنوات كحــد أقصــى مــع إمكانيــة إعــادة انتخابهــم لمــدة مماثلــة. تنتهــي ولايــة مجلــس 

الإدارة الحالــي فــي شــهر مــارس 2022م.

تشكيل وانتخاب المجلس

يتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة مــن بيــن المســاهمين فــي البنــك أو مــن غيــر المســاهمين بشــرط أن يملــك المرشــح عــددا مــن الأســهم 
لا يقــل عــن )50.000( ســهما فــي البنــك إذا كان مــن المســاهمين. كذلــك يجــب أن يكــون كافــة أعضــاء المجلــس مــن الأعضــاء غيــر التنفيذييــن.

يجــب أن يكــون ثلــث أعضــاء المجلــس علــى الأقــل مــن الأعضــاء المســتقلين ، حســب تعريــف العضــو المســتقل مــن قبــل الهيئــة العامــة لســوق 
المــال بموجــب ميثــاق حوكمــة الشــركات الصــادر فــي يوليــو 2015، والــذي ينــص علــى أن يعتبــر العضــو غيــر مســتقل فــي الحــالات التاليــة:

إذا كان مالكاً لما نسبته )10%( أو أكثر من أسهم الشركة أو أسهم الشركة الأم أو أي من الشركات التابعة لها أو الشركات الشقيقة. )‌أ(	

اذا كان ممثــاً لشــخص ذي صفــة اعتباريــة يملــك مــا نســبته )10%( أو أكثــر مــن أســهم الشــركة أو أســهم الشــركة الأم أو أي مــن الشــركات  )‌ب(	
التابعــة لهــا أو الشــركات الشــقيقة.

إذا شــغل خــال العاميــن الســابقين لترشــحه منصبــاً تنفيذيــاً فــي الشــركة أو الشــركة الأم أو أي مــن الشــركات التابعــة لهــا أو الشــركات  )‌ج(	
الشــقيقة.

إذا كانــت تربطــه صلــة قرابــة مــن الدرجــة الأولــى مــع أي مــن أعضــاء مجلــس الإدارة فــي الشــركة أو الشــركة الأم أو أي مــن الشــركات  )‌د(	
التابعــة لهــا أو الشــركات الشــقيقة.

إذا كانــت تربطــه صلــة قرابــة مــن الدرجــة الأولــى مــع أي مــن موظفــي الإدارة الرئيســيين فــي الشــركة أو الشــركة الأم أو أي مــن الشــركات  )‌ه(	
التابعــة لهــا أو الشــركات الشــقيقة.

اذا كان عضــو مجلــس إدارة فــي الشــركة الأم أو أي مــن الشــركات التابعــة لهــا أو الشــركات الشــقيقة للشــركة المرشــح لعضويــة مجلــس  )‌و(	
إدارتهــا.

ــي الحســابات  ــك مراقب ــدى أي مــن الأطــراف المتعاقــدة مــع الشــركة )بمــا فــي ذل ــن الســابقين لترشــحه ل إذا كان موظفــا خــال العامي )‌ز(	
الخارجييــن ، وكبــار المورديــن ، والجمعيــات الأهليــة التــي تلقــت دعمــاً يزيــد علــى 25% مــن الميزانيــة الســنوية لهــذه الجمعيــات.

إذا كان موظفا خلال العامين السابقين لترشحه لدى الشركة الأم أو أي من الشركات التابعة لها أو الشركات الشقيقة. )‌ح(	

إذا كان مالكاً لحوالي 20% من أسهم أي من الأطراف المشار إليها أعلاه خلال العامين السابقين لترشحه. )‌ط(	
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يتــم ترشــيح الأفــراد لعضويــة مجلــس إدارة البنــك حســب قواعــد وشــروط انتخــاب أعضــاء مجالــس الإدارة الصــادرة عــن الهيئــة العامــة لســوق 
ــكل مســاهم عــدد مــن  المــال، ويتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة عــن طريــق الانتخــاب الســري المباشــر مــن قبــل المســاهمين ، ويكــون ل
الأصــوات مســاويا لعــدد مــا يملكــه/ تملكــه مــن أســهم، ويحــق لــكل مســاهم التصويــت بهــا جميعــا لمرشــح واحــد أو تقســيمها بيــن مــن يختارهــم 

مــن المرشــحين وذلــك ببطاقــة التصويــت بحيــث يكــون إجمالــي مــا أعطــاه لهــم مــن أصــوات مســاويا لعــدد الأســهم التــي يملكهــا/ تملكهــا. 

فــي الوقــت الحالــي فــإن جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة هــم غيــر تنفيذييــن، أربعــة أعضــاء غيــر مســتقلين وخمســة  أعضــاء مســتقلين وذلــك 
حســب مــا تضمنــه التعريــف الصــادر عــن الهيئــة العامــة لســوق المــال.

لجان مجلس الإدارة

لمجلــس الإدارة أربعــة لجــان منبثقــة ، والتــي يحــدد ميثــاق كل منهــا أهدافهــا ومهامهــا وإجراءاتهــا كمــا هــو منصــوص عليــه فــي مواثيقهــا، 
والتــي وافــق عليهــا مجلــس الإدارة. وتضــم هــذه اللجــان الآتــي:

1. اللجنة التنفيذية

2. لجنة التدقيق

3. لجنة إدارة المخاطر

4. لجنة الترشيحات و المكافآت

وقــد يتــم تشــكيل لجــان إضافيــة مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك مــن حيــن لآخــر وحســب متطلبــات العمــل. إن لهــذه اللجــان الصلاحيــات فــي 
الحصــول علــى كافــة المعلومــات والبيانــات التــي تحتاجهــا، بالإضافــة إلــى الاتصــال المباشــر مــع الموظفيــن والإستشــاريين. كمــا يقــوم 
مجلــس الإدارة بتعييــن أعضــاء اللجــان المنبثقــة عنــه بنــاء علــى الخبــرات المهنيــة، والمهــارات والميــزات الأخــرى التــي يضيفونهــا إلــى اللجــان.

لجنة الرقابة الشرعية

ــة الإســامية  ــة الإســامية لنافــذة البنــك ميســرة للخدمــات المصرفي ــات المصرفي ــة الشــرعية فــي العــام 2012 للعملي ــة الرقاب تأسســت لجن
)ميســرة(.

3. لمحة عن أعضاء مجلس الإدارة 

المهندس / عبد الحافظ بن سالم بن رجب العُجيلي - رئيس مجلس الإدارة

يشــغل المهنــدس / عبــد الحافــظ بــن ســالم بــن رجــب العُجيلــي منصــب رئيــس مجلــس إدارة بنــك ظفــار. وهــو ايضــاً رئيــس اللجنــة التنفيذيــة 
التابعــة للمجلــس. وهــو مســاهم مؤســس لمؤسســات راســخة فــي عمــان مثــل بنــك ظفــار، وشــركة ظفــار الدوليــة للتنميــة والإســتثمار 

ــة.  ــه يحمــل شــهادة الماجســتير فــي الهندســة الميكانكي ــران. كمــا أن ــة لخدمــات الطي القابضــة وشــركة ظفــار للطاقــة والشــركة العماني

الفاضل / أحمد بن سعيد المحرزي - نائب رئيس مجلس الإدارة

يشــغل الفاضــل / أحمــد بــن ســعيد المحــرزي منصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة. وهــو رئيــس لجنــة الترشــيحات والمكافــآت وعضــو لجنــة إدارة 
المخاطــر وعضــو لجنــة التدقيــق. كمــا يشــغل منصــب عضــو مجلــس إدارة الشــركة العالميــة لإدارة الفنــادق. كمــا أن لديــه خبــرة واســعة تمتــد علــى 
مــدى أكثــر مــن 26 عامــا فــي القطــاع العــام فــي مجــالات القانــون، الماليــة، الاســتثمار والإدارة. وهــو يحمــل شــهادة الماجســتير فــي القانــون 

التجــاري الدولــي وشــهادة البكالوريــوس فــي القانــون. 

الفاضل / محمد بن يوسف بن علوي آل إبراهيم - عضو مجلس الإدارة

الفاضــل / محمــد بــن يوســف علــوي ال ابراهيــم عضــو فــي مجلــس الإدارة. وهــو عضــو فــي اللجنــة التنفيذيــة وعضــو فــي لجنــة الترشــيحات 
والمكافــآت وعضــو فــي لجنــة إدارة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة. كمــا أن لديــه خبــرة واســعة فــي إدارة الشــركات الخاصــة والعامــة. وتشــمل 
ــا لعــدة شــركات ومؤسســات خاصــة. ويشــغل منصــب عضــو مجلــس إدارة جامعــة ظفــار .  ــرا تنفيذي ــه مســاهما، ومدي ــه المتنوعــة كون خبرات

ويحمــل الفاضــل/ محمــد آل إبراهيــم شــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال.
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الفاضل / طارق بن عبد الحافظ العُجيلي - عضو مجلس الإدارة

الفاضــل / طــارق بــن عبــد الحافــظ العُجيلي عضــو فــي مجلــس الإدارة. وهــو ايضــاً رئيــس لجنــة إدارة المخاطــر وعضــو فــي لجنــة الترشــيحات 
ــة  ــة للتنمي ــرة واســعة فــي إدارة الشــركات العامــة. ويشــغل منصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة لشــركة ظفــار الدولي ــه خب والمكافــآت. ولدي
والإســتثمار القابضــة ونائــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة ظفــار للتأميــن ونائــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة عمــان للاســتثمارات والتمويــل. يحمــل 

الفاضــل/ طــارق العُجيلــي شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة والماليــة. 

الفاضل / زكريا بن مبارك الزدجالي - عضو مجلس الإدارة

الفاضل/ زكريــا بــن مبــارك الزدجالــي عضــو فــي مجلــس الإدارة. كمــا أنــه عضــو فــي لجنــة التدقيــق. يمتلــك الفاضــل زكريــا خبــرة تزيــد عــن 26 عامــاً 
فــي الإدارة الماليــة و الخدمــات اللوجســتية و إدارة الإمــدادات وتطويــر المبيعــات. كمــا انــه يتولــى منصــب مراقــب الميزانيــة فــي وزارة الدفــاع.

يحمــل الفاضــل/ زكريــا الزدجالــي شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم العســكرية.   

الفاضل / حمدان بن عبد الحافظ الفارسي - عضو مجلس الإدارة

الفاضــل/ حمــدان بــن عبــد الحافــظ الفارســي عضــو فــي مجلــس الإدارة. كمــا أنــه رئيــس لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة . ويشــغل حاليــاً 
مديــر إدارة المخاطــر فــي الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة . كمــا يمتلــك خبــرة واســعة علــى مــدى 24 عامــا فــي الماليــة و التدقيــق الداخلــي و 
إدارة المخاطــر. كمــا أنــه عضــو مجلــس الادارة فــي شــركة الغــاز العمانيــة. يحمــل الفاضــل/ حمــدان الفارســي شــهادة البكالوريــوس و الماجســتير 

في المحاســبة. 

الفاضل/ فيصل بن محمد بن موسى اليوسف - عضو مجلس الإدارة

الفاضــل/ فيصــل بــن محمــد موســى اليوســف هــو عضــو مجلــس الإدارة وعضــو فــي اللجنــة التنفيذيــة وعضــو فــي لجنــة الترشــيحات 
والمكافــآت. كمــا أنــه رئيــس مجلــس إدارة شــركة مســقط للتمويــل و عضــو مجلــس إدارة شــركة ظفــار الدوليــة للتنميــة والاســتثمارات القابضــة. 
كمــا يتولــى منصــب رئيــس العمليــات التشــغيلية فــي مجموعــة اليوســف. يحمــل الفاضــل/ فيصــل اليوســف شــهادة البكالوريــوس فــي 

ــة المتحــدة. ــن، المملك ــة المحاســبين القانونيي ــل فــي جمعي الاقتصــاد وهــو عضــو زمي

الشيخ / خالد بن سعيد بن سالم الوهيبي - عضو مجلس الإدارة

الشــيخ/ خالــد بــن ســعيد ســالم الوهيبــي عضــو فــي مجلــس الإدارة وعضــو اللجنــة التنفيذيــة وعضــو لجنــة التدقيــق. ويشــعل حاليــاً منصــب 
رئيــس مجلــس إدارة الشــركة العمانيــة للخدمــات الماليــة ، ومنصــب نائــب رئيــس شــركة الغــاز الوطنيــة. كمــا يمتلــك خبــرة غنيــة علــى مــدى 23 عامــا 

كمديــر ومديــر عــام فــي مجموعــة شــركات الســرين . يحمــل الشــيخ/ خالــد الوهيبــي شــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال. 

الشيخ/ طارق بن سالم بن مستهيل المعشني - عضو مجلس الإدارة

الشــيخ/ طــارق بــن ســالم مســتهيل المعشــني هــو عضــو مجلــس الإدارة وعضــو فــي اللجنــة التنفيذيــة. كمــا أنــه عضــو مجلــس إدارة الشــركة 
ــرة واســعة فــي إدارة الشــركات الخاصــة. وتشــمل  العمانيــة للخدمــات الماليــة ويشــغل منصــب عضــو مجلــس إدارة جامعــة ظفــار. ولديــه خب
خبراتــه المتنوعــة كونــه مســاهما، ومديــرا تنفيذيــا لعــدة شــركات ومؤسســات خاصــة. يحمــل الشــيخ/ طــارق المعشــني شــهادة البكالوريــوس 

فــي إدارة الأعمــال.
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الجزء الثاني : 

1. أعضاء مجلس الإدارة:

يتكون مجلس إدارة بنك ظفار )ش.م.ع.ع( من الأعضاء التالية أسماءهم :-

العضوية 
في مجالس 

إدارة الشركات 
الأخرى

طبيعة العضوية الإســـــــــم الرقم

- من المساهمين غير مستقل رئيس مجلس الإدارة - 
غير تنفيذي المهندس / عبد الحافظ بن سالم بن رجب العُجيلي 1

1 ممثل لمساهم  نائب رئيس مجلس  غير مستقل
الإدارة - غير تنفيذي الفاضل / أحمد بن سعيد بن محمد المحرزي 2

1 من غير 
المساهمين عضو غير تنفيذي مستقل الفاضل / محمد بن يوسف بن علوي آل إبراهيم 3

3 من غير 
المساهمين غير مستقل عضو غير تنفيذي الفاضل / طارق بن عبد الحافظ بن سالم بن رجب العُجيلي 4

- من غير 
المساهمين عضو غير تنفيذي مستقل 5 الفاضل / زكريا بن مبارك الزدجالي

1 ممثل لمساهم الفاضل / حمدان بن عبد الحافظ الفارسي عضو غير تنفيذي مستقل 6

2 ممثل لمساهم غير مستقل عضو غير تنفيذي  الفاضل / فيصل بن محمد بن موسى اليوسف 7

2 ممثل لمساهم مستقل عضو غير تنفيذي  الشيخ/ خالد بن سعيد بن سالم الوهيبي 8

2 ممثل لمساهم مستقل عضو غير تنفيذي  الشيخ/ طارق بن سالم بن مستهيل المعشني 9

عقد مجلس الإدارة 10 اجتماعات خلال العام 2019م على النحو التالي:-

26 مارس 2019م 25 فبراير 2019م 17 فبراير 2019م 29 يناير 2019م

18 سبتمبر 2019م 28 يوليو 2019م 28 أبريل 2019م 27 مارس 2019م

20 نوفمبر 2019م 29 أكتوبر 2019م
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بيان عدد الإجتماعات والمكافآت المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة لبنك ظفار ش.م.ع.ع:

المبالغ )ريال عماني(
عدد الإجتماعات 

التي حضرها الإســـــــــم المكافآت الرقم
المقترحة

بدل الجلسات 
المدفوعة

14.964 10.000 10 المهندس / عبد الحافظ بن سالم بن رجب العُجيلي 1

13.467 10.000 	10 2 الفاضل / أحمد بن سعيد بن محمد المحرزي

11.967 10.000 9 الفاضل / محمد بن يوسف بن علوي آل إبراهيم 3

13.467 10.000 8 4 الفاضل / طارق بن عبد الحافظ بن سالم بن رجب العُجيلي

11.967 9.400 9 الفاضل/ زكريا بن مبارك الزدجالي 5

13.467 10.000 10 الفاضل / حمدان بن عبد الحافظ الفارسي 6

11.967 9.800 9 الفاضل / فيصل بن محمد موسى اليوسف 7

9.147 7.600 6 الشيخ/ خالد بن سعيد بن سالم الوهيبي* 8

9.147 4.400 4 الشيخ/ طارق بن سالم بن مستهيل المعشني* 9

2.820 - - الشيخ/ حمود بن مستهيل بن أحمد المعشني** 10

2.820 3.600 4 المهندس/ عبد الستار بن محمد بن عبد الله المرشدي** 11

115.200 84.800 المجموع

* تــم إنتخــاب كل مــن الشــيخ/ خالــد بــن ســعيد بــن ســالم الوهيبــي والشــيخ/ طــارق بــن ســالم بــن مســتهيل المعشــني كاعضــاء بمجلــس الإدارة 
فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة العاديــة الســنوية للبنــك والتــي تــم عقدهــا فــي تاريــخ 27 مــارس 2019م.

** لــم يقــم كل مــن الشــيخ/ حمــود بــن مســتهيل بــن أحمــد المعشــني والمهنــدس/ عبــد الســتار بــن محمــد بــن عبــد اللــه المرشــدي بترشــيح 
نفســه فــي إنتخابــات مجلــس الإدارة فــي دورتــه الجديــدة وذلــك فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة العاديــة الســنوية للبنــك والتــي تــم عقدهــا فــي 

تاريــخ 27 مــارس 2019م.



التقرير السنوي 30٢٠١9

2. لجنة الرقابة الشرعية: 

تتألف لجنة الرقابة الشرعية من خمسة أعضاء. و تتضمن أهدافها ما يلي:- 

وضع شروط وأحكام الشريعة الإسلامية في جميع أنشطة النافذة المصرفية الاسلامية. 	•

الإشراف على إلتزام النافذة المصرفية الإسلامية بتطبيق أحكام الشريعة الإسلامية. 	•

تعزيز دور النافذة المصرفية الإسلامية في نشر الوعي والمساهمه في تطوير العمل المصرفي الاسلامي.  	•

عقدت لجنة الرقابة الشرعية 4 اجتماعات خلال العام 2019م.

 المبالغ المدفوعة
عدد  )ريال عماني( 

الإجتماعات 
التي حضرها 

 صفة
الإســـــــــم العضوية

المكافآت 
المقترحة

المبالغ 
المدفوعة

9.000 2.400 4 الرئيس الشيخ الدكتور/ سالم بن علي بن احمد الذهب

7.500 2.200 4 نائب الرئيس الشيخ الدكتور/ عبدالله بن مبارك العبري

7.000 2.000 4 عضو الشيخ / أحمد بن عوض بن عبدالرحمن الحسان

7.000 2.000 4 عضو الشيخ الدكتور/ محمد بن علي بن محمود اللواتي

7.000 2.000 4 عضو غير متمتع 
بحق التصويت الشيخ الدكتور/ محمد أمين علي قطان

3. اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة

تتألــف اللجنــة التنفيذيــة التابعــة لمجلــس الإدارة مــن خمســة أعضــاء وتلتقــي اللجنــة كلمــا اقتضــت ضــرورة النشــاط التجــاري. وتقــوم اللجنــة 
بتوجيــه إدارة البنــك فــي ثلاثــة مجــالات اســتراتيجية رئيســية:

الموافقــة علــى المقترحــات الائتمانيــة: اللجنــة مســؤولة عــن الموافقــة علــى بعــض المقترحــات الائتمانيــة والإشــراف علــى إطــار  	.1
السياســة الائتمانيــة للبنــك. تشــمل مســؤوليات اللجنــة دراســة واعتمــاد صفقــات معينــة فــي حــدود المخاطــر المســموح بهــا مــن جانــب 

البنــك وبشــكل خــاص تلــك التــي تزيــد عــن صلاحيــة الإدارة التنفيذيــة. 

الاســتراتيجية والاندمــاج وتقنيــة المعلومــات والتحــول المؤسســي - تشــرف اللجنــة علــى المســائل المتعلقــة بالاســتراتيجية، وتكنولوجيــا  	.2
ــة بدراســة ومراجعــة المشــاريع الرئيســية التــي يتعامــل معهــا مكتــب ادارة  المعلومــات، والتحــول المؤسســي والاندمــاج. تقــوم اللجن
المشــاريع التجاريــة . ومراجعــة اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والقــرارات الرئيســية المتعلقــة بهــا والنظــر فــي المســائل المثــارة فــي 
اجتماعــات لجنــة تكنولوجيــا المعلومــات التابعــة لــإدارة وإبــاغ مجلــس الإدارة بالمعلومــات كلمــا كان ذلــك ضروريــاً . مراجعــة وتحديد الاتجاه 
المتعلــق بدمــج / اندماجــات بنــك ظفــار نيابــةً عــن مجلــس الإدارة بنــك ظفــار ومــع الالتــزام بالقواعــد الصــادرة مــن الهيئــة العامــة لســوق 
المــال والبنــك المركــزي العمانــي ووزارة التجــارة والصناعــة والمبــادئ التوجيهيــة واللوائــح الرقابيــة الأخــرى ومــن ثــم إجــراء المفاوضــات 
وإنهاءهــا فيمــا يتعلــق بالاندمــاج المحتمــل نيابــة عــن مجلــس الإدارة لبنــك ظفــار، وكذلــك الإشــراف علــى و اكمــال خطــوات الدمــج حتــى 

النهايــة. 

ــل للبنــك لضمــان  ــات التموي ــد اتجاهــات رأس المــال ومتطلب ــة بمراجعــة وتحدي ــم تكليــف اللجن رأس المــال والتمويــل والاســتثمارات - ت 	.3
الالتــزام بالمبــادئ التوجيهيــة للبنــك المركــزي العمانــي وتوجيهــات بــازل. كمــا أنهــا مســؤولة عــن مراجعــة وتحديــد اتجاهــات التمويــل 
الطويــل الأجــل الغيــر رأســمالي للبنــك، والــذي يتــم إصــداره وادراجــه فــي الأســواق الدوليــة أو المحليــة، بالإضافــة إلــى الإشــراف علــى 
متطلبــات رأس المــال. كمــا تشــرف اللجنــة علــى ممارســات الإدارة فــي مســائل الاســتثمار وتقــوم بمراقبــة اســتثمارات البنــك وتضمــن 

ــة. ــات الجهــات الرقابي ــزام البنــك بسياســات ومتطلب الت
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أعضاء اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة كالآتي:-

عدد الاجتماعات التي 
حضرها  الصفة اسم العضو الرقم

7 الرئيس  المهندس/ عبد الحافظ بن سالم بن رجب العُجيلي 1

6 عضو الفاضل / محمد بن يوسف بن علوي آل إبراهيم 2

6 عضو 3 الفاضل/ فيصل بن محمد بن موسى اليوسف

3 عضو الشيخ/ خالد بن سعيد بن سالم الوهيبي* 4

3 عضو الشيخ/ طارق بن سالم بن مستهيل المعشني* 5

- عضو الشيخ/ حمود بن مستهيل بن أحمد المعشني** 6

3 عضو المهندس/ عبد الستار بن محمد بن عبد الله المرشدي** 7

* تــم تعييــن كل مــن الشــيخ/ خالــد بــن ســعيد بــن ســالم الوهيبــي والشــيخ/ طــارق بــن ســالم بــن مســتهيل المعشــني كاعضــاء فــي اللجنــة 
ــخ 27 مــارس 2019م. ــة فــي اجتمــاع مجلــس الإدارة بتاري التنفيذي

** لــم يقــم كل مــن الشــيخ/ حمــود بــن مســتهيل بــن أحمــد المعشــني والمهنــدس/ عبــد الســتار بــن محمــد بــن عبــد اللــه المرشــدي بترشــيح 
نفســه فــي إنتخابــات مجلــس الإدارة فــي دورتــه الجديــدة وذلــك فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة العاديــة الســنوية للبنــك والتــي تــم عقدهــا فــي 

تاريــخ 27 مــارس 2019م . لــذا فــإن عضويــة كل منهمــا فــي اللجنــة التنفيذيــة اســتمرت حتــى تاريــخ 26 مــارس 2019م فقــط.

عقدت اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة 7 اجتماعات خلال العام 2019م.

4. لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة:

تم تشكيل لجنة التدقيق من قبل مجلس إدارة البنك ، وفيما يلي أهم أهداف ومسؤوليات اللجنة:-

تركيــز إهتمــام مجلــس الإدارة والإدارة العُليــا للبنــك علــى أهميــة كفــاءة الأنظمــة الداخليــة الفعّالــة بالنســبة إلــى الأنظمــة الماليــة  	-
والحوكمــة.  المخاطــر  لإدارة  الســليمة  والممارســات 

مراجعــة مــدى كفــاءة وفعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة فــي البنــك ، والتوصيــة باتخــاذ الإجــراءات المناســبة لتطويــر هــذه الأنظمــة متــى  	-
ــك. مــا تطلــب الأمــر ذل

مراجعــة فعاليــة النظــام لمراقبــة التــزام البنــك بالمتطلبــات القانونيــة والرقابيــة، والنظــام الأساســي للبنــك، والمواثيــق والأنظمــة  	-
الإدارة. مجلــس  قبــل  مــن  اعتمادهــا  تــم  التــي  الداخليــة  والإجــراءات  والسياســات  التنظيميــة  واللوائــح 

مراجعــة فاعليــة مهــام دائــرة التدقيــق الداخلــي، و الموافقــة علــى خطــة عمــل التدقيــق الداخلــي القائمــة علــى المخاطــر ، كذلــك العمــل  	-
علــى تزويــد الدائــرة بكافــة المــوارد اللازمــة و صلاحيــات الوصــول الــى المعلومــات. 

رفــع التوصيــات إلــى مجلــس الإدارة لتعييــن مدققــي الحســابات الخارجييــن ، وتحديــد أجورهــم ، وإنهــاء خدماتهــم، ومراجعــة شــروط  	-
تعاقدهــم.

الاجتمــاع بالمدققيــن الخارجييــن والإطــاع علــى وجهــة نظرهــم قبــل أن يتــم رفــع البيانــات الماليــة الســنوية لمجلــس الإدارة للموافقــة  	-
عليهــا.

رفــع التقاريــر اللازمــة لمجلــس الإدارة فــي المواضيــع التــي تؤثــر علــى اســتمرارية عمــل البنــك ، أو الأمــور المحاســبية والرقابيــة الهامــة  	-
والتــي تــم تحديدهــا مــن خــال دائــرة التدقيــق الداخلــي ، أو مراقــب الحســابات أو الجهــات الرقابيــة الأخــرى.
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أعضاء لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة كالآتي:-

عدد الاجتماعات التي 
حضرها الصفة اسم العضو الرقم

10 الرئيس   الفاضل / حمدان بن عبد الحافظ الفارسي 1

9 عضو الفاضل/ أحمد بن سعيد بن محمد المحرزي 2

10 عضو الفاضل / زكريا بن مبارك الزدجالي 3

7 عضو الشيخ / خالد بن سعيد الوهيبي* 4

* تم تعيين الشيخ/ خالد بن سعيد بن سالم الوهيبي كعضو في لجنة التدقيق في اجتماع مجلس الإدارة بتاريخ 27 مارس 2019م.

عقدت لجنة التدقيق 10 اجتماعات خلال العام 2019م.

5. لجنة إدارة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة:

تــم تشــكيل لجنــة إدارة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك والتــي مــن أهــم أهدافهــا التركيــز علــى سياســات وإجراءات 
إدارة المخاطــر علــى مســتوى البنــك للوصــول الــى قــرارات تتخــذ بحكمــة وبشــكل جماعي.

الأدوار و المسؤوليات:

فهم المخاطر المصرفية التي تواجه البنك والتأكد من الإدارة المُثلى لهذه المخاطر. 	-

وضع السياسات والإجراءات والسقوف الخاصة بإدارة هذه المخاطر ، وذلك بعد تقييم قدرة البنك على استيعاب وتحمل المخاطر 	-

تحديد وقياس ومراقبة المخاطر في البنك. 	-

التحقق من نماذج المخاطر المستخدمة في عملية تسعير المنتجات والأسعار التحويلية.  	-

مراجعة نماذج المخاطر عند حدوث أي تطورات في الأسواق ، وكذلك تحديد المخاطر الجديدة التي قد يواجهها البنك. 	-

التأكد من أن سياسات المخاطر تحدد بوضوح السقوف الكمية للعمليات المختلفة في البنك. 	-

القيــام باختبــارات التحمــل لقيــاس تأثيــر الظــروف غيــر الاعتياديــة للســوق علــى البنــك ومراقبــة الاختلافــات بيــن التغيــرات الفعليــة علــى  	-
قيــم المحفظــة ومــا كان متوقعــاً مــن خــال قيــاس المخاطــر.

مراقبة التزام كافة دوائر البنك بمعايير قياس المخاطر المتعددة.  	-

تحديد مسؤوليات الدوائر المختلفة في إدارة المخاطر المصرفية التي تكون تحت رقابتها. 	-

إبلاغ مجلس الإدارة بالقضايا الهامة التي تؤثر على إدارة المخاطر في الوقت المناسب. 	-

التأكد من تطبيق كافة تعليمات البنك المركزي العُماني الخاصة بأنظمة إدارة المخاطر في البنوك.  	-

أعضاء لجنة إدارة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة كالآتي:- 

عدد الاجتماعات التي حضرها الصفة اسم العضو الرقم

9 الرئيس الفاضل / طارق بن عبد الحافظ بن سالم العجيلي  1

8 عضو  الفاضل/ أحمد بن سعيد بن محمد المحرزي 2

5 عضو الفاضل / محمد بن يوسف بن علوي آل إبراهيم  3

2 عضو الشيخ/ طارق بن سالم بن مستهيل المعشني* 4

* تــم تعييــن الشــيخ/ طــارق بــن ســالم بــن مســتهيل المعشــني كعضــو فــي لجنــة إدارة المخاطــر فــي اجتمــاع مجلــس الإدارة بتاريــخ 27 مــارس 
2019م. وقــد تقــدم باســتقالته مــن اللجنــة فــي تاريــخ 18 ســبتمبر 2019م.

عقدت لجنة إدارة المخاطر 9 إجتماعات خلال العام 2019م.
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6. لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة:

تــم تشــكيل لجنــة الترشــيحات والمكافــآت التابعــة لمجلــس الإدارة مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك لضمــان تطــور المــوارد البشــرية علــى مســتوى 
مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة حســب التوجــه الإســتراتيجي للبنــك. 

على المستوى الإستراتيجي فإن مسؤوليات ومهام اللجنة هي مراجعة ومراقبة الآتي:

ترشيح أشخاص أكفاء لتولي المناصب في الإدارة التنفيذية للموافقة عليهم من قبل مجلس الإدارة. 	-

تقديم خطط التعاقب الوظيفي والتطوير للإدارة التنفيذية. 	-

تطوير خطط/ سياسة التعاقب الوظيفي لمجلس الإدارة ، على الأقل بالنسبة لرئيس مجلس الإدارة. 	-

إعداد وصف وظيفي مُفصّل لرئيس مجلس الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة .  	-

ترشيح أشخاص أكفاء لتولي منصب عضو مجلس الإدارة بشكل مؤقت في حالة وجود منصب شاغر.  	-

إعداد ومراجعة سياسة الأجور والمكافآت للإدارة التنفيذية. 	-

اعتماد باقة المكافآت )الراتب، الزيادة في الراتب، الترقية، المكافأة( للإدارة التنفيذية ورفعها للموافقة من قبل مجلس الإدارة. 	-

تتألف لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس الادارة من الأعضاء التالية أسماؤهم:-

عدد الاجتماعات التي 
حضرها  الصفة اسم العضو الرقم

6 الرئيس الفاضل / أحمد بن سعيد بن محمد المحرزي 1

5 عضو الفاضل/ محمد بن يوسف بن علوي آل ابراهيم 2

6 عضو الفاضل / طارق بن عبد الحافظ بن سالم بن رجب العُجيلي 3

4 عضو الفاضل/ فيصل بن محمد بن موسى اليوسف* 4

* تــم تعييــن الفاضــل/ فيصــل بــن محمــد موســى اليوســف كعضــو فــي لجنــة الترشــيحات والمكافــآت فــي اجتمــاع مجلــس الإدارة 
بتاريــخ 27 مــارس 2019م.

عقدت لجنة الترشيحات و المكافآت التابعة لمجلس الادارة 6 إجتماعات خلال العام 2019م. 

7. لجنة الدمج:

تــم تشــكيل لجنــة الدمــج بصفــة مؤقتــة لغــرض الدمــج المقتــرح مــع البنــك الوطنــي العمانــي. تــم تكليــف لجنــة الدمــج بمســؤولية 
المناقشــة والتفــاوض مــع البنــك الوطنــي العمانــي واســتكمال الدمــج المقتــرح ، وتــم بعــد ذلــك حــل هــذه اللجنــة بعــد إنقضــاء هــذا 

الغــرض المحــدد. 

تتألف لجنة الدمج من الأعضاء التالية أسماؤهم:-

عدد الاجتماعات التي حضرها  الصفة اسم العضو الرقم

2 الرئيس الفاضل/ أحمد بن سعيد بن محمد المحرزي 1

1 عضو الفاضل/ طارق بن عبد الحافظ بن سالم العجيلي 2

1 عضو الفاضل/ فيصل بن محمد بن موسى اليوسف 3

عقدت لجنة الدمج اجتماعين خلال العام 2019م. 
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8. مكافآت أعضاء مجلس الإدارة ومخصصات الإدارة التنفيذية:

حيــث أن كل أعضــاء مجلــس الإدارة مــن غيــر التنفيذييــن ، فإنهــم لا يتقاضــون أيــة رواتــب ثابتــة أو مخصصــات متعلقــة بأدائهــم . ويمنــح أعضــاء 
المجلــس مكافــآت ســنوية ومبالــغ تمثــل بــدل حضــور اجتماعــات مجلــس الإدارة واجتماعــات اللجــان الفرعيــة. وقــد دفعــت للأعضــاء خــال العــام 

2019م المبالــغ التاليــة كبــدل حضــور الاجتماعــات ، بالإضافــة للمكافــآت المقترحــة علــى النحــو التالــي:-

الإجمالي
)ريال عماني(

مبالغ مدفوعة كبدل حضور 
إجتماعات )ريال عماني( مكافآت مقترحة )ريال عماني(

24.964 10.000 14.964 رئيس مجلس الإدارة

175.036 74.800 100.236 أعضاء مجلس الإدارة

200.000 84.800 115.200 الإجمالي

حصــل أعلــى خمســة مــدراء تنفيذييــن فــي البنــك، وهــم الرئيــس التنفيــذي ورئيــس التجزئــة المصرفيــة و رئيــس مجموعــة الأنشــطة المصرفيــة 
ورئيــس الدعــم المؤسســي ورئيــس المــوارد البشــرية علــى المخصصــات التاليــة خــال العــام 2019:-

رواتب وحوافز الأداء وأخرى )بالريال العماني(

  1,739,988مخصصات أعلى خمسة مدراء تنفيذيين 

الحوافــز الأخــرى ، غيــر المبالــغ الثابتــة المدفوعــة ، تكــون مرتبطــة بــالأداء. يقــاس الأداء بمــدى تحقيــق الأهــداف الموضوعــة والمحــددة مســبقا 
والتــي تســاهم فــي تحقيــق كافــة أهــداف البنــك. مــدة عقــود عمــل المــدراء التنفيذييــن الوافديــن فــي البنــك هــي عاميــن ، فــي حيــن ان فتــرة 

إخطــار نهايــة الخدمــة للمــدراء التنفيذييــن فــي الإدارة العليــا هــي ثلاثــة أشــهر.

9. التزام البنك بالأنظمة والمتطلبات الرقابية:

التــزم البنــك بكافــة المتطلبــات الرقابيــة فــي الاعــوام الثلاثــة الماضيــة . لــم يتــم فــرض أي غرامــات علــى البنــك فــي عــام 2017م وعــام 2018م 
وعــام 2019م.

كذلك التزم البنك بكافة متطلبات ميثاق حوكمة الشركات الصادر عن الهيئة العامة لسوق المال.

10. قنوات الاتصال بالمساهمين والمستثمرين:

يقــوم البنــك بالإفصــاح عــن كافــة البيانــات الماليــة وغيــر الماليــة فــي حينهــا. حيــث تــزود الإدارة الســوق وبشــكل مســتمر ودائــم بمعلومــات 
ــة عــن أداء البنــك وكل مــا يســتجد فــي أنشــطة البنــك وعملياتــه، بالإضافــة الــى الإفصاحــات التفصيليــة والمعــدة حســب المتطلبــات  محدث

الرقابيــة والمعاييرالدوليــة. كذلــك فــإن تقريــر مناقشــات وتحليــل الإدارة يمثــل جــزءا مــن التقريــر الســنوي.

كجزء من تعزيز علاقات المستثمرين ببنك ظفار، قام البنك باتخاذ الخطوات التالية:

قــام البنــك بإنشــاء قســم مســتقل فــي الموقــع الالكترونــي للبنــك بعنــوان “علاقــات المســتثمرين” حيــث يتــم جمــع كافــة المعلومــات  	.1
والروابــط والمســتندات ذات الصلــة بالمســتثمرين واهتماماتهــم فــي هــذا القســم.

قــام البنــك بإنشــاء بريــد الكترونــي ,investorsrelations@bankdhofar.com فــي قســم “علاقــات المســتثمرين” بالموقــع الالكترونــي  	.2
ــة علــى كافــة استفســارات المســتثمرين وأصحــاب المصلحــة الآخريــن فــي الوقــت  ــد الإجاب ــد مــن التواصــل وتأكي ــك للمزي للبنــك، وذل

ــر. ــة والمســتثمرين مــن وقــت لآخ ــة الخارجي ــف المؤسســات المالي ــك استفســارات عــدة مــن مختل المناســب. يســتلم البن

ينشــر البنــك بياناتــه الماليــة الربعيــة غيــر المدققــة بالإضافــة إلــى بياناتــه الماليــة الســنوية المدققــة . ويقــوم بنشــر هــذه البيانــات بالإضافــة 
إلــى المعلومــات الهامــة الأخــرى فــي موقعــه علــى شــبكة الانترنــت )www.bankdhofar.com( وعلــى الموقــع الإلكترونــي لســوق مســقط 
ــن  ــن باللغتي ــن يوميتي ــم نشــرها فــي صحيفتي ــة والســنوية يت ــة الفصلي ــات المالي ــك فــإن البيان ــة (www.msm.gov.om) . كذل ــأوراق المالي ل

العربيــة والإنجليزيــة . وتكــون هــذه البيانــات متاحــة لمســاهمي البنــك . يتــم نشــر كافــة أخبــار البنــك علــى موقــع البنــك الإلكترونــي.
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11. بيانات سعر الاسهم في السوق: 

أ‌. حركة سعر السهم:

إن بيانــات أعلى/أدنــى ســعر لســهم البنــك خــال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019م مقارنــةً مــع مؤشــر القطــاع المالــي لســوق 
مســقط لــأوراق الماليــة ، هــي علــى النحــو التالــي:-

مؤشر القطاع المالي لسوق مسقط 
للأوراق المالية سعر سهم بنك ظفار )ريال عماني( 2019م 

سعر الإغلاق سعر الإغلاق أقل سعر أعلى سعر الشهر

6.697.13 0.160 0.150 0.166 يناير

6.691.07 0.151 0.135 0.160 فبراير

6.541.28 0.143 0.133 0.157 مارس

6.337.99 0.132 0.125 0.140 إبريل

6.342.51 0.132 0.130 0.140 مايو

6.283.35 0.142 0.129 0.142 يونيو

6.110.32 0.127 0.125 0.140 يوليو

6.534.26 0.146 0.127 0.146 أغسطس

6,557.59 0.136 0.132 0.144 سبتمبر

6.489.14 0.130 0.122 0.136 أكتوبر

6.426.84 0.124 0.124 0.129 نوفمبر

6.349.26 0.123 0.112 0.124 ديسمبر

ب. كبار مساهمي البنك:

فيما يلي كبار المساهمين الذين يملكون نسبة تزيد عن 5% من أسهم البنك كما في 31 ديسمبر 2019م:-

نسبة الملكية أسماء المساهمين الرقم

%24.38 شركة ظفار الدولية للتنمية والاستثمار القابضة )ش.م.ع.ع( 1

%23.45 المهندس/ عبدالحافظ سالم رجب العُجيلي وشركاته  2

%10.49 صندوق تقاعد موظفي الخدمة المدنية 3

%9.80 معالي / يوسف بن علوي بن عبدالله وشركاته 4

%8.78 الهيئة العامة للتأمينات الإجتماعية  5

%6.98 مؤسسة قيس العمانية ش.م.م  6

%5.25 صندوق تقاعد وزارة الدفاع  7

%10.87 مساهمون آخرون  8

%100 المجموع
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12. لمحة موجزة عن مراقبي الحسابات القانونيين 

يعتبــر مراقبــي الحســابات ، مكتــب برايــس ووترهــاوس كوبــرز )Pricewaterhouse Coopers( شــبكة عالميــة مــن مكاتــب تدقيــق الحســابات تعمــل 
ــر مــن 276 ألــف موظفــاً ملتزمــون بتقديــم الجــودة فــي مجــالات الخدمــات الضريبيــة والخدمــات الاستشــارية  فــي 157 بلــداً ويعمــل بهــا أكث
للشــركات . كذلــك يقــوم مكتــب برايــس ووترهــاوس كوبــرز بتقديــم التدريــب لموظفــي الشــركات ومنــح الشــهادات المهنيــة الماليــة وذلــك مــن 

خــال أكاديميــة مكتــب برايــس ووترهــاوس كوبــرز.

ومنــذ تأسيســيه لأكثــر مــن 40 عامــاً ، فــإن لــدى مكتــب برايــس ووترهــاوس كوبــرز للشــرق الأوســط فــروع فــي كل مــن البحريــن ومصــر والعــراق 
والأردن والكويــت ولبنــان وســلطنة عمــان والأراضــي الفلســطينية وقطــر والمملكــة العربيــة الســعودية والإمــارات العربيــة المتحــدة ، تضــم 

.)www.pwc.com/me( ًحوالــي 5600 موظفــا

ــك أحــد الشــركاء  ــر مــن 40 عامــاً فــي عمــان ، ويضــم المكتــب ســبعة شــركاء بمــا فــي ذل ــرز لأكث ــم تأســيس مكتــب برايــس ووترهــاوس كوب ت
العمانييــن ، بالإضافــة لأكثــر مــن 180 مــن المهنييــن والموظفيــن الداعميــن . إن خبــراء المكتــب فــي مجــالات ضمــان الجــودة والمهنييــن فــي 
ــن القــدرات الاستشــارية المتخصصــة المكتســبة  ــى الجمــع بي ــة والخدمــات الاستشــارية للشــركات قــادرون عل مجــالات الاسشــارات الضريبي

ــاً والمهــارات الفنيــة وبيــن الخبــرة المحليــة .  دولي

ــك مــن مكاتبهــا  ــر مــن ذل ــرز و/ أو أحــد مكاتبهــا أو أكث ــب برايــس ووترهــاوس كوب ــى شــبكة مكت ــرز يشــير إل ــب برايــس ووترهــاوس كوب إن مكت
الأعضــاء ، والتــي يعتبــر كل منهــا منشــأة قانونيــة مســتقلة  . يرجــى زيــارة موقــع الإنترنــت )www.pwc.com/structure( ، وذلــك للمزيــد مــن 

التفاصيــل.

وقــد بلغــت قيمــة الرســوم المهنيــة المدفوعــة لمراقبــي الحســابات فــي الســنة الماليــة 2019م مبلــغ 171,050 ريــال عمانــي . ويتضمــن هــذا 
المبلــغ مبلــغ 100,700 ريــال عمانــي كأتعــاب مدفوعــة أو ســتدفع لخدمــات التدقيــق ، ومبلــغ 70,350 ريــال عمانــي كرســوم للخدمــات الأخــرى غيــر 
المرتبطــة بالتدقيــق . كذلــك فــإن قيمــة رســوم خدمــات التدقيــق البالغــة 100,700  ريــال عمانــي تتضمــن مبلــغ 19,080 ريــال عمانــي كرســوم 

تدقيــق وتدقيــق شــرعي تخــص نافــذة الخدمــات المصرفيــة الإســامية بالبنــك . ، ميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية.

13. أمور أخرى:

ــة وبحضــور رئيــس مجلــس الادارة،  ــات القانوني ــة الســنوية فــي 27 مــارس 2019م. ، وفــق المتطلب ــة العامــة العادي عُقــد آخــر اجتمــاع للجمعي
المهنــدس/ عبــد الحافــظ بــن ســالم بــن رجــب العُجيلــي، وأعضــاء مجلــس الإدارة الفاضــل / أحمــد بــن ســعيد بــن  المحــرزي والفاضــل / محمــد بــن 
يوســف بــن علــوي آل إبراهيــم والفاضــل/ طــارق بــن عبــد الحافــظ بــن ســالم العُجيلــي والفاضــل / زكريــا بــن مبــارك الزدجالــي والفاضــل حمــدان 

عبدالحافــظ الفارســي والفاضــل/ فيصــل بــن محمــد موســى اليوســف.

14. القرض الثانوي )المستحقات و حركة النقد خلال العام 2019م(

فــي شــهر مايــو 2017، حصــل البنــك علــى مبلــغ بقيمــة 35 مليــون ريــال عمانــي كقــرض ثانــوي غيــر مضمــون لمــدة 66 شــهراً. تحمــل هــذه  	.1
التســهيلات معــدل فائــدة ثابــت مســتحق الدفــع بشــكل نصــف ســنوي مــع ســداد أصــل القــرض عنــد الإســتحقاق.

فــي شــهر ســبتمبر 2014 حصــل البنــك علــى مبلــغ بقيمــة 75 مليــون دولار أمريكــي )28.875 مليــون ريــال عمانــي( كقــرض ثانــوي غيــر  	.2
مضمــون لمــدة 66 شــهراً. ويحمــل هــذا التســهيل معــدل فائــدة ثابــت مســتحق الدفــع بشــكل نصــف ســنوي ويســدد أصــل المبلــغ عنــد 

اســتحقاقه.

التفاصيل المتعلقة باحتياطي القرض الثانوي مبيّنة في الإيضاح رقم 18 )ب( من البيانات المالية. 	.3
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15. السندات الرأسمالية الدائمة من المستوى الأول 

فــي تاريــخ 27 مايــو 2015 أصــدر البنــك ســندات رأســمالية إضافيــة مــن المســتوى الأول علــى شــكل ســندات دائمــة وذلــك بقيمــة 300 
 مليــون دولار أمريكــي. وهــذه الســندات مدرجــة فــي ســوق الأوراق الماليــة الأيرلنديــة. )يتــم التــداول بهــا حاليــا فــي إيرونيكســت دبلــن

.)Euronext Dublin(

تشــكل ســندات رأس المــال مــن المســتوى الأول بالــدولار الأمريكــي التزامــات مباشــرة غيــر مشــروطة وثانويــة، وغيــر مضمونــة ويتــم تصنيفهــا 
ضمــن حقــوق الملكيــة وفقــا لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 32: الأدوات الماليــة - التصنيــف. لا يوجــد لســندات رأس المــال مــن المســتوى 
الأول بالــدولار الأمريكــي تاريــخ اســتحقاق ثابــت أو نهائــي. و هــي قابلــة للاســترداد مــن قبــل البنــك بحســب ســلطته التقديريــة فــي تاريــخ 27 

مايــو 2020 )»تاريــخ الاســتدعاء الأول«( أو فــي أي تاريــخ لاحــق لســداد الفائــدة ، شــريطة الموافقــة المســبقة للســلطة الرقابيــة.

تســتحق ســندات رأس المــال مــن المســتوى الأول بالــدولار الأمريكــي فوائدعلــى القيمــة الاســمية لهــا مــن تاريــخ الاصــدار إلــى تاريخ الاســترداد 
الأول بمعــدل ســعر فائــدة ســنوي ثابــت يبلــغ %6.85. وبعدهــا يتــم تحديــد ســعر فائــدة جديــد علــى فتــرات زمنيــة مدتهــا خمــس ســنوات. ســوف 

يتــم دفــع الفائــدة علــى أســاس نصــف ســنوي باثــر رجعــي وتعامــل علــى أنهــا مخصومــة مــن حقــوق الملكيــة.

قــام البنــك فــي تاريــخ 27 ديســمبر 2018 بإصــدار ســندات دائمــة مــن المســتوى الأول بالريــال العمانــي فــي ســوق مســقط لــأوراق الماليــة 
بقيمــة 40,000,000 ريــال عمانــي . و تــم إدراج هــذه الســندات مــن المســتوى الاول بالريــال العمانــي فــي ســوق مســقط لــأوراق الماليــة.

تشــكل ســندات رأس المــال مــن المســتوى الأول بالريــال العمانــي التزامــات مباشــرة وغيــر مشــروطة وثانويــة، وغيــر مضمونــة ويتــم تصنيفهــا 
ضمــن حقــوق الملكيــة وفقــا لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 32: الأدوات الماليــة - التصنيــف. لا يوجــد لســندات رأس المــال مــن المســتوى 
الأول بالريــال العمانــي تاريــخ اســتحقاق ثابــت أو نهائــي. و هــي قابلــة للاســترداد مــن قبــل البنــك بحســب ســلطته التقديريــة فــي 27 ديســمبر 

2023 )»تاريــخ الاســتدعاء الأول«( أو فــي أي تاريــخ لاحــق لســداد الفائــدة ، شــريطة الموافقــة المســبقة للســلطة الرقابيــة.

تســتحق ســندات رأس المــال مــن المســتوى الأول بالريــال العمانــي فوائــد علــى القيمــة الاســمية لهــا مــن تاريــخ الاصــدار إلــى تاريــخ الاســترداد 
الأول بمعــدل ســعر فائــدة ســنوي ثابــت يبلــغ 7.50% وبعدهــا يتــم تحديــد ســعر فائــدة جديــد علــى فتــرات زمنيــة مدتهــا خمــس ســنوات. ســوف 

يتــم دفــع الفائــدة علــى أســاس نصــف ســنوي باثــر رجعــي وتعامــل علــى أنهــا مخصومــة مــن حقــوق الملكيــة.

يمكــن للبنــك بحســب ســلطته التقديريــة اختيــار عــدم توزيــع فائــدة علــى الســندات ، ولا يعتبــر ذلــك حالــة تقصيــر أو عجــز. اذا لــم يقــم البنــك بدفــع 
الفائــدة علــى ســندات رأس المــال مــن المســتوى الأول بالــدولار الأمريكــي أو الريــال العمانــي فــي تاريــخ دفــع الفائــدة المحــدد )لأي ســبب مــن 
الأســباب(، يجــب علــى البنــك عــدم اجــراء أي توزيــع آخــر أو مدفوعــات فيمــا يتعلــق بأســهمه العاديــة أو أي مــن غيرهــا مــن أدوات رأس المــال 
مــن المســتوى الأول، والتــي تكــون فــي مرتبــة مســاوية أو أقــل مــن ســندات رأس المــال مــن المســتوى الأول بالــدولار الأمريكــي أو الريــال 
العمانــي ، مــا لــم يتــم ســداد دفعــة واحــدة كاملــة مــن الفوائــد علــى ســندات رأس المــال مــن المســتوى الأول بالــدولار الأمريكــي أو الريــال 
العمانــي. إن ســندات رأس المــال مــن المســتوى الأول بالــدولار الأمريكــي أو الريــال العمانــي تســمح للبنــك بتخفيــض )كلــي أو جزئــي( لأي 

مبالــغ مســتحقة لمالكــي الســندات فــي ظــروف معينــة. 

16. إقرار مجلس الإدارة 

يقر مجلس الإدارة بـ:

مسؤوليته عن إعداد البيانات المالية وفقاً للمعايير والقواعد المطبقة. 	-

أنــه قــد قــام بمراجعــة مــدى كفايــة وكفــاءة أنظمــة الرقابــة الداخليــة فــي البنــك ، وأن هــذه الأنظمــة تلتــزم بالقواعــد والتعليمــات  	-
الداخليــة. والسياســات 

عدم وجود مسائل هامة تؤثر على استمرارية البنك وقدرته على متابعة عملياته خلال السنة المالية القادمة. 	-

المهندس / عبد الحافظ بن سالم بن رجب العُجيلي
رئيس مجلس إدارة بنك ظفار 
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لمحة عن أعلى
خمسة من التنفيذين

عبدالحكيم بن عمر العجيلي
الرئيس التنفيذي

تمتد  المصرفي  القطاع  في  بخبرة  العجيلي  عبدالحكيم  يتمتع 
أن  كما  المصرفية،  العمليات  قطاعات  مختلف  عاماً في   30 إلى 
القيادة  مستوى  على  بالنجاحات  ومليء  بالإنجازات  حافل  سجله 
المؤسسية حيث تولى منصب الرئيس التنفيذي لبنك ظفار في 
أبريل 2017 ليقود البنك في رحلة شاملة لإعادة الهيكلة والتحول 
البنك  يصبح  بأن  الإستراتيجية  رؤيته  تحقيق  بهدف  المؤسسي 

الأفضل في الخليج.

في  مستمراً  نمواً  عبدالحكيم  قيادة  تحت  ظفار  بنك  شهد  وقد 
الأعمال وتطوراً ملحوظاً على مستوى كافة الوحدات والأقسام، 
المصرفية،  التجزئة  للشركات،  المصرفية  الخدمات  ذلك  في  بما 
بالبنك،  الرئيسية  الأنظمة  المعلومات،  تقنية  العمليات،  إدارة 

خدمات الدعم والمساندة، والموارد البشرية.

ويترأس عبدالحكيم عدداً من اللجان بالبنك كلجنة الإدارة التنفيذية، 
إدارة  ولجنة  الائتمان،  إدارة  ولجنة  والإلتزامات،  الأصول  ولجنة 

المخاطر، ولجنة إدارة الاستثمار.

إدارة  في  الماجستير  شهادة  على  حاصل  العجيلي  الحكيم  عبد 
المتحدة، وشهادة  بالمملكة  المصرفية من جامعة إكستر  الأعمال 
إنجلاند  نيو  كلية  من  والتسويق  الأعمال  إدارة  في  البكالوريوس 
هارفارد  جامعة  خريج  أيضاً  وهو  الأمريكية،  المتحدة  بالولايات 
وجامعة لندن للبرامج التنفيذية في إدارة الأعمال، ولديه خبرة في 
مجال الخدمات المصرفية الدولية عبر برامج التبادل الوظيفي مع 

مجموعة من البنوك العالمية.
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أحمد بن سعيد آل إبراهيم
المدير العام

ورئيس مجلس الدعم المؤسسي

مجموعة  ورئيس  العام  المدير  منصب  ابراهيم  آل  أحمد  يشغل 
الدعم المؤسسي ببنك ظفار، كما يتمتع بخبرة عملية تزيد عن 25 
عاماً في القطاع المالي والمصرفي، ويعد منذ انضمامه للبنك 
عمله  خلال  للمؤسسة  الكثير  أضاف  حيث  الرائدة  الكفاءات  من 
والتسويق،  والمبيعات  كالإدارة،  والوحدات  الأقسام  بمختلف 
والاستثمار  الجودة،  وضمان  الحكومية،  المصرفية  والخدمات 

المصرفي، والخدمات المصرفية المتميزة.

الإدارة  ولجنة  والالتزامات،  الأصول  إدارة  لجنة  أحمد  يترأس  
لجنة  رئيس  كونه  على  علاوة  الاستثمار،  إدارة  ولجنة  التنفيذية، 

المشتريات.

جامعة  من  الأعمال  إدارة  في  الماجستير  شهادة  أحمد  يحمل 
الجماهيري  الإتصال  في  البكالوريوس  وشهادة  البريطانية،  هال 
القيادة  برامج  بعدد من  إلتحق  كما  قابوس،  السلطان  جامعة  من 
في  أخرى  برامج  وعدة  التنفيذية،  للبرامج  لندن  بكلية  التنفيذية 

الإدارة والأعمال التجارية والخدمات المصرفية.
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فيصل بن حمد الوهيبي
المدير العام

ورئيس التجزئة المصرفية 

مجموعة  ورئيس  العام  المدير  منصب  الوهيبي  فيصل  يشغل 
الأعمال الإستراتيجية ببنك ظفار.

يتمتع فيصل بخبرة تزيد عن 26 عاما في التخطيط الاستراتيجي، 
وإدارة العلاقات، وتجربة الزبائن، والميزانية، والتخطيط، والتمويل، 
التكلفة، والتوزيع،  الهيكلة، وضبط  التنظيمية، وإعادة  والعلاقات 
والاتصالات،  الموظفين،  وتطوير  والتسويق،  والمبيعات 
والعمليات، وإدارة حسابات مؤسسات التجزئة، والمحاسبة، علاوة 
الأصول  لجنة  ظفار  ببنك  اللجان  من  عدد  في  عضواً  كونه  على 

والإلتزامات، ولجنة الإدارة التنفيذية، ، ولجنة إدارة المشاريع.

جامعة  من  التسويق  في  البكالوريوس  شهادة  فيصل  يحمل 
برنامج  خريج  أيضًا  وهو  الأمريكية،  المتحدة  بالولايات  ميزوري 
قائمة  ضمن  مدرج  وهو  هارفارد،  بجامعة   192 المتقدمة  الإدارة 
المالية من قبل مجلس  الخدمات  الرائدين في قطاع  الممارسين 
التميز المصرفي الآسيوي في مجلس الخدمات المالية بالتجزئة، 
علاوة على شهادة معتمدة في إدارة المخاطر من قبل آي آي آر 

الشرق الأوسط.
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كمال بن حسن المرزع
المدير العام ورئيس مجموعة الأنشطة 

المصرفية التجارية

الخدمات  مجال  في  عاماً   19 تتجاوز   خبرة  المرزع  كمال  يمتلك 
والتسويق،  والمبيعات  العلاقات،  وإدارة  للشركات،  المصرفية 
وإدارة المخاطر، وإستراتيجيات الأعمال التجارية، وكان قبل التحاقه 
المالية  والمؤسسات  البنوك  من  عدد  في  عمل  قد  ظفار  ببنك 

الرائدة في السلطنة كبنك اتش اس بي سي وبنك صحار.

مجموعة  رئيس  و  عام  كمدير  الحالي  منصبه  إلى  وبالإضافة 
الأنشطة المصرفية، يترأس كمال اللجنة التأديبية ببنك ظفار علاوة 
على عضويته بعدد من اللجان كلجنة الأصول والالتزامات، ولجنة 

إدارة الموارد البشرية، ولجنة إدارة الائتمان، ولجنة إدارة المخاطر.

يحمل كمال شهادة البكالوريوس في التسويق من جامعة ساينت 
هارفارد  برنامج  على  علاوة  الأمريكية،  المتحدة  بالولايات  لويس 
المصرفية  البرامج  من  بالعديد  شارك  كما  المتقدمة،  للإدارة 

المتخصصة على الصعيدين المحلي والدولي.
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محمد بن هلال الريامي
نائب المدير العام ورئيس إدارة التدقيق الداخلي

إدارة  ورئيس  العام  المدير  نائب  منصب  الريامي  محمد  يشغل 
التدقيق الداخلي ببنك ظفار حيث انضم إلى إدارة التدقيق الداخلي 
إحداث  من  الفترة  هذه  خلال  تمكن  وقد   ،2010 عام  في  بالبنك 
تقليدية  منهجية  من  وتحويلها  التدقيق  منهجية  في  نوعية  نقلة 
إلى التدقيق  المبني على أساس المخاطر، كما تمكن من تحويل 

أنشطة التدقيق الداخلي وإعداد التقارير إلى نظام إلكتروني.

عام   20 مايقارب  منها  عامًا،   29 تتجاوز  عملية  بخبرة  محمد  يتمتع 
المركزي العماني،  وبالإضافة إلى  بالبنك  الداخلي  التدقيق  في 
مهامه الوظيفية يقوم أيضاً بدور فعال كعضو في عدد من اللجان 
 )IIA( الرئيسية بالبنك،  علاوة على عضويته في معهد المدققين

.)ISACA( و كذلك في جمعية تدقيق ومراقبة نظم المعلومات

محمد حاصل على درجة الماجستير في تدقيق الكمبيوتر من جامعة 
البكالوريوس في  المتحدة، وشهادة  بالمملكة  ميتروبوليتان  لندن 
تكساس  نورث  جامعة  من  المحاسبية  التحكم  وأنظمة  المحاسبة 
من  والمحاسبة  المصارف  ودبلوم  الأمريكية،  المتحدة  بالولايات 
والدبلوم  عمان،  بسلطنة  المالية  و  المصرفية  الدراسات  كلية 
للعلوم  العربية  الأكاديمية  من  والتدقيق  المحاسبة  في  المهني 
أيضًا  وهو  الهاشمية،  الأردنية  بالمملكة  والمصرفية  المالية 
مدقق معتمد للمخاطر ويحمل دبلوم جمعية الامتثال الدولية في 
القادة  تطوير  برنامج  على  علاوة  والامتثال،  والمخاطر  الحوكمة 
من جامعة فيرجينيا، كما شارك في العديد من البرامج المصرفية 

المتخصصة على الصعيدين المحلي والدولي.



 تقرير مناقشة وتحليل الإدارة 
للسنة المالية المنتهية 
في 31 ديسمبر 2019
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الوضع الإقتصادي والرؤية المستقبلية

تمثل ميزانية السلطنة للسنة المالية ٢٠٢٠م السنة الأخيرة من خطة التنمية الخمسية التاسعة )٢٠١٦-٢٠٢٠(، وتمهد الطريق لخطة التنمية 
الخمسية العاشرة )٢٠٢١-٢٠٢٥( والتي ترتكز على الرؤية المستقبلية عُمان ٢٠٤٠. اتبعت الميزانية نهجًا حصيفًا في كلا من توقعات الإيرادات 
لة للسنة  والنفقات ونتج عنه عجزًا بقيمة ٢.٥ مليون ر.ع. ومن المقرر أن ترتفع الإيرادات بنسبة ٦٪ أي ١٠.٧ مليار ر.ع )بلغت الإيرادات المرحَّ
المالية ٢٠١٩ ما قيمته ١٠.١ مليار ر.ع( وبلغت إيرادات النفط والغاز منها ٧٢٪ )٧.٧ مليار ر.ع(. وتشير الإيرادات المتوقعة لعام ٢٠٢٠ متوسط سعر 
النفط للبرميل الواحد ٥٨ دولار أمريكي والذي كان أيضًا أساسًا لميزانية سنة ٢٠١٩ على الرغم من أن السعر الفعلي للبرميل الواحد في ٢٠١٩ 
لة للسنة المالية ٢٠١٩ ما قيمته ١٢.٩  قد بلغ ٦٥ دولار. وكان من المقرر أن ترتفع النفقات بنسبة ٢٪ أي ١٣.٢ مليار ر.ع )بلغت الإيرادات المرحَّ
مليار ر.ع( مع الالتزام بإكمال عددًا من مشاريع البُنية التحتية الاستراتيجية للمساعدة في تحقيق النمو الاقتصادي. ويستمر التركيز على الحاجة 
دها البرنامج الوطني للتنويع الاقتصادي )تنفيذ(: التصنيع والنقل والتموين  لتعزيز مساهمة إيرادات القطاعات غير النفطية والتي تشمل كما حدَّ
والتعدين والسياحة والثروة السمكية. وتقرُّ الحكومة بأن الإيرادات المتأتية من هذه القطاعات تعتمد على الإستثمار في القطاع الخاص، كما 
تلتزم بتحسين بيئات الأعمال لتحقيق ذلك. وبالإضافة إلى ذلك، يبدو أن الحكومة مهتمة بالإستعانة بجهات خارجية لمساعدة القطاع الخاص 
بهدف تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف. وارتفع إجمالي الناتج المحلي في ٢٠١٩ بنسبة ٢٪ ومن المتوقع أن يرتفع بنسبة ٣٪ في ٢٠٢٠. وبلغت 

نسبة التضخم في الفترة من يناير إلى نوفمبر في السنة المنصرمة ٢٪ ومن المتوقع أن تظل النسبة منخفضة خلال ٢٠٢٠.

مجموعة الأنشطة المصرفية

تبذل مجموعة الأنشطة المصرفيــة جهودًا كبيرة لتعزيز مكانة بنــك ظفــار كأفضل مؤسسة مصرفية وأكثرها احترافية وثقة وذلك عن طريـق 
تقديـم أفضـل الخدمـات والمنتجـات والحلـول المصرفيـة لزبائن البنـك إذ يعمـل فـي القسـم فريـق مختـص ويتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الخبـرة 
والكفـاءة والمهـارة فـي بنـاء علاقـات قويـة مـع المؤسسـات والشـركات المختلفـة مـع العمـل علـى تعزيزهـا والإلتـزام بإتبـاع سياسـات ملائمـة 
مـن حيـث فعاليـة التكلفـة والحـد مـن المخاطـر المُحتملة وتعزيـز العوائد، وفـي إطـار رحلـة “معًا 2020” تواصـل مجموعـة الأنشـطة المصرفيـة 

أعمالهـا بمـا يتماشى مـع إلتزامات بنـك ظفـار بـأن يكـون أفضـل بنـك فـي الخليـج. 

		 تتكون مجموعة الأنشطة المصرفية من الأقسام والوحدات التالية:

الخدمات المصرفية للشركات 	•

الخدمات المصرفية للأعمال التجارية والمدفوعات وإدارة النقد 	•

التوجيه التجاري والأنشطة المصرفية للاستثمار 	•

الخزينة والخدمات المصرفية للمؤسسات 	•

الخدمات المصرفية الحكومية  	•

الأنشطة المصرفية للمشاريع ونظم إدارة المعلومات 	•

أفضل  تقديم  أن  إلى  وتهدف  الزبائن  علــى  التركيــز  إلى  تهدف  جديدة  مبادرات  أعمالهــا  أداء  فــي  المصرفيــة  الأنشــطة  مجموعــة  تتّبــع 
التقنيات  واستيعاب  الرقمي  بالتحول  الاستعانة  المتمثلة في  المصرفية  الأنشطة  مجموعة  تها  تبنَّ التي  المبادرات  تهدف  كما  الخدمات. 

الحديثة في حلول التمويل التجاري والمؤسسي إلى تقديم منتجات بجودة عالية وتحسين تجربة المستخدمين.

الخدمات المصرفية للشركات

يلعب قســم الخدمــات المصرفيــة للشــركات دورًا حيويًا ضمــن مجموعــة الأنشــطة المصرفيــة وذلك من خلال التركيـز علــى المشاريع التجارية 
البنــك المتميزيـن مـن الشـركات. تعد وحدة تمويل المشاريع والقروض جزءًا لا يتجزأ من هذا القسم وتضم فريقًا مختصًا  البارزة، وزبائن 
من الموظفين الأكفاء الذي يعملون علـى إجـراء الترتيبـات اللازمـة لعمليـات القـروض المشـتركة والمشـاركة فـي تمويـل مشـاريع متنوعـة 
للبنيـة الأساسـية والمشـاريع الصناعيـة مثـل صناعـة النفـط والغـاز، والطاقـة ومشـاريع الميـاه، ومشـاريع البتروكيماويـات والطـرق، وغيرهـا 
مـن المشـاريع. كما تلبــي مجموعــة الأنشــطة المصرفيــة هــذه المتطلبــات حيــث تتمتــع بعلاقــات وثيقــة وقويــة وتفاعــل مســتمر مع هـذه 

الشــريحة مــن الزبائن لفهـم طبيعـة أعمالهـم واحتياجاتهــم المصرفيــة.	
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ومع الاهتمام المتزايد بقطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة لبناء إقتصاد حيوي، وضع بنك ظفار مبادرات استراتيجية لهذا القطاع حيث 

ع البنك  م لزبائن هذه الفئة خدمة منقطعة النظير وذلك من خلال تكريس مديري علاقات عمل لتوفير أفضل حلول التمويل. كما وسَّ يُقدَّ

نطاق الخدمات التي يقدمها عبر نشر قنوات توصيل أكثر والاستفادة من التكنولوجيا للوصول إلى أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

عبر مختلف أنحاء البلاد.

وتساعد تشكيلة بنك ظفار من خدمات ومنتجات مجموعة الأنشطة المصرفية في فعالية إدارة سيولة المشاريع.	

قسم الخدمات المصرفية للأعمال التجارية والمدفوعات وخدمات إدارة النقد

تعمـل وحـدة المدفوعـات وخدمـات إدارة النقـد التـي تعـد جزءًا مـن قسـم الخدمـات المصرفيـة للأعمـال التجاريـة علـى تحسـين منتجـات البنـك 

مـن خـلال تقديـم الخدمـات المتعلقـة بالمدفوعـات وإدارة النقـد والتـي تهـدف إلـى إثـراء التجربـة المصرفيـة للزبائن وتقديـم مميـزات إضافيـة 

للعلاقـات المصرفيـة مـع الزبائن. وتعمـل خدمـات ومنتجـات إدارة المدفوعـات علـى تمكيـن الزبائن مـن إدارة جميـع جوانـب التدفقـات الماليـة 

النقديـة لأعمالهـم كتحصيـل الإيـرادات، ومدفوعـات النفقـات، والمتابعـة، بالإضافـة إلـى اسـتثمار فائض الأمـوال، وغيـر ذلـك. 

			  التوجيه التجاري والأنشطة المصرفية للإستثمار

يقــدم قســم الخدمــات الاستشــارية للشــركات والخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية خدمــات استشــارية اســتراتيجية متخصصــة لمجموعــة 

متنوعـة مـن القطاعـات بمـا فـي ذلـك النفـط والغـاز والاتصـالات والمؤسسـات الماليـة وقطـاع الصلـب والطاقـة والخدمـات والمنسـوجات 

والمشـاريع الصغيـرة والمتوسـطة، مـن خـلال توفيـر حلـول ومنتجـات مصممـة خصيصًا لأصحـاب المصالـح وإدارات الشـركات. وتشــمل هــذه 

رأس  وزيـادة  الشـراء،  وإدارة عمليـات  الدمــج والاســتحواذ،  الخــروج وعمليــات  الشــركات ومســتوى الأصــول، واســتراتيجيات  نمــو  الحلــول 

هذا  ويقدم  الشــركات.  وهيـاكل  الأعمـال،  هيكلـة  وإعـادة  المشـتركة،  والمشـاريع  والتشـغيل،  الخـاص،  والاكتتـاب  الماليـة  والهيكلـة  المـال، 

القسـم للزبائن الخدمات ذات الصلة بالوسـاطة للتعامل في الأوراق المالية الاسـتثمارية )الأسـهم والسـندات( المدرجـة فـي سـوق مسـقط 

لـلأوراق الماليـة، إلـى جانـب الخدمـات الأخـرى مثـل خدمـة )EzTrade( وهـي خدمـة عبـر الانترنـت تتيـح للزبائن تـداول الأوراق الماليـة لسـوق 

مسـقط لـلأوراق الماليـة عبـر الإنترنت.

الخزينة والخدمات المصرفية الدولية

يوفــر قســم الخزينــة والخدمــات المصرفيــة الدوليــة خدمــات متخصصــة للزبائن مــن الشــركات لتلبيــة متطلباتهــم مــن العملات الأجنبيــة 

واحتياجاتهـم الماليـة خـارج السـلطنة، وتقـدم وحـدة الخزينـة للزبائن منتجـات رائدة تشـمل التحويـلات العاديـة وعقود المبادلات، كما تقدم حلولً 

في التحوط ضد مخاطر تغير سعر العملة ودراسة السوق وسوق المال والمؤسسات المالية.

ويختــص قســم المؤسســات الماليــة ببنــاء العلاقــات المصرفيــة الدوليــة لبنــك ظفــار مــع البنــوك الدوليــة المرتبطــة بــه والمحافظــة علــى 

اسـتمراريتها، ويضمـن القسـم إمكانيـة اسـتفادة زبائن البنـك مـن الشـركات والأفـراد مـن شـبكة واسـعة مـن البنـوك الإقليميـة والعالميـة 

		 الرائـدة، عــلاوةً علــى تلبيــة متطلبــات الزبائن مــن الشــركات فيمــا يتعلــق بتمويــل احتياجــات تجارتهــم العالميــة.

قسم الخدمات المصرفية الحكومية

يقـدم قسـم الخدمـات المصرفيـة الحكوميـة خدماتـه للزبائن مـن المؤسسـات الحكوميـة وشـبه الحكوميـة عـن طريـق فريـق عمـل متخصـص 

ومسـتقل يعمـل علـى تلبيـة المتطلبـات المصرفيـة الفريـدة لزبائن البنـك مـن الهيئات والـوزارات الحكوميـة مـن خـلال تقديـم باقـة متنوعـة مـن 

المنتجـات والخدمـات ملبيةً مختلف احتياجاتهم التجارية.
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مجموعة التجزئة المصرفية

واصلت مجموعة التجزئة المصرفية في بنك ظفار تركيزها على توفير منتجات وخدمات ذات قيمة مضافة للزبائن.

فـي اطـار رحلـة “معًا 2020”، واصـل بنـك ظفـار فـي عـام 2019 خطتـه لتطويـر شـبكة فروعـه وذلـك بهـدف تقديـم أفضـل تجربـة مصرفيـة لزبائن 

ن البنك  البنـك إلى جانب تمديد ساعات العمل في الفروع الرئيسية تماشيًا مع احتياجات الزبائن ومتطلباتهم ولخدمتهم على نحو أفضل. كما دشَّ

ولأول مرة “خدماتك المصرفية وأنت في السيارة” في فرع السيب. ويتمتع البنك بشبكة توزيع واسعة النطاق منتشـرة فـي أرجـاء السـلطنة 

والتـي يصـل عددهـا إلـى 70 فرعًا منها فرع واحد للشركات، و61 فرعًا تجاريًا، و10 فـروع للخدمـات المصرفيـة الإسـلامية “ميسـرة”.

م البنك في 2019 عروضًا مميزة لموظفي مؤسسات معينة، واستمر البنك في تقديم أفضل خدمة للزبائن في السلطنة وذلك من  قدَّ

خلال الحرص على تقليل الوقت الذي تستغرقه المعاملات، حيث أصبح بالإمكان الآن امتلاك منزلً في غضون 5 أيام فقط بسعر تنافسي 

وميسور في قسم قروض الإسكان بالبنك.

م البنك جائزة يومية حيث تم اختيار زبون واحد للفوز بجائزة نقدية قيمتها 1,000 ر.ع  وفي يناير 2019، تم تدشين برنامج سحوبات التوفير. قدَّ

يوميًا، وجائزة أسبوعية حيث تم اختيار 10 زبائن للفوز بجائزة نقدية قيمتها 1,000 ر.ع لكل شخص، وجائزة شهرية حيث تم اختيار فائز محظوظ 

واحد للفوز بجائزة نقدية قيمتها 10,000 ر.ع شهريًا، إلى جانب جائزة كبرى بقيمة 50,000 ر.ع لفائز واحد. وفي المناسبات الخاصة، تم اختيار 

5 زبونات للفوز بجائزة نقدية قيمتها 1,000 ر.ع للشخص الواحد في سحوبات يوم المرأة العُمانية، وتم اختيار 5 زبائن للفوز بجائزة نقدية 

قيمتها 1,000 ر.ع للشخص الواحد في سحوبات يوم النهضة، وتم اختيار 10 زبائن للفوز بجائزة نقدية قيمتها 1,000 ر.ع للشخص الواحد 

في سحوبات العودة للمدارس، كما فاز أحد الزبائن المحظوظين بجائزة نقدية قيمتها 49,000 ر.ع في سحوبات اليوم الوطني. وبالنسبة 

لزبائن الريادة، فاز زبونًا واحدًا شهريًا بجائزة نقدية بقيمة 25,000 ر.ع، وثلاثة فائزين في السنة بجائزة قيمتها 100,000 ر.ع وجائزة كبرى قيمتها 

250,000 ر.ع.

ن بنك ظفار حسابات توفير جديدة للتعليم والتقاعد لتشجيع الزبائن على التوفير لخطط تقاعدهم ولمستقبل أطفالهم التعليمي بأسعار  دشَّ

ى البنك هنا مهمة  رائعة. ويستمر البنك في تقديم تشكيلة متنوعة من باقات التأمين كتأمين الحوادث الشخصية وتأمين المركبات، ويتولَّ

وكالة تأمين ويقدم خدمات لتلبية احتياجات الزبائن.

مجموعة الدعم المؤسسي

تعـد مجموعـة الدعـم المؤسسي مـن أكثـر الأقسـام حيويـة في الهيـكل التنظيمي للبنك نظـرًا للمهـام العديـدة المختلفـة، حيـث يعمـل علـى 

دعـم وحـدات الأعمـال بالإضافـة إلـى إثـراء تجربـة الزبائن مـن خـلال الإرتقـاء بمسـتوى الخدمـات المقدمـة لهـم وينـدرج تحـت مجموعـة الدعـم 

المؤسسـي أقسـام أخـرى وهـي: 

• قسم التحول المؤسسي

• مجموعة الخدمات المصرفية الرقمية وتقنية المعلومات

• قسم اللوجستيات والمشتريات

• خدمات العمليات والدعم

كمـا ينـدرج تحـت هـذه الأقسـام وحـدات تشـرف علـى مهـام محـددة لتلبـي أفضـل تجربـة مصرفيـة للزبائن. وفيمـا يلـي موجـز عـن الأقسـام 

والوحـدات والخدمـات المقدمـة فـي كل منهـا. 
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التسويق والإتصالات التجارية

يسعى قسم التســويق والإتصــالات التجاريــة إلــى تحقيــق رؤيــة البنــك مــن خــلال الفعاليــات والأنشــطة وتعزيــز حضــور العلامة التجارية. 
وترجمةً لرؤيته أشرف القسـم على عـدد مـن الحملات التسويقية التالية:	

ن قسم التسويق والإتصالات التجارية عددًا من الحملات التي تهدف إلى إبراز  انطلاقًا من تعزيز وجود بنك ظفار كعلامة تجارية، دشَّ 	-
العلامة التجارية بما في ذلك، الإحتفالات الوطنية والحملات على وسائل التواصل الاجتماعي. 

حرص القسم على الحفاظ على حضور العلامة التجارية للبنك في مطار مسقط الدولي ومطار صلالة. 	-

أشرف القسم على أعمال التجديد على شبكة الفروع لضمان تطبيق التصميم الموحد على كل فروع بنك ظفار. 	-

أطلق القسم حملات توعوية لزبائن بنك ظفار وميسرة، وتهدف هذه الحملات إلى زيادة وعي الزبائن حول المنتجات والخدمات الجديدة  	-
وحلول التمويل التي يقدمها البنك. واستهدفت الحملات نقاط تواصل مختلفة كقنوات التواصل الرقمية والفعاليات.

اهتم القسم بنشــاطات ومبــادرات المسـؤولية الاجتماعيـة. إذ يســعى بنــك ظفــار جاهــدًا لضمان أن تكــون مسـاهماته مخططـة بعنايـة  	-
مـن أجـل تنويـع والوصـول إلـى أقصى عـدد ممكـن الفئات المسـتحقة للدعـم مـن أجـل إحـداث التغييـر الإيجابـي فــي المجتمــع إذ دعم 

البنك خلال 2019 عددًا من الجهات الخيرية.

ن القسم حملات سحوبات برنامج التوفير وسحوبات برنامج حساب الجائزة من ميسرة عبر قنوات التواصل الاجتماعي والقنوات  دشَّ 	-
الرقمية إلى جانب تنظيم فعاليات السحوبات. وتهدف هذه الحملات إلى تشجيع ثقافة التوفير بين مختلف شرائح المجتمع.

تدشين حملة رقمية شاملة حول الخدمات المصرفية الرقمية هدفت إلى تعريف الزبائن بأحدث خدمات البنك الرقمية. 	-

وتعزيزًا لدور البنك في المشاركة الاجتماعية والتوعية المجتمعية، زار فريق “مجتمعي” التطوعي من بنك ظفار الأطفال المرضى في  	-
المستشفى السلطاني، ومستشفى صحار، ومستشفى السلطان قابوس بصلالة، حيث قام الفريق بتوزيع الألعاب والهدايا للأطفال 

لرفع معنوياتهم.

والاتصـالات  الإعلاميـة  والعلاقـات  الشـاملة  المؤسسـي  التواصـل  اسـتراتيجية  علـى  التجاريـة  والاتصـالات  التسـويق  قسـم  يشرف  كمـا 
الداخليـة. ومـن أجـل تعزيـز اسـتراتيجية الإتصـال الداخلـي وضمـان تعميـم رسـائل فعالـة للموظفيـن، واصـل القسـم حملـة “مثـال وقـدوة” 
القسـم  بـدأ  ربـع سـنوي. كمـا  البنـك بشكل  الـذي يعـرض منجـزات   ”BDTV” البنـك مبـادرة إلـى ذلـك دشـن  الداخلـي، بالإضافـة  للتواصـل 
بالتواصـل مـع الموظفيـن عبـر خدمـة الواتسـاب لإطلاعهـم على كل مـا هـو جديـد. علاوةً على كل ما سبق، يوفر القسم الدعم المطلوب 

لوحدات الأعمال الأخرى.	

مبادرات الشمول المالي

١- بنك ظفار

ت مجموعة التسويق والاتصالات التجارية مهمة التواصل مع كافة الأفراد وأصحاب المشاريع حول  كجزء من مبادرات الشمول المالي، تولَّ
م بطرق مسؤولة ومستدامة كالحملات التوعوية، وفعاليات الرعاية  العديد من منتجات وخدمات التجزئة التي تلبي احتياجاتهم والتي تُقدَّ

والأخبار الصحفية والإعلانات والتغطية التي تشمل وسائل التواصل الاجتماعي.

كما عملت المجموعة على الإستفادة القصوى من نفقاتها مقابل خسائرها، وركزت على أن تكون مرئية خصوصًا في المناطق المزدحمة 
الزبائن على رؤية العلامة في الأماكن  اعتياد  التجارية وضمان  زيارةً وذلك لأجل تحسين صورة العلامة  الرئيسية والمواقع الأكثر  والطرق 
العامة. ودعمت المجموعة هذه الاستراتيجية بإقامة شراكة مع كل من مطار مسقط وصلالة الدوليين حيث سيحظى البنك بحضور قوي في 

هذين الموقعين المهمين إلى جانب تحديد أكثر المناطق وضوحًا حول السلطنة لتبقى العلامة في أذهان العامة. 

كان لوسائل التواصل الاجتماعي دورًا جوهريًا في الترويج لمنتجات البنك وخدماته والعروض التي يقدمها إلى جانب تسخير أدوات الاتصالات 
التجارية في تسليط الضوء على أخبار ومستجدات بنك ظفار. لا تستهدف هذه الحملات قاعدة الزبائن الحاليين فحسب، بل تستهدف أيضًا 

العامة لتشجيعهم على الانضمام لبنك ظفار.

وإلى جانب الحملات التوعوية حول منتجات بنك ظفار وخدماته، واصل البنك تشجيع الفعاليات المحلية البارزة كمهرجان مسقط ومهرجان 
صلالة السياحي والفعاليات الرياضية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتسهيل وتيسير الحصول على المنتجات والخدمات المالية 

لكل الأفراد والمشاريع التجارية.
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مة خصيصًا لإستضافة الزبائن من ذوي الإعاقة( في كافة أنحاء السلطنة لتغطي  لدى بنك ظفار شبكة من الفروع تتكون من 59 فرعًا )مصمَّ
دت عدد من الفروع الرئيسية ساعات عملها إلى 9:00  جميع التركيبة السكانية لتسهيل الخدمات المصرفية للجميع بدون استثناء. ولقد مدَّ
مساءً لتلبية احتياجات الزبائن بعد ساعات العمل الرسمية. يقدم البنك مزايا لشرائح مختلفة من الزبائن وذلك لجذب زبائن آخرين للانضمام 

للبنك.

ر البنك تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال ليكون متاحًا على مدار  ولأجل ضمان تجاوب الزبائن مع البنك واستمرار ولائهم، طوَّ
الساعة لإجراء المعاملات المصرفية المختلفة.

التركيز على  البنك في  الفروع لمساعدة  أرجاء شبكة  الائتمان حول مختلف  لتخفيف مخاطر  حاليًا على تدشين منصة خاصة  البنك  ويعمل 
اكتساب الزبائن وتشجيعهم للانضمام للبنك عبر تزويدهم بأفضل خدمة.

ويخضع موظفو البنك للتدريب بإنتظام حول مختلف الجوانب المتعلقة بالخدمات المصرفية وخاصةً حول بيع المنتجات والترويج لها لضمان 
اكتساب زبائن جدد.

٢- مبادرات ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية

تنظم ميسرة بإستمرار حملات توعوية حول أمور مختلفة لزيادة الوعي عن الخدمات المصرفية الإسلامية بشكل عام وعن ميسرة بشكل 
المصرفية  الخدمات  مكانة  على  للتركيز  مؤتمرات  وتنظيم  جهات  مع  العمل  جانب  إلى  أكثر  زبائن  اكتساب  في  يساعد  الذي  الأمر  خاص 

الإسلامية في السوق المحلي.

تنشر ميسرة في وسائل التواصل الاجتماعي منشورات “هل تعلم” لزيادة الوعي حول منتجات الخدمات المصرفية الإسلامية في السوق 
المحلي إلى جانب تعزيز تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال من خلال تنظيم حملات لجذب الزبائن نحو المنصات الرقمية.

كما أطلقت ميسرة برنامج سحوبات الحساب السنوي وأجرت السحوبات في مواقع مختلفة كل شهر لزيادة الوعي حول منتجات ميسرة، ويتم 
الإعلان عن هذه السحوبات بإنتظام في وسائل التواصل الاجتماعي والأخبار الصحفية.

وثمة مشاريع أخرى تجري على قدم وساق كالتحويلات المالية ونقاط البيع وبطاقات المؤسسات والذي لا محالة سيجذب زبائن أكثر لميسرة. 

وتعمل ميسرة حاليًا على تدشين فروع جديدة إلى جانب نقل فروع قائمة أخرى، وفتح أكشاك وفروع متنقلة، مما سيساعد في تعزيز مكانتها 
في الأماكن التي يخلو فيها حضور البنك لاكتساب زبائن جدد.

وتجري مباحثات مع الأوقاف للمساعدة في وضع خطة من المتوقع أن تساعد في كسب أكثر من 40,000 مستفيد من الزكاة إلى نظام 
الخدمات المصرفية.

قسم الخدمات المصرفية الإلكترونية وتقنية المعلومات

يتألف قسم الخدمات المصرفية الإلكترونية وتقنية المعلومات من:

تقنية المعلومات 	-

القنوات الإلكترونية البديلة 	-

مركز خدمات البطاقات 	-

الدفع الإلكتروني 	-

مركز الابتكار والمعلومات 	-

أمن المعلومات 	-
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يشـرف قسـم تقنيـة المعلومـات فـي البنـك علـى اسـتراتيجية تقنيـة المعلومـات وتطبيقـات الأنظمـة والقنـوات الرقميـة وبنيتهـا الأساسـية، 

ويقـدم القسـم الخدمـات لدعـم عمليـات البنـك ونمـوه وتحوله. وكجزء من رحلة تحول بنك ظفار، أعاد البنك هيكلة القسم خلال 2019 ليتماشى 

مع استراتيجية المؤسسة وليكون البنك في طليعة مبادرات التحول الاستراتيجي الرامية إلى تحقيق رؤية بنك ظفار ليكون أفضل بنك في 

س في التحول التقني والعمليات والبنية التحتية. م البنك قسم مكرَّ الخليج. ونظَّ

تم إجراء العديد من المبادرات التقنية خلال 2019 والتي تشمل تنفيذ ما يلي:

نظم جديدة للأعمال 	•

برامج التحول الرقمي 	•

تجديد العديد من التطبيقات الهامة وتحسينها 	•

واصل البنك رحلته الريادية في التكنولوجيا من خلال برامج التحول الرقمي الطليعية وبرامج تجربة الزبائن والتي أدت إلى الحصول على جوائز 

وتقدير على الصعيد المحلي والدولي في مجال التحول الرقمي وتصميم تجربة الزبائن وأتمتة سير الأعمال التجارية.

واستمر البنك في التركيز على التحول الرقمي والابتكار الأمر الذي ساهم في تحسين الخدمات في القنوات الرقمية إلى جانب توظيف 

أحدث التكنولوجيا.

لتوفير خدمة  إنترناشونال فينتك  التعاقد مع مؤسسة  المنطقة في  البنوك في  أول  السلطنة وأحد  بنك في  أول  بنك ظفار  أصبح  	.1

التحويلات المالية الفورية عبر الحدود.

أصبح البنك أول جهة تقدم خدمات الصراف الآلي بدون بطاقة في العالم، كما يعد بنك ظفار أول بنك يقدم خدمة الدفع عن بُعد لحاملي  	.2

الفيزا من السلطنة وحول العالم. وتم توفير منافذ خاصة لخاصية الدفع عن بُعد في المتاجر من خلال تنفيذ نظام نقاط البيع.

اها البنك خلال 2019: من المبادرات الأخرى التي تبنَّ 	.3

تدشين أجهزة حديثة متعددة الاستخدامات للخدمة الذاتية. 	•

تقديم خدمات جديدة كطباعة دفتر الشيكات. 	•

نها البنك المركزي العماني حول نظام الدفع  الدفع والتحويل عبر رمز الاستجابة السريع عبر الهاتف بناءً على الخدمة الجديدة التي دشَّ 	•

.)MPclear( عبر الهاتف

ذ البنك منصة متقدمة لإعادة تعريف التجربة الرقمية للزبائن. واضطلع البنك خلال 2019 بتنفيذ مبادرات استراتيجيات جديدة، ومنها: نفَّ 	.4

تدشين مجموعة من النماذج والأتمتة مما ساهم في تحسين خدمة الزبائن وتقليل الوقت المستَغرق في تخليص المعاملات والذي  	•

ساعد في تحسين شفافية الضوابط والعمليات.

بدء عملية تحسين الخدمات المصرفية الرئيسية. 	•

التركيز على التكنولوجيا التنظيمية من خلال تطبيق نظام )IFRS 9( وترقية الأنظمة لتعزيز إدارة الأصول والالتزامات وتحويل الأموال. 	.5

ويقوم البنك حاليًا بتنفيذ مبادرات رقمية أخرى تتوافق مع أهداف ورؤية التحول.
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القنوات الإلكترونية البديلة

ومبتكرة  جديدة وسهلة  إلكترونية  قنوات  عبر  المصرفية بسهولة  للخدمات  الدخول  بنك ظفار من  زبائن  البديلة  الإلكترونية  القنوات  تمكِّن 

متوفرة على مدار الساعة.

نجحت القنوات الإلكترونية البديلة خلال 2019 من تحسين تطبيق بنك ظفار للخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال وساعدت بأن يكون التطبيق 

سهل الاستخدام مع إضافة ميزات جديدة كخدمة أجهزة الصراف الآلي بدون استخدام البطاقة، ودفع فاتورة الانترنت لمستخدمي أواصر.

م خدمات لزبائن بنك ظفار وزبائن البنوك الأخرى، وتم إجراء  كما عمل الفريق على تحسين المحفظة البنكية ضمن التطبيق التي أصبحت تقدِّ

تحسينات لتطبيق ميسرة للخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال وإضافة ميزات وخدمات جديدة تتضمن الآتي:

دفع فاتورة تسديد. 	•

تحويل أموال بين حسابات الزبون وحسابات طرف ثالث من ميسرة. 	•

تحويل فوري لبطاقة بنكية لحسابات تابعة لبنوك أخرى في السلطنة. 	•

الحصول على نقد بدون استخدام البطاقة. 	•

تعبئة رصيد للهاتف النقال )عمانتل وأوريدو وفريندي ورنة( 	•

كما يقدم التطبيق ما يلي:

خدمة معرفة أوقات الصلاة 	•

تحديد موقع القبلة 	•

ترجمةً لجهود البنك لتقديم أفضل تجربة للزبائن عبر قنوات بنك ظفار الإلكترونية، حصل البنك على عددٍ من الجوائز الدولية والإقليمية:

أفضل تطبيق للخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال في السلطنة لعام 2016 في حفل توزيع جوائز مجلة “وورلد فاينانس” للخدمات  	•

المصرفية.

أفضل بنك رقمي في السلطنة لعام 2016 في حفل توزيع جوائز مجلة “وورلد فاينانس” للخدمات المصرفية. 	•

أفضل تطبيق للخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال في السلطنة لعام 2019 	•

أطلق بنك ظفار منصة جديدة والتي تُعد تحديثًا لنظام الخدمات المصرفية الرئيسية )قناة أومني( والتي ستمكِّن من ربط كل القنوات في 

منصة واحدة بتصميم جديد لزبائن بنك ظفار.

كما أطلق البنك خاصية الخدمات المصرفية بدون بطاقة عبر أجهزة الصراف الآلي والتي تعد الخدمة الأولى من نوعها في العالم والتي 

تمكِّن الزبائن من إجراء معاملات أجهزة الصراف الآلي عبر استخدام تطبيق بنك ظفار للخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال فقط.

ومن الوحدات التي شهدت تحقيق عدد من الإنجزات خلال عام 2019 ما يلي:

مركز الاتصالات

المركز. الرئيسي وتصميم موقع  الأداء  الوظيفي ومؤشرات  والوصف  التنظيمي  والهيكل  التحول  رحلة  والموافقة على خطة  إعداد  	.1 

تم إعداد الخطوات الأساسية الهامة والموافقة للبدء بجني الأرباح، وتقديم تجربة زبائن متميزة، والعمل بكفاءة بما في ذلك الخدمة 

الذاتية.

التحضير والموافقة على النظام التجريبي )Outbound and Retention Pilots(. بدء الخطوات الأساسية للمبيعات والتركيز على الأرباح. 	.2

تكوين فريق لمكافحة الاحتيال، وخط مساعدة مختص بأجهزة نقاط البيع، ومفهوم المدير الإقليمي التقني )Digital RM(، والمحفظة  	.3

البنكية، وإدارة علاقات الزبائن. تم البدء بإتخاذ إجراءات متمكنة لإضافة أنشطة إضافية.
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خدمتهم  على  ينعكس  الذي  الأمر  الموظفين  معنويات  لرفع  مهاراتهم  تنمية  أنشطة  في  والاستثمار  الموظفين  مشاركة  	.4

إلخ.  العمل،  مكتب  خارج  وأنشطة  الجميع،  أمام  أدائهم  حول  الموظفين  وتقدير  شهرية  احتفالات  الأنشطة  تضمنت   للزبائن.  

تدريب الموظفين على نظام )LSS( وبدء المشاريع، والتدوير الوظيفي، والمدير الإقليمي التقني )Digital RM( وغيرها من المبادرات.

تقييم جيد جدًا من قسم التدقيق الداخلي. 	.5

متابعة وإكمال تحصيل طلبات التغيير )CR(، ونظام الإستجابة الصوتية التفاعلية )IVR(، وإدارة نظام الإنتظار. 	.6

الرقمية.  الدفع  الحالية إلى جانب تسخير وسائل  الدفع  للتركيز على الاستفادة من خدمات  الدفع الإلكتروني في 2018  تم إنشاء وحدات 

وأنجزت الوحدة خلال 2019 ما يلي:

التعاقد مع الطيران العُماني كتاجر إلكتروني 	.1

التعاقد مع وكالة جودوبا للسفر كتاجر إلكتروني 	.2

إقامة شراكة مع شركة سيل )تعرف الآن بإسم قنوات( والتي قامت بتحويل 3 مليون ريال عماني من أموال الشركة إلى البنك.  	.3

توقيع مذكرة تفاهم مع تيلي بي، وهي شركة عُمانية ناشئة يدعمها الصندوق العُماني للتكنولوجيا 	.4

إقامة شراكة مع جامعة صحار وشركة ثواني. 	.5

بدء تحليل بيانات تجريبي باستخدام منصة )AFS( للحصول على فهم أفضل حول مجموعة بطاقات بنك ظفار الائتمانية. 	.6

أمن المعلومات

الحصول على إعادة التصديق لإصدار )PCI-DSSv3.2( والذي يعد آخر إصدار لمعايير الأمن الإلكتروني للمعلومات. وإكمال أنشطة  	.1

الاختبار الأمني )PCI-DSS( والذي يتضمن فحوصات لتقييم نقاط الضعف الداخلية والخارجية، واختبار الاختراق الداخلي والخارجي، واختبار 

اختراق تطبيقات شبكة الإنترنت، واختبار تجزئة الشبكة وفحوصات الدخول للشبكة اللاسلكية.

ISO( والذي يعد آخر إصدار لمعايير الأمن الإلكتروني للمعلومات. وضمان الامتثال  الحصول على إعادة التصديق لإصدار )27001:2013 	.2

ISO( الذي يغطي ١٤ مجالًا من مجالات أمن المعلومات و١١٤ ضابط من ضوابط   المستمر لتوثيق )ISMS( وتنفيذ معيار )27001:2013

أمن المعلومات )أي التكنولوجيا، والعمليات، والأفراد، والإدارة، إلخ.(

إكمال تمرين التقييم السنوي الشامل لأمن تقنية المعلومات الإلكتروني للهيكل التحتي لتقنية المعلومات في البنك، والذي يغطي  	.3

اختراق تطبيقات شبكة الإنترنت، ومراجعة الأمن  الداخلي والخارجي، واختبار  الداخلية والخارجية، واختبار الاختراق  تقييم نقاط الضعف 

التقني - اختبار أمان أجهزة الصراف والإيداع الآلي وأجهزة نقاط البيع، ومراجعة بُنية أمن الشبكة ومراجعة تكوين الشبكة/ الأجهزة الأمنية 

واختبار الهندسة الاجتماعية.

إكمال أنشطة اختبار وتقييم الأمن لمشاريع وأنظمة التحول في البنك بالتعاون مع فريقي تقنية المعلومات وإدارة المشاريع إلى جانب  	.4

)iMal( ونظام  الزبائن )CRM( وتحديث نظام ميسرة  إدارة علاقات  نظام )OCH( للخدمات المصرفية عبر الانترنت ونظام )ERP( ونظام 

)IFRS(، ووظائف بنك ظفار عبر الموقع الإلكتروني للبنك، ونظام الخزينة. 

كما تم تنفيذ خدمات مكافحة للتصيد على مدار الساعة لتغطي مراقبة مكافحة التصيد للخدمات المصرفية عبر الانترنت ومراقبة تطبيق بنك 

ظفار عبر الهاتف النقال ووسائل التواصل الاجتماعي.
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قسم العمليات المركزية 

يلعـب قسـم العمليـات المركزيـة دورًا رئيسيًا مـن خـلال توسـيع نطـاق أعمالـه وبالتالـي يتيـح للفـروع ووحـدات الأعمـال الفرصـة للتركيـز علـى 
خدمـة الزبائن وتطويـر الأعمـال التجاريـة. ويتواصل نمـو حجـم المعاملات التـي يعالجهـا القسـم بشـكل يتماشى مـع النمـو الكلـي للبنـك. 
وبفضـل المحـاولات المتواصلـة المبذولـة لإعـادة تصميـم العمليـات مـن خـلال تنفيـذ وحـدات التشـغيل، وتطبيـق مختلـف الحلـول التكنولوجيـة 

الفاعلـة، فـإن إنتاجيـة فريـق العمـل بالقسـم سـتظل فـي ازديـاد مسـتمر. 

المشاريع الرئيسية التي أنجزها قسم العمليات المركزية عام 2020:

تحسين نظام الشيكات المرتجعة. حسَن البنك المركزي العماني عملية الإبلاغ عن بيانات الشيكات المرتجعة في نظام الشيكات المرتجعة. 	.1

كجزء من مبادرات البنك الرقمية، يمكن تحميل بيانات الشيكات المرتجعة آليًا. 	.2

حصل العديد من موظفي قسم العمليات المركزية شهادة منهجية 6 سيجما - الحزام الأصفر مما سيساعد في تبسيط العمليات 	.3

التشغيلية اليومية. وحصل آخرون على الحزام الأخضر والذي سيتم تطبيقه في 2020.

تجدون أدناه ملخص للمبادرات الأخرى المُنجزة خلال سنة 2019:

العددملخص المبادرات المُنجَزة في 2019

٤عمليات التشغيل الآلي

٨عمليات إعادة الهيكلة

)BCM( إدارة استمرارية الأعمال

العمليــات  الكـوارث لضمـان اسـتمرار تشـغيل  البنـك خطـة محدثـة لاسـتمرارية الأعمـال والتعامـل مـع  التنظيمية، يضـع  للتوجيهات  تطبيقًا 
وخدمــات الزبائن فــي جميــع الأوقــات، ويضمــن البنــك كفــاءة أنظمتــه وإجراءاتــه وقدرتهــا علــى تلبيــة متطلبــات كافــة الظــروف والحـالات 
الطارئة التـي تحـدث نتيجـة وقـوع كـوارث غيـر متوقعـة، والإخفـاق التكنولوجـي وغيرهـا مـن التهديـدات الأخـرى، فقـد اتخـذ البنـك تدابيـر متنوعـة 

لتعزيـز تنفيـذ خطـة اسـتمرارية الأعمـال. وتشـمل المبـادرات الرئيسـية فـي هـذا الصـدد مـا يلـي:

تم إنشاء إدارة منفصلة لإدارة استمراریة الأعمال ضمــن قسم إدارة المخاطــر. يتعامــل القســم مــع معالجــة الأنشــطة بشــكل يومــي،  	•
بـإدارة  التوعيـة  وتقتـرح مسـائل  الأعمـال،  اسـتمرارية  محــاكاة خطـة  اختبــار  بأنشــطة  والقيــام  الأعمــال،  اســتمرارية  بقيــادات  والإجتمــاع 
استمراریة الأعمال، وتحذيـر الموظفيـن خـلال الظـروف المناخيـة المعاكسـة وتحافـظ علـى مسـتندات محـاكاة خطـة اسـتمرارية الأعمـال، 

وعقـد اجتماعـات دوريـة للجنـة إدارة استمراریة الأعمال، ومعالجـة القضايـا التنظيميــة والإمتثــال/ التدقيــق إلخ.

إجراء تمرين تقييم المخاطر كل ستة أشهر لمراجعة المخاطر المتعلقة بخطة استمرارية الأعمال وطرق التخفيف منها في حالة حدوثها.  	•
التواصل مع  أيضًا للتعرف على متطلبات خطة استمرارية الأعمال الاحتياطية عبر  أثر الأعمال كل ستة أشهر  ويتم إجراء تمرين تحليل 

نين.  منسقي خطة استمرارية الأعمال المعيَّ

وضع البنك موقع متطور لخطة استمرارية الأعمال في واحة المعرفة لاستئناف أنشطة الأعمال في حالات الطوارئ. وأنشأ البنك في  	•
المكان ذاته مركز احتياطي للبيانات كجزء من خطط البنك الاحترازية للتعامل مع الكوارث.

يتـم اعتمـاد الطـرق والتقنيـات المختلفـة للاختبـار للتأكـد مـن أن خطـة اسـتمرارية الأعمـال فعالـة وسـارية ومنطقيـة وقابلـة للتطبيـق عمليًا.  	•
وكجــزء مــن خطــة إجــراء اختبــار يتعهــد البنــك بنوعيــن رئيســيين مــن الاختبــارات:
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محـاكاة اسـتمرارية الأعمـال تحـت سـيناريو التعطيـل الجزئي )سـيناريو مركـز البيانـات الأوليـة غيـر متوفـر فـي موقـع العمل الحالــي(. 	.1

علـى مسـتوى البنـك/ تكنولوجيـا المعلومـات ذات الصلـة بالتعامـل مـع الكوارث يتـم اختبارهـا تحـت التعطيـل الكامـل )سـيناريو مركــز  	.2
البيانـات الأوليــة لا يمكــن الوصــول لها /غيــر متوفرة (

وخـلال هـذا العـام، تـم إجـراء اختبـار محـاكاة خطـة اسـتمرارية الأعمـال في أكتوبر 2019، واختبارتجريبي للتعامل مع الكوارث في ديسمبر  	•
2019، في موقع خطة استمرارية الأعمال الجديد لاختبار العاملين والأنظمة.

أنواع مختلفة من اختبارات خطة استمرارية الأعمال كاختبار قاعدة البيانات الاحتياطية واختبار الفروع الإحتياطية، إلخ. لاختبار كفاءة النظم  	•
وإجراءات استئناف الأعمال، كما تم إجراء تمرين اختبار مكتبي للتأكد من جاهزية الجهات الإدارية في استمرارية الأعمال. 

أمـا مـن حيـث التعامـل مـع الكـوارث وتدابيـر السـلامة، فـإن البنـك بأكملـه قـام بإجـراء اختبـار الحمايـة مـن الحريـق لإختبـار مـدى اسـتعداد  	•
الموظفيـن وتحسـين القـدرة علـى التعامـل بمـا يتماشـى مـع اسـتراتيجيات التعافـي. كمـا يتـم ترشـيح مسـؤولي الطوابـق /مسـؤولي 

إطفـاء الحريـق وتدريبهـم علـى الوقايـة مـن الحرائـق وعلـى الإجـراءات الهامـة التـي ينبغـي اتباعهـا فـي حـالات الطـوارئ. 

يجتـاز الموظفـون تدريبـات دوريـة علـى أوجـه اسـتمرارية الأعمـال، حيـث يتـم تصميـم برامـج مختلفـة لمختلـف الفئـات المسـتهدفة. والأهـم  	•
مـن ذلـك، أنـه خـلال هـذه الفتـرة، تـم تنفيـذ برنامـج توعيـة حصـري رفيـع المسـتوى فـي الإدارة يركـز علـى تحليـل/ تقييـم تأثيـر الأعمـال 
لقـادة/ منسـقي اسـتمرارية الأعمـال. كجـزء مـن تعزيـز التوعيـة بـالإدارة )BCM(، يتـم تقديـم ابتـكارات جديـدة مثـل الشاشـات التــي تحتــوي 

.)BCM( والهدايــا لجميــع الموظفيــن لإبــراز مضمــون الإدارة )BCM( علــى رســائل الإدارة

خـلال العـام قـام البنـك بتعييـن مقيـم خارجـى لبرامـج إدارة اسـتمرارية الأعمـال، وإجـراء تحليـل الثغـرات فـي تنفيـذ إدارة اسـتمرارية تصريـف  	•
 ،)BCM( الأعمـال الحالـي للحصـول علـى شـهادة الجـودة رقـم - 22301 جنبًا إلـى جنـب مـع خطـة الإجـراءات التصحيحيـة بهـدف تعزيـز قـدرات

قبــل الحصــول علــى الشــهادة. 

إدارة  قدرات  لتعزيز  الصحيحة  الإجراءات  وخطة  الثغرات  تحليل  خطة  تنفيذ  وتم   .22301 الجودة  على شهادة  الحصول  بصدد  البنك  إن  	•
استمرارية الأعمال قبل الحصول على الشهادة.

يتــم تزويــد كافــة الموظفيــن بأرقــام هواتــف عــدد مــن الأشــخاص الرئيســيين بالبنــك ليتمكــن الموظفــون المعنيــون مــن التواصــل  	•
معهــم فــي حــالات الطــوارئ، وفيمــا يلــي تفاصيــل الاتصــال بهــؤلاء المســؤولين:

رقم الهاتف )الرمز الدولي 968+(الوظيفة

رئيس اللجنة التوجيهية لإدارة استمرارية الأعمال، ومساعد المدير 
العام للعمليات المركزية والخدمات المساندة

٤٦٦ ٧٩٠ ٢٤ محول:٥١٢
نقال ٥١٩٧ ٩٩٢٣

٤٦٦ ٧٩٠ ٢٤ محول:٧٥٢, ٢٤٧٩٧٢٤٦رئيس إدارة المخاطر
نقال ٥٦٤١ ٩٩٦٤

٤٦٦ ٧٩٠ ٢٤ محول:٧٥٤رئيس إدارة استمرارية الأعمال 
نقال ٣٥٢١ ٩٥٧٦

)BCP( التخطيط من أجل استمرارية الأعمال

إدارة اسـتمرارية الأعمـال هـو تنفيـذ وإدارة المقاييـس الوقائيـة والتخطيـط وإعـداد ضمـان أن يتمكـن البنـك مـن الإسـتمرار فـي العمـل بعـد 
حـادث غيـر مخطـط لـه كبيـر أو تعطيـل التشـغيل الرئيسـي، يتأكـد البنـك مـن أن نظمـه وإجراءاتـه مرنـة بحيـث يمكـن معهـا اسـتمرار النشـاط 
خـلال مواقـف يحتمـل فيهـا توقـف العمـل، لقـد وضـع البنـك خطـة للطـوارئ للتأكـد مـن اسـتمرار العمـل بفاعليـة فـي ظـروف الكـوارث غيـر 
المتوقعة، لقـد اعتمـد البنـك خطـة الإنعـاش/ الكـوارث مـن أجـل اسـتمرارية الأعمـال بهـدف مواصلـة العمليـات التجاريـة وخدمـات الزبائن الحرجـة 
فـي جميـع الأوقـات سـواء فـي التقليديـة والميسـرة، تتنـاول الخطـة صحـة وسـلامة الموظفيـن، والاضطرابـات المحتملـة مـن خسـارة غيـر 
متوقعـة للخدمـات أو البنيـة التحتيـة واسـتئناف العمليـات التجاريـة فـي مواجهـة حـالات الطـوارئ أو الكـوارث، يتـم إجـراء تحليـل الأثـر علـى 
الأعمـال، واختبـار إسـترداد اسـتمرارية الأعمـال مـن الكـوارث، تقـدم برامـج التوعيـة الـخ انسـجاما مـع المبـادئ التوجيهيـة التنظيميـة لمواجهـة أي 

ظـروف غيـر متوقعـة، وشـملت المبـادرات الرئيسـية علـى اسـتعداد اسـتمرارية الأعمـال مـا يلـي:

لقــد تــم تعييــن لجنــة إدارة اســتمرارية الأعمــال وهــي لجنــة علــى مســتوى الإدارة ويعهــد إليهــا مســؤولية الإشــراف العــام لتنفيــذ  	•
والحفــاظ علــى إدارة إســتمرارية أعمــال البنــك، تضمــن اللجنــة بــأن الخطــط الموضوعــة يتــم تنفيذهــا واختبارهــا.
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يحتفــظ البنــك بخطــة بديلــة لإســتمرارية الأعمــال مجهــزة للطــوارئ وملامــح لضمــان اســتمرارية العمــل لإســتئناف أنشــطة الأعمــال  	•
الهامـة فـي سـيناريوهات الطـوارئ، لقـد عـزز البنـك موقـع خطـة إسـتمرارية الأعمـال والبنيـة التحتيـة بالنظـر إلـى أسـوأ السـيناريوهات. 

كما تــم إنشــاء مســاحة عمــل إضافيــة لوحــدات الأعمــال الهامــة لإســتئناف الخدمــات التجاريــة فــي حــال وقــوع كارثــة.

التعافـي  قـدرة  والتحقـق مـن  الكـوارث لإختبـار  المعلومـات مـن  تقنيـة  الأعمـال وتعافـي  إسـتمرارية  لخطـة  إختبـارا واسـعا  البنـك  يجـري  	•
الفنـي وكذلـك إسـتمرارية الأعمـال التجاريـة، وقـد أجريـت التجـارب بالتنسـيق مـع وحـدات الأعمـال لاختبـار أنظمـة المعامـلات بإسـتخدام 
حــالات إختبــار الأعمــال وأيضــا لاختبــار الاســتعداد والتعافــي مــن التطبيقــات، وتوقيــت التعافــي، وتجميــع المــوارد الرئيســية، وأداء 
المعـدات، وتنسـيق وحـدات الأعمـال/ الفـروع الـخ، نتائـج الاختبـار جنبـا إلـى جنـب مـع الثغـرات والإجـراءات المتخـذة يتـم إبلاغهـا إلـى لجـان 

المخاطـر علــى مســتوى الإدارة والمجلــس.

بالنسـبة لقضيـة سـلامة الإنسـان والأمـن، تجـرى تدريبـات علـى إطفـاء الحرائـق فـي مبنـى المركـز الرئيسـي، مـن خـلال التدريبـات علــى  	•
إطفــاء الحرائـق، يتــم اختبــار قــدرات التأهــب والتعافــي للمنســقين/ والمــدراء/ وحــراس الإطفــاء ويتــم تعزيــز الإجــراءات الأمنيــة.

كجزء من زيادة التوعية، تم إجراء برنامج توعية شامل للتأكيد بأهمية خطة إستمرارية الأعمال بين الموظفين. 	•

الرئيســيين لجميــع الموظفيــن حتــى يتمكنــوا مــن الاتصــال بالشــخص المعنــي فــي حالــة  أرقــام الاتصــال للموظفيــن  يتــم تقديــم  	•
الطــوارئ.

قسم إدارة الإئتمان

يعـد قسـم إدارة الإئتمـان أسـاس عمليـات الإقـراض ذات الصلـة بالبنـك. يتـم صياغـة هيـكل قسـم إدارة الائتمـان لإعـداد مـا بعـد المصادقـة 
علـى عمليـات التشـغيل فيمـا يتعلـق بتحديـد الإلتزامـات والمدفوعـات، وتسـهيلات الرقابـة ومسـتندات الضمانـات، وإدارة التسـعير، وإيـداع 
مسـتندات الأوراق الماليـة وغيرهـا. يتـم تنفيـذ هـذه الأنشطة فـي وحـدات محـددة مخصصـة لقسـم الشـركات الكبـرى، الخدمـات المصرفيـة 
للأعمـال والخدمـات المصرفيـة للأفـراد. تتكـون كل وحـدة مـن هـذه الوحـدات مـن المحافـظ التـي يتـم تداولهـا مـن قبـل حاملـي السـندات، 

ويديرهـا رؤسـاء فريـق العمـل ومديـر وحـدة متخصـص.

يتـم تكليـف هـذه الوحـدات بالمهـام لتنفيـذ أنشـطة مـا بعـد المصادقـات بحـذر، وتحديـد الهيـكل القانونـي للمقترضيـن والتحقـق مـن ومراجعـة 
مسـتندات »اعرف زبونـك«، وتحديـد القيمـة، وتصنيفهـا وتسـجيلها بشـكل مناسـب، وإرفـاق فائدة الأوراق الماليـة للبنـك فـي الضمانـات 
ا إدارة الاتفاقـات القانونيـة، وإعـداد تقاريـر ميثـاق الإمتثـال، ورصـد مؤشـر المخاطـر الرئيسـية  وضبـط موقـف الرهـن فـي الضمانـات وأيضًـ
وأدوات الرصـد الأخـرى لإدارة محفظـة القـروض. وتم تشكيل وحدة أخرى تابعة لقسم إدارة الائتمان في المركز المؤسسي الذي أنشئ مؤخرًا 

في العذيبة لتقديم خدمات سريعة للزبائن بهدف تقليل الوقت المستَغرق في المعاملات المتعلقة بإدارة الائتمان.

تقوم وحـدة توثيـق قـروض الإسـكان التـي تـم تخصيصهـا فـي قطـاع التجزئة بإجـراء إعـادة تقييـم دوريـة لكافـة قـروض الإسـكان التـي وصلـت 
إلـى سياسـة محـددة، إلـى جانـب قسـم إدارة الإئتمـان الـذي يقـوم بصياغـة تقاريـر نظـم إدارة المعلومـات )MIS( لكفايـة رأس المـال.

ا وحـدة دعـم الفـروع التـي تديـر الأنشـطة اليوميـة التـي تتمركـز فـي القسـم. قسـم إدارة الإئتمان هـو وحـده  لـدى قسـم إدارة الإئتمان أيضًـ
المــوكل إليــه التعامــل مــع حقــوق النظــام لهــذه الأنشــطة. وتشــمل هــذه الأنشــطة إدارة الإمتيــاز، وعمليــة التصنيــف/ التصنيــف النهائـي، 

وعمليـة الإغـلاق/ الحظر بالإضافـة إلـى إعـادة جدولـة القـروض والأنشـطة المتعلقـة بالأسـعار والمتعلقـة بقطـاع التجزئـة.

وبإعتبارها من إجراءات الدعم الرئيسية للخدمات المصرفية الصغيرة والكبيرة، أنشأ قسم إدارة الائتمان وحدة لأنشطة الـPRO  والتي تتولى 
والوحدة  السلطانية  عُمان  والصناعة وشرطة  التجارة  ووزارة  الإسكان  وزارة  للأراضي في  المشترك  والتسجيل  العقارية  القروض  تسجيل 
بالتعاون مع وحدة الخدمات المصرفية التجارية بالتنسيق مع سوق مسقط للأوراق المالية للرهونات وإصدار الأسهم. كما تضطلع الوحدة 

بتحضير الحروف العربية للسلطات الخارجية لمتطلبات مختلفة كشهادة عدم الاعتراض، إلخ. 
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الالتزام ونُظم إدارة المعلومات

مــن النشــاطات الرئيســية الأخــرى التــي يقــوم بهــا قســم إدارة الإئتمــان هــي إدارة عمليــات مركز عُمان للعمليات الائتمانية والمالية والذي 
كان يُعرف سابقًا بمكتب إحصاءات الائتمان المصرفي. وتهتم هذه الوحدة بتنسيق ضوابط صلاحيات الدخول وإدارة الشكاوي وتقديم التقارير 
التنظيمية فيمايتعلق بالإدارة العُليا في البنك. كما يُدير هذا المركز غيرها من التقارير التنظيمية ذات الصلة بالتنسيق مع أقسام البنك كقسم 
الأعمال والتمويل والالتزام. ويلعب قسم إدارة الائتمان دورًا فاعلً في مبادرات البنك المركزي العُماني في تأسيس مكتب عُمان للائتمان. 

ف هذا القسم بصياغة سياسات والإجراءات التشغيلية الموحدة التابعة لوحدة إدارة الائتمان. ويكلَّ

تنمية القدرات الشخصية والمستقبل 

إدارة الإئتمـان برنامجًا لتطويـر الموظفيـن الإدارييـن حيـث يتـم منـح الموظفيـن خيارًا لإجـراء برنامـج  وكخطـوة للتطويـر الذاتـي، أنشـأ قسـم 

تدريبــي خــاص بهــم لمشــاركة إلمامهم بمجالاتهــم بالإضافــة إلــى مهاراتهــم المكتســبة. مــن خــلال الشــروع فــي هــذا فــإن إدارة الإئتمــان 

تضمــن أن هنــاك تحولا ًحكيمًا مــا للمعرفــة وكذلــك لتعزيــز مهــارات العــرض التقديمــي للموظــف.	

وكرؤية مستقبلية في ظل تغير بيئات الأعمال، شرع قسم إدارة الائتمان في إعادة هيكلة الوحدة والعمليات وتطويرها من خلال مفهوم 6 

سيجما بإستخدام أدوات كالتشغيل الآلي )أتمتة( العمليات ونظام العمليات التجارية الذكي.

قسم التحصيل

تــم تأســيس قســم التحصيــل تحــت إدارة خدمــات الشــركات، وهــو قســم متخصــص ومســؤول فــي المقــام الأول عــن التعامــل مــع جميــع 

الأصـول غيـر العاملـة ومراقبتهـا. ويتـم تكليـف القسـم بضمـان تنفيـذ سياسـات/ تعليمـات البنـك المتعلقـة بتحصيـل المبالـغ المتأخـرة علـى 

جميــع القــروض والســلف المتعثــرة.

تماشيًا مع مهمة قسم التحصيل التي تتمثل في تحصيل أقصى قدر من القروض المتعثرة وذلك بإعتماد الوسائل التالية:

التفاوض مع الزبائن لتسوية القروض المصنفة بشروط مقبولة للطرفين. 	•

متابعة عن كثب مع الزبائن لتحصيل المستحقات المتعثرة قبل الشروع في اتخاذ إجراء قانوني. 	•

التفاوض مع الزبائن لتسوية القروض المصنفة بشروط مقبولة للطرفين. 	•

إعادة جدولة القروض المتعثرة ومتابعة عمليات التسديد العادية. 	•

إعادة تصنيف الحسابات بموجب تعليمات البنك المعمول بها والقواعد المنظمة للبنك المركزي العماني من وقت لآخر. 	•

التواصل مع الإدارة القانونية بشأن إشعارات المطالبة واتخاذ الإجراءات القانونية للتحصيل. 	•

الرصد الفعال لجميع القضايا القانونية مع الشركاء القانونيين للبنك. 	•

التنسيق مع شرطة عمان السلطانية والجهات التنظيمية الأخرى من أجل الإسراع في الإجراءات القانونية وتنفيذ قرارات وأحكام المحكمة. 	•

جمع المعلومات الضرورية لمعرفة وتحديد الأصول والاستثمارات الخاصة بالمتعثرين. 	•

التحقق من/ الحفاظ على إحتياطيات مخصص خسائر القروض/ مخصص الفائدة من خسائر القروض وفقا لأحكام البنك المركزي/ معايير  	•

.IFRS9

اقتناء والمحافظة على نظام إدارة معلومات فعال. 	•

ونتیجة للمتابعة القویة والإجراءات التـى تـم إتخاذهـا في الوقت المناسب، قامـت الإدارة بنجاح بتحصيـل مبالغ کبیرة من الأصول غیر العاملـة 

خلال السنة علی الرغم من ظـروف السوق الصعبة.	
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قسم السياسات والإجراءات 

واصـل قسـم السياسات والإجراءات الحفاظ علـى نمـوذج متكامـل لربط الاستراتيجيات مـع عمليـات الأعمـال اليوميـة واتخـاذ القـرارات علـى 

كافـة المستويات.

إن عمليـة المحافظـة علـى هـذه النمـاذج المتكاملـة قـد سـاهمت فـي التوحيـد القياسـي والتنظيـم المنهجـي لجميـع العمليـات وإدارة المخاطـر 

والرقابـة والإلتـزام والحوكمـة، ممـا سـاعد بشـكل فعلـي علـى تحسـين كفـاءة الإطـار التشـغيلي.

يتولى قسم السياسات والإجراءات، بشكل أساسي، تنفيذ الأنشطة التالية:

العمـل كدائرة ربـط وبشـكل وثيـق، مـع الإدارة والأعمـال والعمليـات، وغيرهـا، للحفـاظ علـى وتحسـين الحوكمـة الداخليـة والتحكـم في إطــار  	•

عمــل البنــك.

ضمان أن الوثائق تم تصميمها لدعم استراتيجية الأعمال والعمليات وتعزيز ممارسات العمل السليمة. 	•

التأكد من صحة الوثائق ودقتها ووضوح تفاصيلها، بحيث تكون موجودة بإستمرار وبشكل موحد ويسهل التعرف عليها والوصول إليها. 	•

ضمان مراجعة الوثائق بشكل دوري للتأكد من دقتها وإمكانية تطبيقها وفقًا لتغيير ديناميكية الأعمال. 	•

التأكد من آلية المراجعة السليمة والحصول على الموافقات اللازمة وتسجيلها وحفظها.  	•

الوقـت  فـي  بإنتظـام  تحديثهـا  يتـم  مشـتركة  مجلـدات  خـال  مـن  محدثـة  بوثائق  مـزودة  الصلـة  ذات  الموظفيـن  وحـدات  أن  مـن  التأكـد  	•

المناســب حســب تــطور كل عمليــة.

وبصـرف النظـر عـن الأنشـطة الأساسـية لتطويـر ومراجعـة السياسـات والإجـراءات فـي هـذا السـياق، يلعـب القسـم دورا مهمـا فـي صياغـة 

السياســات والميثــاق المعتمــد مــن مجلــس الإدارة، وكتيبــات التعليمــات، وإجــراءات التشــغيل القياســية، ووثائــق مخطــط المنتجــات، ونشــر 

التعميمـات.

الشؤون القانونية

يقـدم القسـم القانونـي الدعـم القانونـي والمشـورة لجميـع أقسـام وفـروع البنـك. مـن أجـل حمايـة مصالـح البنـك ومنـع الانتهـاكات، تنسـق 

الإدارة القانونيـة مـع الإدارات والفـروع الأخـرى لضمـان التنفيـذ والتفسـير الصحيـح للقوانيـن واللوائـح والتعاميـم والسياسـات الداخليـة.

نمــت إدارة الشــؤون القانونيــة علــى مــدار العــام الماضــي وتضــم الإدارة فريــق مــن خمــس محاميــن وخمســة مديــري قضايــا. يتــم  	•

تنظيــم العمــل بيــن أعضــاء الفريــق لزيــادة الفتــرة الزمنيــة وجــودة العمــل.

حدثت زيادة في عدد حالات تسوية القضايا مع الزبائن واستجابات أسرع للمطالبات. 	•

تقوم الإدارة القانونية بإجراء مراجعة داخلية وصياغة العقود لحماية مصالح البنك وتقليل المخاطر.  	•

مراجعة سياسات البنك وشروطه للمنتجات القائمة والجديدة وتحديثها بالتنسيق مع الإدارات المعنية.  	•

تشمل لجان مختلفة مشاركة الإدارة القانونية.  	•

تتعــاون الإدارة القانونيــة مــع البنــك المركــزي العمانــي وهيئـة ســوق المــال وشــرطة عمــان الســلطانية والنيابــة العامــة والســلطات  	•

الأخــرى كمــا هــو مطلــوب.
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قسم الإلتزام 

يتـم توجيـه أنشـطة الإلتـزام فـي البنـك مـن قبـل لجنـة بـازل والمبـادئ التوجيهيـة للبنـك المركـزي العمانـي والمبـادئ التوجيهيـة/ الالتزامـات 
القانونيــة الدوليــة والقابلــة للتطبيــق، والمبــادئ التوجيهيــة لســوق رأس المــال المعمــول بهــا وأفضــل الممارســات الدوليــة. وقــد أســس 
مجلـس الإدارة مهمـة الإلتـزام الفعالــة فــي البنــك ويقــوم بتعزيــز أنشــطته مــن خـلال مجموعـة مــن السياسـات والإجــراءات المعتمـدة مــن 
قبـل مجلـس الإدارة. تقـوم الإدارة العليـا بالتأكـد يوميـا مـن الإدارة الفعالـة لمخاطـر الإلتـزام، وفـي الوقـت نفسـه، يعهـد إلـى قسـم الإلتـزام 
بصفـة مسـتقلة مراعـاة فاعليـة إدارة مخاطـر الإلتـزام فـي البنـك عـن طريـق إجـراء اختبـار التـزام دوري، ومراقبـة الحـدود التنظيميـة، وإجـراء تحليـل 
للثغـرات مـع المبـادئ التوجيهيـة التنظيميـة المطبقـة، ومراقبـة العمليـات، وفحـص المعامـلات، وفحـص الزبائن، إلـخ. وقـد وافـق مجلـس 
الإدارة علــى ميثــاق الإلتــزام، وفــوض قســم الإلتــزام مــن الوصــول مباشــرة إلــى مجلــس الإدارة. ومــع ذلــك، فبالنسبة للقضايا الروتينية 

المتعلقـة بالإلتـزام، يتـم رفـع تقاريـر الإلتـزام مباشـرة إلـى رئيـس لجنـة إدارة المخاطـر )BRMC( للحصـول علـى التوجيهـات اللازمـة.

بالنظـر إلـى رؤيـة “معًا 2020” لبنـك ظفـار، فقـد قـام البنـك بإعـادة هيكلـة أساسـية لوظيفتـه فـي مجـال الإلتـزام، بهـدف أن يكـون الأفضـل 
المسـتوى  الحفـاظ علـى مخاطـر الإلتـزام علـى  إلـى  التشـغيلي للإلتـزام  المشـهد  المنصرمة، تحـول  الثلاث  المنطقـة. وفـي الأعوام  فـي 
“صفـر” فـي البنـك. وبغيـة السـعي لتحقيـق إدارة إلتـزام قويـة فـي البنـك، قـام البنـك فـي عامي 2018 و2019 بإعـادة النظـر فـي سياسـات 
ذلــك،  علــى  وعــلاوة  الصلــة.  ذات  الدوليــة  والممارســات  والمعاييــر  التنظيميــة  التوجيهيــة  بالمبــادئ  الإلتــزام  لضمــان  الإلتـزام  وإجـراءات 

ولتعزيز ثقافــة الالتــزام القائمـة علـى القيمـة، أولـى اهتمـام خـاص لتدريـب الموظفيـن وتطويرهـم.

ويتبــع البنــك بدقــة اللوائــح التنظيميــة وتوصيــات فريــق العمــل المعنــي بالإجــراءات الماليــة )FATF( بشــأن “اعــرف زبونــك )KYC(“ العنايــة 
الواجبـة للزبائن)CDD( ومكافحـة غسـيل الأمـوال )AML( وتمويـل الإرهـاب )CFT( بالإضافـة إلـى قـرارات العقوبـات الـذي أقـره مجلـس الأمـن 
التابــع للأمــم المتحــدة )UNSC( . يتــم تقييــم المخاطــر التــي يتعــرض لهــا زبائن البنــك ويتــم مراجعتهــا دوريــا وتفحصهــا مــن قاعــدة بيانــات 
العقوبـات، ويتم رفـع تقاريـر المعامـلات المشـبوهة فـي حالـة المعامـلات المشـبوهة وفقـا للمتطلبـات القانونيـة والتنظيميـة في سـلطنة 
عمــان. يعتمــد البنــك علــى أحــدث أنظمــة تقنيــة المعلومــات ذات الســمعة الدوليــة لمراقبــة المعامــلات الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال 
)AML( ومكافحــة الإحتيــال. عــلاوةً على ذلــك، تم تشــغيل النظام لفحص معامــلات/ رســائل )SWIFT( مــن قاعــدة بيانــات العقوبــات. تـم 
تسـجيل بنك ظفـار كمؤسسـة ماليـة أجنبية مساهمة )PFFI( مـع دائـرة الإيـرادات الداخلـي )IRS(، وزارة الخزانـة الأمريكيـة، وفًقـا للوائح قانـون 

.)FATCA( الامتثال لحساب الضريبي للحسابات الخارجية

لتعزيــز ثقافــة الإلتــزام القائمــة علــى القيمــة، تــم إيــلاء اهتمــام خــاص لتدريــب وتطويــر الموظفيــن. بالإضافــة إلــى دورات تدريبيــة خاصــة 
بالفصـول الدراسـية، وفـي البنـك تـم اعتمـاد دورات إلزاميـة للتعليـم الإلكترونـي لجميـع الموظفيـن. كما تـم تدريـب الموظفيـن المعنيين فـي 
قسـم الإلتـزام فـي مجـالات عملهـم. حصـل مسـؤولو الإلتـزام علـى شـهادة )CAMS( مـن )ACAMS(، بالإضافـة إلـى الدبلـوم الدولـي فـي 

.)ICA( الحوكمـة والمخاطـر والإلتـزام وشـهادة متقدمـة فـي إختبـار إدارة المخاطـر مـن قبـل جمعيـة الدوليـة للإلتـزام

حيـث  الاحتيال،  منظـور  مـن  والمنتجـات  والإجـراءات  العمليـات  الوحـدة  تراجـع  كمـا  الإلتـزام،  إدارة  نطـاق  فـي  الاحتيال  مكافحـة  وحـدة  وتقـع 
توصـي بإتخـاذ تدابيـر وقائيـة ضـد عمليـات الاحتيـال. كمـا تقـوم الوحـدة برصـد ومراجعـة تقاريـر أي أنشـطة ومعامـلات وبيانـات مشـبوهة 
مـن خـلال اسـتخدام التقنيـات التحليليـة المناسـبة وأدوات اسـتخراج البيانـات. كمـا تبلـغ عـن معامـلات الاحتيـال إلـى البنـك المركـزي العمانـي 

وشـرطة عُمان السلطانية )ROP( وفًقـا للقوانيـن التنظيميـة.
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دائرة إدارة المخاطر

١. الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر

يتولـى البنـك المسـؤولية الأساسـية لفهـم المخاطـر المحتملـة لضمـان التعامـل معهـا بشـكل مناسـب والتأكـد مـن إدارتهـا بصـورة ملائمـة 
مـع أعضـاء مجلـس إدارة البنـك. وقـد وضـع مجلـس الإدارة سياسـات المخاطـر والقيـود والإجـراءات الواجـب اتباعهـا مـن خـلال تقييـم قـدرة 

البنـك علـى تحمـل المخاطـر.

وقـد تـم تفويـض اللجنـة المسـتقلة لإدارة المخاطـر التابعـة لمجلـس الإدارة بمراقبـة وضبـط المخاطـر بالبنـك )بمـا فـي ذلـك النافـذة الإسـلامية 
ميسـرة(، وتقديـم تقاريرهـا لمجلـس الإدارة حـول الأمـور المهمـة وتبليغـه دائمـا بمسـتجدات عمليـات إدارة المخاطـر فـي البنـك.	

ا مــن الاختصاصييــن ذوي الكفــاءات العاليــة لإدارة المخاطــر بالبنــك.  ًـ ولأداء هــذه المهمــة تعتمــد اللجنــة علــى قســم مســتقل، يضــم فريقـ
عمــل  ســير  ومتابعــة  المخاطــر،  لإدارة  فعــال  إطــار  وجــود  مــن  مســتمرة  بصــورة  التأكــد  فــي  الفريــق  لهــذا  الأساســية  المهمــة  وتتمثــل 
ا بمهمــة التواصــل بيــن الإدارة ومجلــس الإدارة  ًـ مختلــف لإدارات البنــك )بمــا فــي ذلــك ميســرة( ضمــن هــذا الإطــار كمــا يقــوم الفريــق أيضـ
فيمــا يتعلـق بتحديـد مسـتويات المخاطـر المحتملـة لمختلـف مجـالات الأعمـال التجاريـة وأقسـام العمليـات بالبنـك، عـلاوة علـى التأكـد مـن 

ملاءمـة السياســات والإجــراءات لتلــك المســتويات المحتملــة مــن المخاطــر.

وتتمحور استراتيجية البنك لإدارة المخاطر على النحو التالي:

الإلتزام بمتطلبات تنظيم رأس المال 	•

ضمان أداء متوازن عبر وحدات الأعمال 	•

التركيز على التنوع والجودة والاستقرار في الأرباح 	•

اتباع استراتيجية استثمارات منضبطة وانتقائية 	•

المحافظة على كفاية رأس المال 	•

توفير المعايير النوعية والكمية لقياس التوازن بين المبادرات والرغبة في المخاطرة 	•

التمويل المستقر وإدارة السيولة الإستراتيجية التي تسمح بتخطيط الأعمال ضمن تحمل مخاطر السيولة والمتطلبات التنظيمية.	 	•

ويحــدد البنــك اســتراتيجية المخاطــر والرغبــة فــي المخاطــرة علــى أســاس المواءمــة بيــن الخطــة الاســتراتيجية والمخاطــر المترتبــة وأداء رأس 
المــال. وتشــمل اســتراتيجية البنــك للمخاطــر خطــة رأس المــال، والرغبــة فــي المخاطــرة، والتــي تســمح للبنــك بمــا يلــي:	

مراجعة الأهداف الخاصة بمتطلبات كفاية رأس المال فيما يتعلق بالمخاطر، من خلال التركيز على استراتيجية البنك وخطة العمل. 	•

تقييم القدرة على تحمل المخاطر فيما يختص بالمتطلبات الداخلية والخارجية.  	•

تطبيق اختبار التحمل لتقييم تأثير ذلك على طلب رأس المال، وقاعدة رأس المال وحالة السيولة. 	•

٢. إدارة المخاطر المختلفة

فيما يلي بيان موجز حول مختلف المخاطر التي يمكن تحديدها وعملية إدارة المخاطر:

1. مخاطر الائتمان

ا للشـروط المتفـق عليهـا فيمـا يتعلـق  رف مخاطـر الائتمـان بأنهـا احتمـال فشـل المقتـرض أو الطـرف المقابـل فـي الوفـاء بإلتزاماتـه وفقًـ تعّـَ
بالإقـراض، والتـداول، والتحـوط، والتسـوية، والصفقـات الماليـة الأخـرى. تتـم إدارة مثـل هـذا النـوع مـن المخاطـر بشـكل أساسـي مـن خـلال 
التقييـم الملائم للمخاطـر الملازمـة لمقترحـات الائتمـان وضمـان وجـود محفظـة متوازنـة للزبائن تتـلاءم ورغبـة البنـك فـي إدارة المخاطـر. كمـا 
يضمـن البنـك التعامـل مـع الزبائن الذيـن يتمتعـون بمكانـة ائتمانيـة جيـدة، وذلـك عبرعمليـة تقييـم احترافيـة شـاملة للإئتمـان، والحصـول علـى 

ضمانـات لتخفيـف المخاطـر والمراقبـة المسـتمرة للحسـابات.
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وقـد اتخـذ البنـك التدابيـر التاليـة للتخفيـف مـن مخاطـر الإئتمـان:

تتنــاول سياســة مخاطــر الائتمــان مخاطــر الائتمــان الناجمــة عــن إقــراض الشــركات والأفــراد. وتوفــر السياســة أيضــا معاییــر واســعة  	•

التقليديـة  المصرفيـة  الخدمـات  مـن  لـكل  السياسـة  هـذه  تحديـد  تـم  ا.  دوريًـ وتحديثهـا  مراجعتهـا  تتـم  منظمـة  بطریقـة  التجزئة  لقـروض 

واتخــاذ  التحــوط،  وقيــود  التنظيميــة،  المســؤوليات  البنــك  سياســة  وتشــمل  منفصــل.  بشــكل  الإســلامية  المصرفيــة  والخدمــات 

الاجـراءات الاحتياطيـة، ومعاييـر تصنيـف مخاطـر الائتمـان، ومعاييـر تقييـم المخاطـر، وآليـة مراجعـة القـروض، وإدارة الحسـابات متأخـرة 

الســداد، وإدارة المحفظــات.

تتنــاول سياســة مخاطــر ائتمــان البنــك فــى الدولــة والطــرف الآخــر، مخاطــر الإئتمان الناجمــة مــن التعــرض للبنــوك کأطــراف مقابلــة  	•

وکذلك البلدان. يتم تحديــد الحــد الأقصــى للتعــرض الــذي يمكــن أخــذه علـى بنــك الطــرف المقابـل، مــن خــلال نمــوذج مطــور داخليــا. 

التــي  النقـاط  المخاطــر بشـكل موضوعــي للمقتــرض اســتنادًا علــى  ائتمــان ويتـم تصنيـف درجــة  البنـك نظـام لتصنيـف مخاطــر  لـدى 

يمنحهـا لـه نمـوذج التصنيـف. ويتـم تعييـن الدرجـة إلـى الفئة القياسـية للمقترضيـن علـى مقيـاس مـن 7 درجـات. وقـد تـم التحقـق مــن 

نمــاذج التصنيــف حســب الأصــول مــن قبــل البنــك مــن خــلال طــرف ثالــث مســتقل.

یتم استخدام نماذج مختلفة لمخاطـر الإئتمان لتقییم مخاطرالطـرف الملتـزم بالإضافـة مخاطـر التسـهيلات وعند تقییم مخاطـر الإئتمان  	•

للمقترض، یتم تقدیر کل من احتمالیة التخلف عن السداد والخسائر المقدرة.

مراجعة مخاطر رأس المال المعدل التي يتم احتسابها للتقييم على أساس المخاطر، مما يسهل عملية اتخاذ القرارات. 	•

يُجري البنك اختبارات الضغط لتقييم أثر مخاطر الإئتمان على كفاية رأس المال والربحية تحت ظروف ضغط الأعمال. 	•

واقتــراح  المخاطــر،  عوامــل  لتقييــم  الشــركات  مــن  المقدمــة  الإئتمان  مقترحــات  جميــع  بمراجعــة  الإئتمان  مخاطــر  إدارة  يقــوم قســم  	•

ا مــن معطيــات قــرار الائتمــان. 	 ًـ وســائل تقليلهــا. وتمثــل مقترحــات وملاحظــات القســم جــزءًا مهمـ

يعيـن البنـك موظفيـن ذوي خبـرات واسـعة وكفـاءات عاليـة فـي مجـال الخدمـات المصرفيـة للشـركات، ويوفـر لهـم التدريـب بإنتظام لتطويـر 

مسـتويات  وتحديـد  الرئيسـية  الواجبـات  بفصـل  الصـارم  والالتـزام  المفصلـة  الإئتمان  وإجـراءات  سياسـات  وتضمـن  مهاراتهـم.  وصقـل 

الســلطات بصــورة قاطعــة، والتدقيــق الــدوري، والفحــص بواســطة المدققيــن الداخلييــن. وتعتبــر ثقافــة المخاطــر الســائدة وســط أقســام 

الأعمـال التجاريـة إحـدى القطاعـات التـي تلقـى الكثيـر مـن الدعـم مـن خـلال بيئة صارمـة للفحـص والتحقـق.

2. مخاطر السيولة

مخاطـر السـيولة هـي احتمـال عـدم قـدرة البنـك علـى الإيفـاء بإلتزاماتـه، وواجـب السـداد للطـرف الآخـر. ومـن الضـروري تخطيط وإدارة السـيولة 

لضمـان أن البنـك لديـه القـدرة علـى تمويـل متطلبـات السـيولة الخاصـة بـه بشـكل فعـال ولتلبيـة الالتزامـات المحتملـة الحاليـة والمسـتقبلية 

مثـل: إلتزامـات القـروض، وإلتزامـات السـيولة، والتدفـق الخارجـي غيـر المتوقـع للودائع.

أنشـأ البنـك لجنـة الالتزامـات والأصـول بالبنـك لتكـون مسـؤولة عـن وضـع الإطـار الواسـع لإدارة مخاطـر السـيولة بفعاليـة لـكل مـن الخدمـات 

المصرفيــة التقليديــة وميســرة. وتقــع مســؤولية إدارة مخاطــر الســيولة بالبنــك ضمــن هــذا الإطــار علــى إدارة الخزينــة التــي تقــوم بهــذه 

الوظيفــة لــكل مــن الخدمــات المصرفيــة التقليديــة وميســرة بمســاعدة بقيــة أقســام الأعمــال التجاريــة بالبنــك. 

وصـادق مجلـس إدارة البنـك لـكلا الوحدتيـن علـى سياسـة إدارة السـيولة التـي تشـمل تقييـم فجـوات السـيولة عبـر تدفـق النقـد والمقاربـة 

وســيطا  ا  ًـ مكتبـ البنــك  وأســس  الطــوارئ.  وتدابيــر  الســيولة  مخاطــر  وتقليــل  الإقــراض،  ومعــدل  الودائــع،  مقابــل  والاحتياطــي  الثابتــة، 

ا لهـذه التوجيهـات. ضمــن قسـم إدارة المخاطـر لـكلا الوحدتيـن للتأكـد مـن عمـل قسـم الخزينـة وفقًـ

كمـا يقـوم المكتـب الوسـيط بمراقبـة وضـع السـيولة بالبنـك بصفـة دوريـة، ويسـاعد فـي إدارة نقـص السـيولة فـي الوقـت المناسـب، ويجـري 

المكتـب اختبـارات ضغـط مخاطـر السـيولة بصـورة دوريـة، ويتأكـد قسـم الخزينـة مـن توفـر أصـول كافيـة بالبنـك للإيفـاء بـأي عمـل ضـروري.



التقرير السنوي 60٢٠١9

3. مخاطر السوق

مخاطــر الســوق هــي مخاطــر الخســارة الناجمــة عــن تغييــرات غيــر المتوقعــة فــي الأســعار الماليــة بســبب تغييــرات فــي معــدلات الفائـدة، 

وأســعارالصرف والســندات والأســهم والســلع. والبنــك معــرض بشــكل كبيــر لمخاطــر العمــلات والأســهم ومعــدلات الفائــدة.

وتتعامـل سياسـة مخاطـر الخزينـة وسياسـة إدارة الاسـتثمار للخدمـات المصرفيـة التقليديـة بالبنـك مـع جميـع جوانـب مخاطـر السـوق، حيـث 

تتنـاول سياسـة مخاطـر الخزينـة مخاطـر النقـد الأجنبـي ومعـدلات الفائـدة، بينمـا تتنـاول سياسـة إدارة الاسـتثمار مخاطـر الأسـهم.

إن العملـة الأجنبيـة الرئيسـية التـي يتعامـل بهـا البنـك بشـكل منتظـم هـي الـدولار الأمريكـي، والتكافـؤ القائـم بيـن الـدولار الأمريكـي والريـال 
العمانـي يقلـل هـذه المخاطـر بشـكل كبيـر. ولكـن بغـرض السـيطرة علـى مخاطـر التعـرض للعمـلات، فقـد تـم تحديـد سـقف لأوضـاع السـوق 
النهاريـة والليليـة بالإضافـة لوضـع حـدود وقـف الخسـارة للعمـلات، عـلاوة علـى تحديـد وضـع صافـي الربـح المفتـوح وذلـك حتـى يتـم تقييـد 
قسـم الخزينـة حتى لا يتعرض البنـك لتقلبـات العمـلات التي قـد يكـون فـي غنى عنهـا، وذلـك تماشـيًا مـع المعيـار الحكيـم الـذي وضعـه البنـك 
المركـزي العماني، مـع مراقبـة المكتـب الوسـيط لجميـع الأسـقف المحـددة. ويديـر البنـك مخاطـر معـدلات الفائـدة عبـر مطابقـة مـا قبـل تسـعير 
الأصول والالتزامـات وتشـغيلها ضمـن سـقف الفجـوة المحـدد، ويقـوم المكتـب الوسـيط بصـورة دوريـة بمراقبـة أثـر الحركـة المعاكسـة فـي 

معـدلات الفائـدة فـي ربحيـة وإقتصاديـة قيمـة الأسـهم فـي الصيرفـة التقليديـة.

ا عرضـة لمخاطـر معـدل العائـد )مخاطـر معـدل الربـح(، وتوجـه سياسـة إدارة الأصـول والإلتزامـات ميسـرة بشـكل مسـتمر  وتعـد ميسـرة أيضًـ
لتفـادي هـذه المخاطـر.

وتنشـأ مخاطـر معـدل العائـد بسـبب التغيـرات غيـر المتوقعـة فـي معـدل العائد فـي السـوق، ممـا يؤثـر سـلبا علـى أربـاح الشـركة. إن توزيـع 
الأربـاح علـى أصحـاب ودائع الإسـتثمار يسـتند إلـى اتفاقيـات توزيـع الأربـاح وبالتالـي، فـإن ميسـرة لا تخضـع لأيـة مخاطـر كبيـرة فـي معـدل 
الربـح. ومـع ذلـك، مـن أجـل الوفـاء بتوقعـات الزبـون والبقـاء علـى قدرتـه التنافسـية مـع السـوق، يجـوز لميسـرة التخلـي عـن جـزء أو كل حصتهـا 
مـن المضـارب مـن الأربـاح التـي تديرهـا نيابـة عـن أصحـاب ودائـع الاسـتثمار، وذلـك بهـدف زيـادة العائـد لأصحـاب ودائـع الاسـتثمار. ويعـرف 
وضعــت  التجاريــة،  المخاطــر  تخفيــف  أجــل  ومــن  البديلـة.  التجاريــة  بالمخاطــر  المضــارب  قبــل  مــن  الإضافيــة  للمخاطــر  الاســتيعاب  هــذا 

ميســرة الحسـابات الاحتياطيـة الاحترازيـة مثـل تكافـؤ الربـح الاحتياطـي واحتياطـي مخاطـر الاسـتثمار.

ا محفظـة الأسـهم مـن خـلال التقاريـر اليوميـة، وتقييـم المخاطـر الماثلـة فـي محفظـة الأسـهم المحليـة  كمـا يراقـب المكتـب الوسـيط أيضًـ
المســعرة عبــر منهــج القيمــة المعرضــة للخطــر. وقــد تــم تبّني العديــد مــن القيــود مثــل: ســقف وقــف الخســارة، وســقف التعامــل مــع 
ا مراجعـة جميـع المقترحـات الاسـتثمارية الُمصنفـة قيـد الإجـراءات  الصفقـات، وسـقف الخسـارة المعروفـة لإدارة مخاطـر الأسـهم، ويتـم أيضًـ

مــن خــلال هيــكل إدارة المخاطــر لتقديــم رأي مســتقل حــول المخاطــر المرتبطــة بهــا.

ويجـري المكتـب الوسـيط اختبـارات دوريـة لتقييـم أثـر الحركـة المعاكسـة فـي المتغيـرات، والسـوق الربحـي وكفايـة رأس المـال، والعمـل علـى 
تبليـغ قسـم إدارة المخاطـر بذلـك.

4. المخاطر التشغيلية

أحــداث  مــن  أو  والأفــراد  والعمليــات  الداخليــة  الأنظمــة  أو فشــل  كفايــة  عــدم  عــن  الناجمــة  الخســارة  مخاطــر  هــي  التشــغيلية  المخاطــر 
لجنـة  وتقـوم  البنـك.  فـي  السـليمة  الداخليـة  الرقابـة  بيئـة  توفيـر  لضمـان  بإنتظـام  تحديثهـا  يتـم  وإجـراءات  البنـك سياسـات  ويتبـع  خارجيــة. 
إدارة المخاطـر - التـي تضـم أعضـاء الإدارة العليـا للبنـك - بإسـتعراض وتقييـم ورصـد إدارة المخاطـر التشـغيلية. أمـا وحـدات الأعمـال فهـي 
المسـؤولة عـن إدارة المخاطــر التشــغيلية ضمــن نطــاق كل منهــا مــن واجبــات. فــي الســنة الماليــة 2019، تمــت الســيطرة علــى المخاطــر 
مدربـون  موظفـون  ويقـوم  منخفـض،  مسـتوى  ضمـن  التشـغيلية  المخاطـر  عـن  الناجمـة  الخسـائر  وبقيـت  جيـد  بشـكل  للبنــك  التشــغيلية 

بالإشـراف علـى مختلـف المهـام التشـغيلية للبنـك.

وقـد وضـع البنـك إطـارا شـاملا لإدارة المخاطـر التشـغيلية يتألـف مـن سياسـة إدارة المخاطـر التشـغيلية، وإدارة ومراقبـة المخاطـر، والتقييـم 
الذاتـي، ومؤشـر المخاطـر الرئيسـي، وإدارة فقـدان البيانـات التـي تشـمل سياسـة إدارة المخاطـر التشـغيلية، وعمليـة الإدارة وعمليـة القيـاس 
والتحكــم، والأدوار والمســؤوليات. واســتمرارا لمهمــة تحســين الأنظمــة والعمليــات القائمــة، وقــد تــم إجــراء مزيــد مــن التعزيــزات لأنظمــة 

وأدوات إدارة المخاطـر التشـغيلية خـلال العـام.

وضمـن إطـار التحكـم فـي المخاطـر والتقييـم الذاتـي تمكـن البنـك مـن تحديـد نقـاط الضعـف التشـغيلية فـي النظـم والإجـراءات عـن طريـق 
إجــراء ورش عمــل للتقييــم الذاتــي، كمــا قــام فريــق مــن الخبــراء فــي مختلــف الإدارات بتقييــم نقــاط الضعــف فــي نظــام التشــغيل والتأثيــر 
المحتمــل علــى البنــك، وأثنــاء ممارســة تماريــن التحكــم فــي المخاطــر والتقييــم الذاتــي تمــت مراجعــة العمليــات فــي مختلــف الإدارات 
مــن وجهـة نظـر المخاطـر التشـغيلية، وأينما وجـدت مخاطـر عاليـة، تتـم مراجعـة أدوات التحكـم القائمـة، ومـع الانتهـاء مـن ممارسـة تماريـن 
التحكـم فـي المخاطـر والتقييـم الذاتـي تـم إنشـاء سـجل للمخاطـر يتضمـن الأحـداث والمخاطـر الكامنـة ومراقبـة الفعاليـة والمخاطـر المتبقيـة.
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يمكـن إطـار مؤشـر المخاطـر الرئيسـي البنـك مـن تحديـد ومراقبـة المخاطـر الرئيسـية علـى المسـتويات المختلفـة. وقـد تـم تحديـد المخاطـر 
الرئيسـية بجميـع الإدارات ويتـم رصدهـا علـى أسـاس شـهري، وضـع إطـار إدارة بيانـات الخسـارة إجـراء وذلـك لتحديـد وتسـجيل والإبـلاغ عـن 
الخسـائر الداخليـة والخارجيـة. حيـث يتـم جمـع البيانـات عـن الخسـارة التشـغيلية علـى أسـاس منتظـم، ويتـم عرضهـا علـى لجـان إدارة المخاطـر. 
ومـن أجـل تجنـب الصدمـات غيـر المتوقعـة بالنسـبة للمركـز المالـي للبنـك فإنـه يتـم إدخـال نظـام الإبـلاغ عـن الخسـائر المحتملـة، ويمكـن تعريف 
الخسـائر المحتملـة بأنهـا أحـداث تشـغيلية لـم تتبلـور فعـلا ولـم تصـل لمرحلـة الخسـارة الفعليـة ولكـن لديهـا إمكانـات للتأثيـر سـلبًاعلـى البنـك.

تعــد وحــدة إدارة المخاطــر التشــغيلية فــي قســم إدارة المخاطــر مســؤولة عــن تنفيــذ وتطويــر وتنســيق جميــع الأنشــطة الخاصــة بالمخاطــر 
التشــغيلية للبنــك، بينمــا تعمــل مــن أجــل تحقيــق الأهــداف والغايــات المعلنــة. هــذا وينفــذ قســم إدارة المخاطــر برامــج تدريبيــة منتظمــة 
للموظفيـن علـى مختلـف المسـتويات لغـرس الوعـي بالمخاطـر لديهـم ونشـر ثقافـة إدارة المخاطـر العامـة فـي البنـك. كمـا يتـم إجـراء تدريـب 

ا لتحســين مهــارات موظفــي إدارة المخاطــر.  ًـ محتــرف بأشــكال متنوعــة أيضـ

5. مخاطر الدولة

تنشـأ مخاطـر البلـد مـن التغيـرات فـي قيمـة التعـرض الأجنبـي بسـبب الظـروف الخاصـة بالبلـد، والتـي قـد تنجـم عـن الأحـداث الاقتصاديـة 
أو الاجتماعيـة أوالسياسـية أو الطبيعيـة، وربمـا ترتبـط بعوامـل أخـرى مثـل الرقابـة علـى صـرف العمـلات وتخفيـض قيمـة العملـة والتوطيـن 

والمصـادرة مـن الأصـول وغيرهـا.

التــي قــد تنشــأ بســبب التعــرض لمخاطــر ممنهجــة مــن خــارج الحــدود. ويملــك  وتعمــل سياســة مخاطــر الدولــة علــى معالجــة المخاطــر 
البنــك أســلوب لتقييــم المخاطــر لــكل بلــد اســتنادًا إلــى مســتوى المخاطــر المحتملــة، ويتــم تعييــن حــدود مناســبة للقيــام بالأعمــال التجاريــة 

علــى أســاس درجــة تصنيــف المخاطــر الداخليــة للدولــة.

ويقــوم المكتــب الوســيط بالتعــاون مــع قســم الخزينــة برصــد المخاطــر واتخــاذ خطــوات مناســبة فــي حــال وجــود أي تخفيــض أو تغييــر فــي 
النشــاط الاقتصــادي لأي دولــة.

٣. عملية تقييم قدرة رأس المال الداخلي

إن عمليـة تقييـم قـدرة رأس المـال الداخلـي، هـي عمليـة متكاملـة علـى مسـتوى المؤسسـة تشـمل حوكمـة وإدارة ومراقبـة المخاطـر ومهـام 
رأس المـال داخـل البنـك وهـي توفـر إطـاًرا لضمـان وجـود ترابـط ملائـم بيـن طبيعـة المخاطـر ورأس المـال الـذي يحتفـظ بـه البنـك سـواء مـن 
حيــث القيمــة المطلقــة أو مــن حيــث تصنيفــه )المســتوى الأول والمســتوى الثانــي(. ويــؤدي هــذا التوافــق بيــن رأس المــال والمخاطــر 

إلــى تحسـين إدارة المخاطـر.

إن عمليــة تقييــم قــدرة رأس المــال الداخلــي تشــمل دراســة المخاطــر فــي إطــار المســتوى الأول والمســتوى الثانــي مــن المخاطــر، كمخاطــر 
أسـعار الفائـدة فـي الدفاتـر المصرفيـة، ومخاطـر التركـز، ومخاطـر الأعمـال، والسـمعة، والمخاطـر الاسـتراتيجية. ويتـم تسـهيل عمليـة التقييـم 

عـن طريـق إدارة المخاطـر وتدعمـه العديـد مـن المجـالات العمليـة التـي تسـاعد علـى تقييـم قـدرة رأس المـال الداخلـي للبنـك.

تقـوم مجموعـة عمـل منفصلـة مختصـة بالتخطيـط الرأسـمالي تحـت إشـراف لجنـة الموجـودات والمطلوبـات بمراقبـة قـدرة رأس المـال المتـاح 
للبنـك فيمـا يتعلـق بمتطلبـات رأس المـال الداخلـي. 

دائرة الموارد البشرية

الإدارة،  ومجلس  القيادة  فريق  مع  وبالتعاون  البنك  في  فعالً  دورًا  البشرية  الموارد  دائرة  لعبت   ،”٢٠٢٠ “معًا  التحول  رحلة  مع  تماشيًا 
رت مع الأخذ بعين الاعتبار المقاصد والأهداف الاستراتيجية  استطاعت من تقديم برامج ومشاريع التحول لإدارة الموارد البشرية والتي طُوِّ
لوضع ثقافة أداء قوية. ونجح البنك في تنفيذ أكثر من ٥٠ برنامجا ومشروعا تحت رحلة التحول لإدارة الموارد البشرية وذلك من خلال تأسيس 

وبناء الثقافة والأفراد والعمليات والنظم الصحيحة.

ويعتبــر بنك ظفار مــوارده البشــرية أعظــم ثــروة لديــه، كمــا يــدرك أن الالتــزام والمشــاركة وتحفيــز المواهــب ســتظل المحــرك الرئيســي لأداء 
المســتدام لأعمــال البنــك. ولقــد أدى الأداء الفــردي والجماعــي والمســاهمات لــدى البنــك إلــى تحقيــق أداء متميــز.

سيستمر القسم من تطوير الموارد البشرية والاستثمار فيها لكل أفراد المؤسسة بدءًا من مجلس الإدارة إلى طاقم العمل في الفروع 
وسيزودهم برؤية الشركة ورسالتها وقيمها لهدف التوفيق بين أهداف ومقاصد وتطلعات كافة الجهات المعنية.

ل هدف استراتيجية قسم  كما ستستمر الدائرة في توجيه ثقافة الأداء والتي تُعد إحدى الركائز الأساسية لرحلة التحول “معًا ٢٠٢٠”. ويتمثَّ
الموارد البشرية الرئيسي في تحسين أداء الأفراد والفريق والمؤسسة وذلك عبر تطوير إمكانيات الأفراد فيما يتعلق بالمعرفة والمهارات 

والقدرات مع توفير فرص رئيسية للازدهار من خلال تهيئة بيئة تشجع الأداء العالي وتدعمه.

وسيُواصل القسم أيضًا دعم رحلة التحول “معًا ٢٠٢٠” إذ آتت هذه الرحلة ثمارها الأمر الذي ساهم في أن يكون البنك في طريقه نحو تقديم 
أفضل تجربة للزبائن في الخليج.
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استقطاب المواهب والحفاظ عليها

سيواصل القسم التركيز على استقطاب المواهب والحفاظ عليها من خلال تطوير برامج تنمية وتنفيذها وإدارة الفرص المهنية وتنفيذ برامج 
المكافآت والتقدير.

يُتاح لجميع الأفراد والفِرق ذات الأداء العالي الفرص المهنية المناسبة للازدهار ولتحقيق  وسيواصل البنك تسخير المواهب والتأكيد بأن 
إمكانياتهم وتطلعاتهم المهنية. ومن نتائج هذه البرامج، استطاع بنك ظفار من الوصول لنسبة تعمين بلغت ٩٣,٧٪ كما حققت معدل تناقص 

الموظفين بنسبة أقل من ٥٪ وبذلك تكون إحدى الجهات القليلة التي وصلت لهذه النسبة في قطاع الصيرفة في عُمان.

إدارة المواهب	

“الموهبة”  تمر  البرنامج،  البنك. وعبر هذا  المواهب في  لمختلف أصحاب  المواهب  تطوير  برامج  تطبيق  رية  البش  الموارد  واصل قسم 
مها أكاديمية الأداء بالتعاون مع  بثلاثة مراحل: اكتشاف الموهبة وتقييمها وتطويرها. وتقوم هذه البرامج على برامج تعليمية منهجية تقدِّ
شركاؤنا في التعلم والتطوير. وتتضمن هذه البرامج أيضًا المشاركة في مشاريع فعلية مما سيمكِّن أصحاب المواهب من تحسـين كفاءاتهم 

الوظيفيـة. 

ذ البنك خلال العام العديـد مـن البرامـج التـي تسـتهدف قطاعـات مختلفـة مـن الموظفيـن مثـل فريـق الإدارة العليـا، والمـدراء المتوسـطين،  نفَّ
والمـدراء الآخريـن لتطويـر كفاءاتهـم وتلبيـة احتياجـات البنـك مـن الكـوادر الحاليـة والمسـتقبلية. كما بدأ البنك في تقييم طاقم العمل من خلال 

البحث عن ثغرات في الكفاءات وتدريبهم لتحسين أدائهم.

التعليم والتطوير

ساهم البنك من خلال أكاديمية الأداء في تنفيذ العديد من البرامج الطموحة وتطويرها، وتهدف هذه البرامج إلى تحسين أداء الموظفين 
والتطوير  التعليم  وأهداف  برامج  تصميم  عبر  وذلك  والتطوير  التعليم  برامج  استحداث  البنك  واصل  كما  المهني.  وتطويرهم  وإنتاجيتهم 

وتقديمها في جميع مهام العمل.

وإعـداد  البنـك،  أقسـام  التحـول فـي جميـع  برامـج  تنفيـذ  الأداء خلال ٢٠١٩ في  أكاديمية  التحولية، واصلت  البنك  استراتيجية  وتماشيًا مع 
ممارسـين مهنييـن متخصصيـن ليكونوا رواد لأعمالهـم ووحـدات التشـغيل الخاصـة بهـم لتحقيـق نمـوذج التميـز التشـغيلي. 

كما أطلق البنك نظام إدارة التعلم لمساعدة طاقم العمل للتعلم في أي وقت وأي مكان. وكجزء من هذه المبادرة، تم تدشين العديد من 
برامج التعلم خلال العام شاملةً نظام “لين 6 سيغما” ومعظم البرامج التنظيمية كبرنامج مكافحة غسيل الأموال والاحتيال وبرنامج الوعي 

حول أمن المعلومات.

تقدمها  كلاس  ماستر  برنامج  تتضمن  متخصصة  مصرفية  برامج  البنك  ذ  نفَّ العُمانية،  والكفاءات  المهارات  بتعزيز  الاهتمام  من  وانطلاقًا 
جهات تدريبية معترف بها. كما بدأ البنك برامج انتداب لبنوك أخرى حول العالم لهدف تطوير إمكانيات المواهب العُمانية. ويتيح هذا البرنامج 
للموظفين المنتدبين فرصة التعرف على أفضل الممارسات واحترافية إدارة الأعمال في البنوك العالمية. وأرسل البنك خلال ٢٠١٩ عشرة 

موظفين لبنوك خارجية للتعرف على آلية عمل أقسام مختلفة كالجملة والتجزئة وتقنية المعلومات والصيرفة الإسلامية والالتزام.

برنامج الأفراد العاملين على تقنية المعلومات

بإعتباره جزءًا لا يتجزأ من استراتيجية الأفراد العاملين على تقنية المعلومات، استحدث البنك نظامًا رقميًا لكل خدمات الموظفين وأصبح 
م كافة الخدمات المصرفية للأعضاء عبر الانترنت. كما أن البنك بصدد تنفيذ نظم لإدارة المواهب والتخطيط المهني والتعاقب  البنك الآن يقدِّ

الوظيفي والالتحاق بالمؤسسة/ الخروج منها وذلك لتوفير بيانات الأفراد وإدارة المواهب في منصة رقمية.

كما تم إنشاء مركز اتصالات خاص بالموارد البشرية لخدمة طاقم العمل على أفضل نحو.
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الأداء المالي

في ظل تحديات الوضع الاقتصادي والمالي الصعبــة الناجــم عــن أســعار النفــط المتقلبــة وارتفــاع أســعار الفائــدة، بلغ صافي أرباح البنك 
للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2019 ما قيمته 30.24 مليون ريال عُماني )78.55 مليون دولار أمريكي( مقارنةً بما حققه البنك العام 

المنصرم  50.28 مليون ريال عُماني )130.60 دولار أمريكي( مسفرًا عن انخفاض بنسبة ٪39.86. 

يُعزى هذا الانخفاض إلى ارتفاع صافي المخصصات بقيمة  15.74 مليون ريال )40.88 مليون دولار( الناجمة عن تصنيف تعرضات شديدة 
لت نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية نموًا في الأرباح قبل الضريبة بنسبة 17.36٪ لتصل إلى  معينة )الوضع الاقتصادي الحالي(. وسجَّ
6.98 مليون ريال عُماني )18.13 مليون دولار أمريكي( في 2019 مقارنةً بـ 5.9 مليون ريال )15.43 مليون دولار( في 2018. وبلغ إجمالي 
الأصول في البنك 4.33 مليار ريال عُماني )7.95 مليار دولار( في ديسمبر 2019 مقارنةً بـ 4.21 مليار ريال )10.9 مليار دولار( في 2018 مسجلً 
انخفاضًا بنسبة  3.16٪ مقارنةً بالعام الماضي، ويستمر البنك في اتباع منهجًا مشوبًا بالحذر في زيادة القروض والتمويل والتركيز على 

الجودة الائتمانية.

تحليل القروض حسب الشريحة في الجدول التالي: 

نسبة النمو % ٣١ ديسمبر ٢٠١٨ ٣١ ديسمبر ٢٠١٩ البيانات )مليون ريال عُماني(

٪٣,٤١- 3,293,945 ٣,١٨١,٥٩٧ إجمالي القروض والتمويل
٪٦,٤٤- 1,375,140 ١,٢٨٦،٥٨٥ إجمالي القروض والتمويل للزبائن
٪١,٢٤- 1,918,805 ١,٨٩٥,٠١٢ إجمالي القروض والتمويل للشركات

تحليل القروض حسب المنتج  في الجدول التالي: 

نسبة النمو % ٣١ ديسمبر ٢٠١٨ ٣١ ديسمبر ٢٠١٩ قروض وسلف وتمويل الزبائن )ألف ريال عُماني( 

%16.91- ١٦٥,٨٨٠ ١٣٧,٨٢٧ سحب على المكشوف

%4.76- ٢,٥٤٧,٠٤٩ ٢,٤٢٥,٧٣٠ القروض

%10.54 ٩٩,٣٩٣ ١٠٩,٨٦٥ قروض مقابل إيصالات أمانة

%33.92- ٧٠,٩٦٩ ٤٦,٨٩٨ سندات مخصومة

%5.93 ٨,٩٢١ ٩,٤٥٠ سند مقابل بطاقات ائتمان

%12.47 ٤٠١,٧٣٣ ٤٥١,٨٢٧ نافذة تمويل الصيرفة الإسلامية

%3.41- ٣,٢٩٣,٩٤٥ ٣,١٨١,٥٩٧ إجمالي القروض والسلف والتمويل

%12.48 ناقص: مخصصات الإنخفاض )١١٨,٢٤٧( )١٣٥,١٠١(

%3.02 - ٣,١٥٨,٨٤٤ ٣,٠٦٠,٣٥٠ صافي القروض والسلف والتمويل

الزبائن لـدى البنـك بما في ذلك ودائع الصيرفة الإسلامية بنسـبة 0.68٪ مـن 2.92 مليـار ريـال عمانـي )7.58 مليـار دولار  انخفضـت ودائع 
أمريكـي( فـي نهايـة عـام 2018 لتصـل إلـى 2.94 مليـار ريـال عمانـي )7.64 مليـار دولار أمريكـي( فـي نهايـة عـام 2019. 

يوضح الجدول التالي تحليل الودائع الرئيسية لدى البنك:

نسبة النمو % ٣١ ديسمبر ٢٠١٨ ٣١ ديسمبر ٢٠١٩ بيانات ودائع الزبائن )ألف ريال عُماني(

%9.32 ٥٦٨,٣٣٢ ٦٢١,٣٢٠ الحسابات الجارية
%0.30 ٤٥٦,٠١١ ٤٥٧,٣٨٠ حسابات التوفير

%5.35- ١,٥٣١,٦٧٧ ١,٤٤٩,٦٧٧ ودائع لأجل
%36.49- ١٥,٠٩٩ ٩,٥٩٠ حسابات هامشية
%14.67 ٣٥٣،٣٨٥ ٤٠٥,٢٢١ تمويل نافذة الصيرفة الإسلامية
%0.64 ٢,924,504 ٢,٩٤٣,١٨٨ المجموع
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بلغ صافي الإيرادات والإيرادات من الفوائد من أنشطة التمويل الإسلامية 94.83 مليون ريال عُماني )246.31 مليون دولار أمريكي( لعام 

انخفاض بنسبة 2.67٪، إلا أن الإيرادات غير  ريال عُماني )253.06 مليون دولار أمريكي( خلال 2018 مسجلً  بـ 97.43 مليون  2019 مقارنةً 

الممولة ارتفعت بنسبة 2.03٪ مقارنةً بالعام المنصرم لتصل إلى 35.13  مليون ريال عُماني )91.25 مليون دولار أمريكي( في 2019 مقابل  

34.43 مليون ريال )89.43 مليون دولار( لعام 2018. وبلغ إجمال الإيرادات التشغيلية  129.96 مليون ريال )337.56 مليون دولار( لعام 2019 

مقارنةً بـ 131.85 مليون ريال )342.47 مليون دولار( لعام 2018 مسجلً انخفاضًا بنسبة ٪1.43.

ارتفع إجمالي النفقات التشغيلية بنسبة 9.18٪ ليصل إلى 71.47 مليون ريال )185.64 مليون دولار( لعام 2019 مقارنةً بـ 65.46 مليون ريال 

)170.03 مليون دولار( لعام 2018 مما أدى إلى انخفاض معدل التكلفة للدخل من 50٪ في 2018 إلى 55٪ في 2019.

ارتفع صافي المخصصات )الخسائر الائتمانية المتوقعة( إلى 15.74 مليون ريال عُماني )40.88 مليون دولار أمريكي( من 6.65 مليون ريال 

في 2018 إلى 22.39 مليون ريال في 2019 الناجمة عن تصنيف تعرضات شديدة معينة )الوضع الاقتصادي الحالي( كما ذُكر أعلاه. وفي 

المقابل، ارتفع إجمالي القروض المتعثرة إلى 4.67٪ في 31 ديسمبر 2019 مقارنةً بـ 3.68٪ في 31 ديسمبر 2018. وبلغ صافي احتياطي 

الفائدة 3.91٪ في 31 ديسمبر 2019 مقارنةً بـ 1.99٪ في 31 ديسمبر 2018. وبلغ صافي احتياطي الفائدة ومخصصات الخسائر الائتمانية 

ل  المتوقعة 2.14٪ في 31 ديسمبر 2019 مقارنةً بـ 0.74٪ في 31 ديسمبر 2018. يقوم احتساب القروض المتعثرة على التعرض المتعثر المموَّ

ل. إلى إجمالي التعرض المموَّ

مبادرات التمويل ورفع رأس المال

في إطـار برنامـج خطـة زيـادة رأس المـال وتعزيـز قاعـدة السـيولة، وافق البنـك على إصدار المستوى الأول من رأس المال -في حال موافقة 

الجهات التنظيمية - )إضافة مستوى أول من السندات الدائمة( بمبلغ إرشادي بقيمة 300 مليون دولار أمريكي أو ما يعادله 115.5 مليون ريال 

للسنوات الخمس القادمة ليتم إدراجه في سوق دبلن أو سوق مسقط للأوراق المالية. كاون أول إصدار لسندات المستوى الأول من رأس 

المال في السوق العالمي في مايو 2015، وسيكون تاريخ الاستدعاء الأول في مايو 2020.

وارتفع معدل المستوى الأول من صافي الأصول من 11.88٪ في 31 ديسمبر 2018 إلى 12.59٪ في 31 ديسمبر 2019: بلغ المستوى الأول 

16.40٪ في  31 ديسمبر 2019 مقابل 15.52٪ العام الماضي، وبلغ معدل إجمالي كفاية رأس المال 17.86٪ في 31 ديسمبر 2019 مقابل 

17.33٪ العام الماضي. بلغ إجمالي المتطلبات الرقابية للمستوى الأول من صافي الأصول 11.5٪ وبلغ معدل إجمالي كفاية رأس المال 

13.5٪ كما في 31 ديسمبر 2019.

الأرباح المتوقع توزيعها

أوصى مجلـس الإدارة فـي اجتمـاعـه المنعقد بتـاريـخ 28 يناير 2019 توزيعـات أرباح نقـدية بنسبة 3% )28.98 مليون ريال عماني( لعام 2018 

)2018: 10%، 28 مليون ريال عماني( ، مكونة من أ( 3% )بمبلغ 8.99 مليون ريال عماني( من الأرباح المحتجزة وب( 4% )بمبلغ 11.99 مليون 

ريال عماني( من حساب الاحتياطي الخاص وعدم إصدار أسهم مجانية لعام 2019 )2018: 7%( )2018: 196,022,991 سهماً( بقيمة 0.100 ريال 

عماني للسهم الواحد، مع مراعاة موافقة البنك المركزي العُماني والمساهمين.

بلغت نسب الأرباح النقدية وأرباح الأسهم المجانية التي تم توزيعها على المساهمين في الأعوام الخمسة الماضية كالآتي:

20142015201620172018السنة

10%12%13.5%15%5%أرباح نقدية

7%8%7.5%10%15%أسهم مجانية



المؤشرات المالية
للسنوات الخمس الأخيرة
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المؤشرات المالية للسنوات الخمس الأخيرة

20192018201720162015صافي إيرادات الفوائد

صافي إيرادات الأنشطة الإستثمارية 
84,64987,91884,60590,78684,478والتمويل الإسلامي 

10,1829,5098,5216,8745,729إيرادات اخرى

35,13334,42633,80129,69125,019مصروفات التشغيل

71,47465,45658,99456,76751,199صافي أرباح التشغيل

36,09259,74356,03154,42952,501صافي الأرباح للسنة

30,24450,28147,62747,62246,765صافي أرباح التشغيل

كما في نهاية السنة

4,325,8454,213,4904,246,7103,952,0433,593,061إجمالي الأصول

3,063,3503,158,8443,248,8732,988,5922,729,306صافي محفظة القروض والسلف

2,943,1882,924,5043,068,4092,885,1892,592,371ودائع العملاء

686,155698,162587,007534,000476,529حقوق المساهمين

299,635280,033225,786189,920154,473رأس المال

7171696867عدد الفروع العاملة

194190179180187عدد أجهزة الصرف االآلي والإيداع 

1,5861,6001,5141,4781,371عدد الموظفين



المؤشرات المالية
للسنوات الخمس الأخيرة
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المؤشرات المالية للسنوات الخمس الأخيرة 

كما في 31 
ديسمبر 2015

كما في 31 
ديسمبر 2016

كما في 31 
ديسمبر 2017

كما في 31 
ديسمبر 2018

كما في 31 
ديسمبر 2019

I.الربح 

العائد المرجح على متوسط حقوق 
11.66%9.42%8.50%7.82%7.26%الملكية

العائد المرجح على متوسط حقوق 
13.63%12.22%10.70%9.92%9.37%المساهمين

32.39%27.66%22.91%19.88%17.35%العائد المرجح على متوسط رأس المال 

1.38%1.26%1.16%1.19%0.71%العائد على متوسط الأصول 

نسبة الإيرادات الأخرى لإجمالي إيرادات 
21.71%23.31%26.63%25.67%27.03%التشغيل 

نسبة مصاريف التشغيل لإجمالي 
44.43%44.58%46.48%50.50%55.00%إيرادات التشغيل 

2.السيولة 

94.07%92.36%94.00%95.91%89.22%نسبة صافي القروض لإجمالي الودائع

نسبة إجمالي ودائع العملاء لإجمالي 
89.35%89.17%88.78%88.80%85.72%الودائع

3.نسبة تبين مستوى جودة الأصول 

3.49%3.83%4.07%4.10%3.72%نسبة المخصصات لإجمالي القروض

نسبة القروض المتعثرة لإجمالي 
2.30%2.68%3.11%3.68%4.67%القروض

نسبة القروض المتعثرة صافي نسبة 
1.10%1.41%1.72%1.99%3.91%إحتياطي الفائدة لإجمالي القروض

نسبة المخصصات لإجمالي القروض 
151.88%142.66%130.93%111.38%79.58%المتعثرة

4. كفاية رأس المال 

9.43%9.85%10.53%11.88%12.59%نسبة الاسهم العامة الفئة 1

12.68%12.77%13.29%15.52%16.40%نسبة كفاية رأس المال الفئة 1

نسبة كفاية رأس المال - الشريحة 
14.70%14.41%15.44%17.33%17.86%الأولى

10.05%10.59%11.10%12.88%12.27%حقوق المساهمين / إجمالي الأصول

		نسبة صافي القروض لإجمالي ودائع الزبائن هو  %104.08 *

نسبة صافي القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض والتمويل إلى 2.14٪ على أساس القروض المتعثرة المموله على القروض  	**
المموله )صافي القروض المتعثرة لا تشمل إحتياطي الفائدة(.
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شبكة الفروع

رقم فاكسرقم هاتفالفرع

منطقة شمال مسقط

24545268 مباشر/ 24276000 - 24276001 - 24276002الخوض

24425627مباشر/ 24425851 - 24425852 - 24424434 - 24423373مدينة السيب

24216006مباشر/ 24216001 - 24216002غلا

24510468مباشر/ 24510537 - 24510101 - 24510102مطار مسقط الدولي

24451542مباشر/ 24451520 - 24451540 - 24451539المعبيلة

24216600مباشر/ 24356999 - 24356995 - 24356997 مطار مسقط الدولي الجديد

منطقة وسط مسقط

24216600مباشر/ 24216666مسقط جراند مول

24567679مباشر/ 24568351 - 24567671 - 24567673القرم

24614764مباشر/ 24614768 - 24614786بوشر الجديد

24875829مباشر/  24877838 - 24876580 - 24876120العامرات

24595323مباشر/ 24502606 - 24596994مجمع بوشر الصحي

24694730مباشر/  24694710 - 24694725 - 24694715الخوير - الوزارات

منطقة جنوب مسقط

24798621مباشر/ 24750516 - 24790466حي مطرح التجاري

24739166مباشر/  24737865 - 24736614 - 24736606 - 24737066مسقط

24713556مباشر/ 24712970 - 24714452 - 24714279مطرح

24845173مباشر/ 24845195 - 24845193 - 24845192قريات

24831892مباشر/ 24831090 - 24835854روي

24814128مباشر/ 24814127 - 24814126الوادي الكبير

منطقة جنوب الباطنة

26884451مباشر/ 26884423 - 26884428بركاء

26875591مباشر/ 26876039 - 26875117 الرستاق

26862102مباشر/ 26862001 - 26862010 السويق

26868549مباشر/ 26868544 - 26868553 الملدة

26714163مباشر/ 26714164 - 26714162 الخضراء

منطقة شمال الباطنة

26943444مباشر/ 26943400 – 26943401 - 26943402 صحار

26805130مباشر/ 26801028 - 26801686الخابورة

26855277مباشر/ 26854400 - 26856699صحم

26817993مباشر/ 26817646 - 26817991 - 26817992حفيت

26750891مباشر/ 26949962 - 26949812 - 26949813فلج القبائل

26748304مباشر/ 26748302 - 26748306 - 26748308شناص

* حسب التقسيم الإداري للمحافظات ببنك ظفار 
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منطقة الداخلية

2541023425411234 - 25411370نزوى

2535054325350094 - 25351188سمائل 

2534008925340204 - 25341016إزكي

2542002125420387 - 25420292بهلا

2536904425369055 - 25369033بدبد

2521500125215050 أدم

منطقة البريمي و الظاهرة

25651115مباشر/ 25652224 - 25652227البريمي

25669825مباشر/ 25669821 – 25669822 – 25669823 - 25669824منطقة البريمي الصناعية

2567201825672041 - 25672031 ينقل

2568934125690341 - 25689685 عبري

منطقة شمال الشرقية

25570646مباشر/ 25571632 - 25571631 - 25571632 إبراء

25524823مباشر/ 25524663 - 25524367سناو

25526574مباشر/ 25526736 - 25526529سمد الشأن

25583510مباشر/ 25583853 - 25584049 المنترب

25578114مباشر/ 25578110 - 25578113المضيبي

منطقة جنوب الشرقية والوسطى

25540615مباشر/ 25546677 - 25541255 - 25540256صور

25553446مباشر/ 25553414 - 25553440 جعلان بني بو علي

25551181مباشر/ 25551020 - 25551025جعلان بني بو حسن

25557962مباشر/ 25557134 - 25557501الكامل والوافي

25215888مباشر/ 25215801 - 25215800الدقم

منطقة شرق ظفار

23295291مباشر/ 23290644 - 23292299 - 23294863 - 23291631صلالة

23225179مباشر/ 23227177 - 23225463 - 23225409 السعادة

23258366مباشر/ 23258108 - 23258113طاقة

23268080مباشر/ 23268007 - 23268038مرباط

23237745مباشر/ 23237789 - 23237785 - 23237782جامعة ظفار

منطقة غرب ظفار

23381222مباشر/ 233818200 - 23381201صلالة جاردنس مول 

23202761مباشر/ 23380700 - 23380719 - 23380721صلالة التجاري

23295084مباشر/ 23298046 - 23297526 - 23297536صلالة الغربية

23219197مباشر/ 23219219 - 23219262 - 23219216ريسوت 

رقم فاكسرقم هاتفالفرع

2464707024647007فرع الريادة دار الأوبرا السلطانية 

رقم فاكسرقم هاتفالفرع

2252000122520002مركز الأعمال التجارية 

* حسب التقسيم الإداري للمحافظات ببنك ظفار 
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شبكة فروع ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية

رقم فاكسرقم هاتفالفرع

2421254424212521العذيبة

2321110023211186صلالة

26840818 26840929صحار

25443365 / 25443462بركة الموز

24287777 / 24287788الحيل

2479329724706103 / 24707959مطرح الكبرى

2448488024483366 / 24480008مركز الخوير

2554586725543710 / 25541912صور

 2569412625695047 / 25695071العراقي

2329749223294263 / 23296158صلالة الجديدة
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المقدمة 	.1
أُعــدت الإفصاحــات العامــة التفصيليــة النوعيــة والكميــة التاليــة بموجــب قواعــد ولوائــح البنــك المركــزي العُمانــي حــول معاييــر كفايــة رأس 
المــال الصــادرة مــن خــال التعميــم رقــم ب م 1009 )الإرشــادات حــول بــازل 2(، والإطــار التنظيمــي والرقابــي للأعمــال المصرفيــة الإســامية، 
ــازل 3. الغــرض مــن  ــة ب ــكل رأس المــال بموجــب اتفاقي ــات الإفصــاح عــن رأس المــال النظامــي وهي والتعميــم رقــم ب م 1114 بشــأن متطلب
هــذه المتطلبــات هــو اســتكمال متطلبــات كفايــة رأس المــال وعمليــة مراجعــة المحــور 2. هــذه الإفصاحــات مخصصــة للمشــاركين فــي الســوق 
لتقييــم المعلومــات الأساســية حــول تعــرض البنــك لمختلــف المخاطــر وتوفيــر إطــار إفصــاح متســق ومفهــوم لســهولة المقارنــة بيــن البنــوك 

العاملــة فــي الســوق. 

فيما يلي أبرز اللوائح التي أصدرها البنك المركزي العماني بشأن كفاية رأس المال:

للحفــاظ علــى نســبة كفايــة رأس المــال بحــد أدنــى 11٪ اعتبــارًا مــن 2018/4/1، فــي الســابق كان الحــد الأدنــى لنســبة كفايــة رأس المــال  أ.	
.%12

يجب أن يكون الشكل السائد لرأس المال هو رأس المال الفئة 1 الذي يتشكل منه رأس المال العادي كمكون رئيسي. ب.	

للحفاظ على نسبة كفاية رأس المال بحد أدنى 13.5٪ )بما في ذلك حاجز حماية رأس المال( اعتبارا من 2019/1/1. ج.	

يتعين على البنك الحفاظ في جميع الأوقات على الحد الأدنى التالي لنسب كفاية رأس المال:   د.	

ضمــن المتطلبــات الإجماليــة البالغــة 13.50٪ مــن نســبة كفايــة رأس المــال )بمــا فــي ذلــك حاجــز حمايــة رأس المــال(، يجــب الحفــاظ  	•
علــى معــدل الفئــة 1 بحــد أدنــى ٪11.50.  

ضمن الحد الأدنى لمعدل الفئة 1 البالغ 11.50٪، يجب الحفاظ على نسبة 9.50% كحد أدنى من رأس المال العادي الفئة 1.   	•

عــاوة علــى ذلــك، ضمــن الحــد الأدنــى لنســبة رأس المــال الفئــة 1 الإجماليــة البالغــة 1٪ )بخــاف حاجــز حمايــة رأس المــال(، يمكــن  	•
قبــول رأس المــال الفئــة 2 بحــد أقصــى 2٪ مــن أصــول البنــك المرجحــة بالمخاطــر.

لاعتماد النهج المعياري لبازل 2 لمخاطر الائتمان، باستخدام التقدير الوطني لما يلي: ه.	

اعتماد وكالات التصنيف الائتماني كمؤسسات تقييم ائتماني خارجية معتمدة للمطالبات على الجهات السيادية والبنوك. 	•

اعتماد نهج بسيط / شامل للتخفيف من مخاطر الائتمان   	•

التعامل مع جميع تعرضات الشركات على أنها غير مصنفة ويطبق عليها ترجيح المخاطر بمعدل %100. 	•

اعتماد نهج معياري لمخاطر السوق ونهج المؤشر الأساسي لمخاطر التشغيل. و.	

يتــم تقديــم عوائــد كفايــة رأس المــال إلــى البنــك المركــزي العمانــي علــى أســاس ربــع ســنوي ويقــوم مراجعــي الحســابات الخارجييــن فــي  ذ.	
البنــك بمراجعــة عوائــد كفايــة رأس المــال علــى أســاس ســنوي.

طبقًا للإطار التنظيمي والرقابي للأعمال المصرفية الإسلامية:

يجــب أن يكــون لــدى النوافــذ الإســامية للبنــوك التقليديــة المحليــة، فــي جميــع الأوقــات، رأس مــال مخصــص لا يقــل عــن 10 ملاييــن ريــال 
عمانــي أو أي مبلــغ أكبــر قــد يحــدده البنــك المركــزي مــن وقــت لآخــر.

يتعيــن علــى النوافــذ الإســامية أيضًــا الحفــاظ علــى 11% كحــد أدنــى لنســبة كفايــة رأس المــال مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر فــي جميــع 
الأوقــات. ضمــن نســبة 11% مــن كفايــة رأس المــال، تحتــاج النافــذة الإســامية إلــى الحفــاظ علــى 9% كحــد أدنــى مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر 
ــق علــى مســتوى  ــي، لا ينطب ــى المســتوى الموحــد، وبالتال ــات حاجــز رأس المــال عل ــم فــرض متطلب ــة 1. يت كنســبة رأس المــال العــادي الفئ

النافــذة الإســامية.

نطاق التطبيق 	.2
لا يوجــد لــدى البنــك شــركات تابعــة أو اســتثمارات كبيــرة. ومــع ذلــك، قــدم البنــك الخدمــات المصرفيــة الإســامية مــن خــال نافــذة إســامية 
تســمى »ميســرة«. وبالتالــي، فــإن المعلومــات الــواردة فــي الوثيقــة تخــص الكيــان الموحــد، أي لــكل مــن النافــذة المصرفيــة التقليديــة 

ــم تقديــم الإفصــاح عــن ميســرة بشــكل منفصــل.   والإســامية )ميســرة(. يت

بنك ظفار
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إفصاحات قواعد بازل 2 و3: 	.3

معايير كفاية رأس المال 	1-3

قام البنك بحساب رأس المال العادي الفئة 1، ومعدل إجمالي رأس المال بالطريقة التالية:  

نسبة رأس المال العادي الفئة 1 = رأس المال العادي الفئة 1 / إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر.   	-1

نسبة رأس المال الفئة 1 = رأس المال الفئة 1 / إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر.  	-2

إجمالي نسبة رأس المال = إجمالي رأس المال / إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر. 	-3

رأس المــال الفئــة 1 هــو مجمــوع رأس المــال العــادي الفئــة 1 وإجمالــي رأس المــال الإضافــي الفئــة 1، وإجمالــي رأس المــال هــو مجمــوع رأس 
المــال الفئــة 1 ورأس المــال الفئــة 2.

يتــم حســاب المقــام، أي إجمالــي الأصــول المرجحــة بالمخاطــر، كمجمــوع الأصــول المرجحــة بمخاطــر الائتمــان، والأصــول المرجحــة بمخاطــر 
الســوق، والأصــول المرجحــة بمخاطــر التشــغيل كمــا هــو منصــوص عليــه فــي تعميــم البنــك المركــزي العُمانــي رقــم ب.م. 1009 والإطــار 
التنظيمــي والرقابــي للأعمــال المصرفيــة الإســامية. فــي حالــة البنــوك الإســامية، قــدم البنــك المركــزي العمانــي معامــل تعديــل ألفــا بنســبة 
30٪ فــي الأصــول المرجحــة بالمخاطــر كمــا هــو منصــوص عليــه فــي المــادة 2-3-1 مــن البــاب الخامــس مــن الإطــار التنظيمــي والرقابــي للأعمــال 
المصرفيــة الإســامية المتعلقــة بكفايــة رأس المــال. ومــع ذلــك، لا ينطبــق فــي الوقــت الحالــي أي تعديــل علــى حســاب الأصــول المرجحــة 

بالمخاطــر وفقًــا للرســائل الــواردة مــن البنــك المركــزي العمانــي.

ــا لكفايــة رأس المــال، ســيتعين علــى البنــوك العاملــة فــي الســلطنة الحفــاظ فــي جميــع الأوقــات علــى الحــد  ــا للمســتوى المحــدد حاليً وفقً
ــة رأس المــال:   الأدنــى التالــي لنســب كفاي

اعتبارًا من 2019/1/1

نسبة رأس المال العادي الفئة 1: 9.5% من الأصول المرجحة بالمخاطر  

نسبة رأس المال الفئة 1: 11.5% من الأصول المرجحة بالمخاطر 

نسبة إجمالي رأس المال: 13.5% من الأصول المرجحة بالمخاطر )مبدأ استمرارية رأس المال(

اعتبــارًا مــن 2016/1/1، تــم تنفيــذ تطبيــق حاجــز حمايــة رأس المــال علــى مراحــل؛ يمثــل حاجــز حمايــة رأس المــال 2.5٪ مــن إجمالــي الأصــول 
المرجحــة بالمخاطــر، وكان مــن المقــرر تعزيــز حاجــز الحمايــة بنســبة 0.625٪ كل عــام، وبذلــك وصــل إلــى مســتوى 2.5٪ فــي عــام 2019. عــاوة 
علــى ذلــك، وضــع البنــك المركــزي العمانــي اللمســات الأخيــرة علــى تطبيــق حواجــز الحمايــة ضــد التقلبــات الدوريــة، والــذي يهــدف إلــى حمايــة 
ــا أثنــاء الانتعــاش الاقتصــادي، عندمــا يكــون هنــاك اتجــاه نحــو نمــو إجمالــي  القطــاع المصرفــي ككل مــن المخاطــر النظاميــة التــي تتطــور غالبً
مفــرط الائتمــان. تقــع حواجــز حمايــة رأس المــال ضــد التقلبــات الدوريــة بيــن 0٪ و2.5٪ مــن إجمالــي الأصــول المرجحــة بالمخاطــر. ولكــن لا يتــم 
فــرض حواجــز حمايــة رأس المــال ضــد التقلبــات الدوريــة فــي الوقــت الحالــي. يتــم فــرض متطلبــات حواجــز حمايــة رأس المــال علــى مســتوى 
موحــد ولكــن لــن يتــم تطبيقهــا علــى مســتوى النافــذة المصرفيــة الإســامية. وبالتالــي، فإنــه اعتبــارًا مــن عــام 2019 فصاعــدًا، بافتــراض 
عــدم وجــود حواجــز حمايــة رأس المــال ضــد التقلبــات الدوريــة، تعمــل البنــوك أعلــى مــن مســتويات راس المــال العــادي مــن الفئــة 1 والفئــة 1 

وإجمالــي رأس المــال بنســبة 9.5٪ و11.5٪ و13.5٪ علــى التوالــي.

وفقًــا لمتطلبــات بــازل 3، يتــم تقديــم هيــكل رأس مــال البنــك )ككيــان موحــد( وفقًــا للملحــق 1. يُرجــى الرجــوع إلــى الفقــرة 91 مــن قواعــد 
بــازل 3، والتــي تنــص علــى أنــه يتعيــن علــى البنــك الإفصــاح عــن التســوية الكاملــة لجميــع عناصــر رأس المــال التنظيمــي مــرة أخــرى إلــى 
الميزانيــة العموميــة فــي القوائــم الماليــة المراجعــة«. وقــد هدفــت عمليــات التســوية إلــى معالجــة مســائل الفصــل بيــن الأرقــام المفصــح عنهــا 
لاحتســاب رأس المــال التنظيمــي والأرقــام المســتخدمة فــي القوائــم الماليــة المنشــورة. ومــع ذلــك، لا يوجــد فــرق بيــن التجميــع التنظيمــي 
والتجميــع المحاســبي. يتــم توفيــر المكونــات المســتخدمة فــي تعريــف نمــوذج الإفصــاح الرأســمالي وفقًــا للمرفــق 2 )أ( ويتــم تعيينــه أيضًــا 

ــا للمرفــق 2 )ب(. لتكويــن نمــوذج الإفصــاح الرأســمالي وفقً

تنــص إرشــادات قواعــد بــازل 2- المحــور 3 علــى أنــه يجــب علــى البنــوك تقديــم إفصــاح نوعــي يحــدد »معلومــات موجــزة حــول الشــروط والأحــكام 
الخاصــة بالســمات الرئيســية لجميــع أدوات رأس المــال، وخاصــة فــي حالــة أدوات رأس المــال المبتكــرة أو المعقــدة أو المختلطــة«. يتعيــن 
علــى البنــوك الإفصــاح عــن وصــف للســمات الرئيســية لأدوات رأس المــال الرقابــي بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام الكاملــة لأدوات رأس 
المــال التنظيميــة التــي تصدرهــا. يوجــد لــدى البنــك حاليًــا ثلاثــة أنــواع مــن أدوات رأس المــال، وهــي الأســهم العاديــة والســندات الدائمــة فــي 
صــورة رأس مــال إضافــي مــن الفئــة 1 والديــون الثانويــة. يــرد ملخــص الإفصــاح عــن أداة رأس المــال التنظيميــة هــذه الصــادرة عــن البنــك فــي 

المرفــق 3.
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تكوين رأس المال   	2-3

ــف رأس المــال التنظيمــي عمومــاً إلــى  تختلــف قاعــدة رأس المــال عــن الامتثــال لمعاييــر رأس المــال تمامًــا عــن رأس المــال المحاســبي. يصنَّ
فئتيــن همــا رأس المــال الفئــة 1 ورأس المــال الفئــة 2. كمــا يتكــون هيــكل رأس المــال لــدى البنــك مــن رأس المــال الفئــة 1 ورأس المــال الفئــة 2.

ــة 1 والاحتياطيــات  ــة 1 رأس المــال المدفــوع وعــاوة إصــدار الأســهم والأدوات الرأســمالية الإضافيــة مــن الفئ يشــمل رأس المــال مــن الفئ
القانونيــة والعامــة وغيرهــا مــن الاحتياطيــات المجانيــة المفصــح عنهــا، بمــا فــي ذلــك احتياطيــات القــروض الثانويــة والأســهم المفضلــة الدائمــة 
غيــر المتراكمــة والأربــاح المحتجــزة )المتاحــة علــى أســاس طويــل الأجــل( ناقصًــا التســويات التنظيميــة مثــل الخســائر التراكميــة لــأدوات الماليــة 

المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر والشــهرة وغيرهــا مــن الأصــول غيــر الملموســة.  

يتكــون رأس المــال الفئــة 2 )رأس المــال التكميلــي( مــن احتياطيــات غيــر مفصــح عنهــا، واحتياطيــات إعــادة التقييــم / أربــاح القيمــة العادلــة 
المتراكمــة علــى أدوات القيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، والمخصصــات العامــة لخســائر القــروض / الاحتياطيــات العامــة لخســائر 
القــروض فــي رأس المــال والديــون لأجــل الثانويــة الخاضعــة لشــروط معينــة. يتكــون رأس مــال البنــك مــن الفئــة 2 أيضًــا مــن 45٪ مــن احتياطــي 
إعــادة تقييــم الاســتثمار والمخصصــات العامــة إلــى حــد إجمالــي المرحلــة الأولــى ومخصــص المرحلــة الثانيــة المســموح بهمــا علــى أســاس 
ســقف بنســبة 1.25% مــن الأصــول المرجحــة بمخاطــر الائتمــان أو إجمالــي مبلــغ المخصصــات العامــة التــي اتخذهــا البنــك لــرأس المــال مــن 

الفئــة 2 كمــا فــي 31 ديســمبر 2017. ومــع ذلــك، ســيتم الاســتبعاد التدريجــي مــن مخصصــات الفئــة 2 علــى مــدى أربــع ســنوات.

يتم توضيح تفاصيل هيكل رأس المال كما يلي:

ريال عماني بالآلافهيكل رأس المال:
المبلغ

299,635رأس المال المدفوع 

58,966احتياطي قانوني

95,656علاوة إصدار الأسهم

18,488احتياطي خاص

42,875احتياطي قرض ثانوي

1,447أرباح محتجزة

-أسهم مجانية مقترحة  

517,067رأس المال العادي الفئة 1  

)1,028(أصول الضريبة المؤجلة

)397(يخصم الشهرة

)2,245(الخسائر المتراكمة غير المحققة المدرجة مباشرةً في حقوق المساهمين

)3,670(رأس المال الفئة 1: التسويات التنظيمية

513,397إجمالي رأس المال العادي الفئة 1

155,500رأس المال الإضافي الفئة 1

668,897إجمالي رأس المال الفئة 1

370احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات )45% فقط(

مخصــص عــام )يخضــع مجمــوع المرحلــة الأولــى والمخصــص المســموح مــن المرحلــة الثانيــة لنســبة 1.25٪ كحــد 
أقصــى مــن رصيــد الأصــول الائتمانيــة المرجحــة بالمخاطــر أو مبلــغ مخصــص عــام محتفــظ بــه ضمــن الفئــة 2 

مــن رأس المــال كمــا فــي 2017/12/31(.
38,315

21,000قروض ثانوية

59,685إجمالي رأس المال الفئة 2 

728,582إجمالي رأس المال المؤهل )رأس المال الفئة 1 + رأس المال الفئة 2(
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نسبة كفاية رأس المال 	3-3

اعتمــد البنــك نهجًــا معياريًــا لحســاب تكلفــة رأس المــال علــى مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ونهــج المؤشــر الأساســي لمخاطــر التشــغيل. 
ــا مبســطًا للاعتــراف بالضمانــات فــي محفظــة الأعمــال المصرفيــة ولتقييــم  بموجــب النهــج المعيــاري للمخاطــر الائتمانيــة، اعتمــد البنــك نهجً
المخاطــر للمطالبــات المتعلقــة بالجهــات الســيادية والبنــوك، يتــم اســتخدام التصنيفــات الائتمانيــة لمؤسســات تقييــم الائتمــان الخارجيــة. يتــم 

تقييــم كفايــة رأس المــال بالتزامــن مــع رفــع تقاريــر كفايــة رأس المــال إلــى البنــك المركــزي العمانــي.  

ــات البنــك المركــزي البالغــة 13.50٪ كمــا فــي 31 ديســمبر 2019. تتمثــل سياســة  تبلــغ نســبة كفايــة رأس المــال للبنــك 17.86٪ مقابــل متطلب
البنــك فــي إدارة رأس مالــه والمحافظــة عليــه بهــدف الحفــاظ علــى نســبة رأس مــال قويــة وتصنيــف مرتفــع. يحتفــظ البنــك بمســتويات 
رأســمالية كافيــة لاســتيعاب جميــع المخاطــر الجوهريــة التــي يتعــرض لهــا البنــك ويوفــر عائــدات الســوق للمســاهمين. يضمــن البنــك أيضًــا 
أن مســتويات رأس المــال تتوافــق مــع المتطلبــات التنظيميــة وتلبيــة وكالات التصنيــف الخارجيــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن بمــا فــي ذلــك 
المودعــون وكبــار الدائنيــن. إن الهــدف الأساســي مــن عمليــة إدارة رأس المــال فــي البنــك هــو التأكــد مــن أن البنــك لا يــزال يتمتــع برســملة 

كافيــة فــي جميــع الأوقــات. 

يوجــد لــدى البنــك عمليــة تقييــم داخلــي لكفايــة رأس المــال لتقييــم مــدى كفايــة رأس مــال البنــك فيمــا يتعلــق ببيانــات المخاطــر بالإضافــة إلــى 
اســتراتيجية للحفــاظ علــى مســتوى رأس المــال. تهــدف وثيقــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال إلــى شــرح سياســات المخاطــر المعتمــدة، 
وهيــكل المخاطــر المســتهدف وتخطيــط رأس المــال، وعمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال للمخاطــر الائتمانيــة والتشــغيلية والســوق، وإجــراءات 
تقييــم محــددة للمخاطــر التــي لا يشــملها المحــور 1، وعمليــة آليــة الرقابــة الداخليــة ومنهجيــات اختبــار قائمــة علــى الإجهــاد التــي اعتمدهــا البنــك.

ــم مــدى كفايــة رأس المــال لدعــم نمــو الموجــودات المتوقــع.  كمــا شــكل البنــك مجموعــة عمــل معنيــة بتخطيــط رأس المــال تجتمــع دوريًــا وتقيِّ
يتــم تقييــم نســبة كفايــة رأس المــال بشــكل دوري ويتــم إبلاغهــا إلــى لجنــة إدارة المخاطــر بمجلــس الإدارة. يتــم تحليــل تكويــن رأس المــال مــن 
حيــث رأس المــال العــادي الفئــة 1، ورأس المــال الإضافــي الفئــة 1، وإجمالــي رأس المــال الفئــة 1 والفئــة 2 لضمــان اســتقرار رأس المــال والحــد 

مــن التقلبــات فــي هيــكل رأس المــال. 

فيما يلي عرض وضع الأصول المرجحة بالمخاطر: 	)1

التفاصيلالرقم
مجمل الأرصدة

)القيمة الدفترية(
صافي الأرصدة

)القيمة الدفترية(*
الأصول المرجحة 

بالمخاطر

ريال عماني بالآلافريال عماني بالآلافريال عماني بالآلاف

4,515,0594,410,8073,145,469بنود داخل الميزانية العمومية 1

541,787506,583502,814بنود خارج الميزانيّة العموميّة 2

1,301,1181,301,11823,137المشتقات 3

6,357,9646,218,5083,671,420إجمالي مخاطر الائتمان4

143,412--مخاطر السوق5

263,487--مخاطر التشغيل6

4,078,319--إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر7

* صافي المخصصات والفوائد المجنبة 
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تفاصيل كفاية رأس المال: 	)2

ريال عماني بالآلافالتفاصيلالرقم

513,397رأس المال العادي1

668,897رأس المال الفئة 1

59,685رأس المال الفئة 2 2

-رأس المال الفئة 3 3

728,582إجمالي رأس المال المؤهل 4

3,671,420متطلبات رأسمالية لمخاطر الائتمان 5

143,412متطلبات رأسمالية لمخاطر السوق 6

263,487متطلبات رأسمالية لمخاطر التشغيل7

4,078,319إجمالي رأس المال المطلوب 8

12.59%نسبة رأس المال العادي9

16.40%نسبة رأس المال الفئة 1 10

17.86%إجمالي نسبة كفاية رأس المال  

تقييم التعرض للمخاطر: 	4-3

تعــد المخاطــر التــي تتعــرض لهــا البنــوك والتقنيــات التــي تســتخدمها لتحديــد تلــك المخاطــر وقياســها ومراقبتهــا والتحكــم فيهــا مــن العوامــل 
ــد مــن  ــم النظــر فــي العدي ــد تقييمهــم للمؤسســة. فــي هــذا القســم، يت ــار عن ــن الاعتب ــي يأخذهــا المشــاركون فــي الســوق بعي الهامــة الت
المخاطــر المصرفيــة الرئيســية: مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر معــدل الفائــدة فــي قطــاع البنــوك ومخاطــر التشــغيل. بالنســبة لــكل 
مجــال منفصــل مــن مجــالات المخاطــر )مثــل الائتمــان والســوق والتشــغيل ومخاطــر معــدل الفائــدة فــي قطــاع البنــوك(، يصــف البنــك أهدافــه 
وسياســاته لإدارة المخاطــر، بمــا فــي ذلــك نطــاق وطبيعــة أنظمــة الإبــاغ عــن المخاطــر و / أو نظــم القيــاس واســتراتيجيات تخفيــف المخاطــر.

مخاطر الائتمان: 	1-4-3

يتــم تعريــف مخاطــر الائتمــان علــى أنهــا عــدم قــدرة المقتــرض أو الطــرف المقابــل فــي الوفــاء بالتزاماتــه وفقًــا للشــروط المتفــق عليهــا. 
وبالتالــي، تنشــأ مخاطــر الائتمــان مــن تعامــات البنــك مــع أو إقــراض شــركة أو فــرد أو بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة أو بلــد مــا. وتهــدف إدارة 

ــة.   ــر مقبول مخاطــر الائتمــان إلــى الحــد مــن الخســائر المحتملــة والحفــاظ علــى التعــرض لمخاطــر الائتمــان ضمــن معايي

لــدى البنــك سياســة راســخة لمخاطــر الائتمــان معتمــدة حســب الأصــول مــن قبــل مجلــس الإدارة والتــي تضــع معاييــر حكيمــة وممارســات لإدارة 
مخاطــر الائتمــان ووضــع علامــات مرجعيــة حكيمــة وحــدود لإدارة مخاطــر الائتمــان. تتــم المراجعــة المســتمرة لسياســة مخاطــر الائتمــان للتكيــف 

مــع بيئــة الأعمــال والمتطلبــات التنظيميــة فــي جميــع الأوقــات.

يفــوض أعضــاء مجلــس الإدارة صلاحيــات الموافقــة علــى الائتمــان فــي المجــالات الوظيفيــة للخدمــات المصرفيــة للشــركات والخدمــات 
المصرفيــة للأفــراد، والتــي تــم تحديدهــا بوضــوح فــي منظومــة الصلاحيــات الــواردة فــي دليــل تفويــض الســلطة. جميــع المســؤولين 
التنفيذييــن المعنييــن مســؤولون عــن ضمــان ممارســة صلاحياتهــم المفوضــة مــن حيــث منظومــة الصلاحيــات المعتمــدة والســعي للحصــول 

ــد الاقتضــاء.  ــى الموافقــات الخاصــة المناســبة عن عل

ــع  ــى جمي ــك وهــي مســؤولة بشــكل رئيســي عــن الموافقــة عل ــي للبن ــى ســلطة اعتمــاد ائتمان ــة لمجلــس الإدارة أعل ــة التنفيذي وتعــد اللجن
المقترحــات الائتمانيــة التــي تتجــاوز مســتوى صلاحيــات الإدارة. يتــم تخويــل المديريــن التنفيذييــن لــإدارة العليــا أيضًــا بشــروط معينــة للموافقة 
علــى القــروض يتــم بعدهــا النظــر فــي مقترحــات الائتمــان مــن قبــل لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن الإدارة المخولــة للنظــر فــي جميــع المســائل 

المتعلقــة بالائتمــان بحــدود معينــة.
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تتــم إدارة المخاطــر الائتمانيــة مــن قبــل قســم إدارة المخاطــر مــن خــال نظــام تقييــم المخاطــر المســتقل لجميــع مقترحــات ائتمــان الشــركات 
والأعمــال المصرفيــة وتمويــل المشــاريع قبــل أن يتــم النظــر فيهــا مــن قبــل الجهــات المعتمــدة المختصــة. يتــم تعييــن تصنيــف للمقترضيــن 
فــي الفئــة القياســية علــى مقيــاس مــن 7 درجــات علــى أســاس المعاييــر الكميــة والنوعيــة. جميــع الحســابات التــي تعكــس الضعــف فــي 
العمليــات الماليــة أو العمليــات علــى النحــو المحــدد مــن قبــل البنــك المركــزي العمانــي تــم تعيينهــا فــي الدرجــة 8 )فئــة قائمــة خاصــة( لمراقبــة 
دقيقــة. يتعيــن علــى قســم إدارة المخاطــر الموافقــة علــى درجــة المخاطــرة للمقتــرض ويحــدد أيضًــا عوامــل الخطــر فــي اقتــراح الائتمــان ويقتــرح 
تخفيــف مناســب؛ ممــا يســاعد الســلطات المعتمــدة فــي اتخــاذ قــرار ائتمانــي مســتنير. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتعيــن علــى قســم إدارة المخاطــر 
القيــام بمراجعــة تصنيــف الملتزميــن وإجــراء تحليــل منتظــم لمحفظــة الائتمــان. تتــم مراجعــة كل حســاب مشــترك ســنويًا وفــي حالــة تصنيــف 

الحســابات علــى أنهــا ذات درجــة مخاطــرة 6 و7 و8 )فئــة قائمــة خاصــة(، وتجــرى المراجعــات فــي وتيــرة مرتفعــة. 

أنشــأ البنــك أيضًــا دائــرة الرقابــة الائتمانيــة التــي تهتــم بآليــة مراجعــة القــروض. تســاعد آليــة مراجعــة القــروض فــي ضمــان الالتــزام بالائتمــان 
ــه ينطــوي علــى إجــراء مراجعــات مســتقلة خاصــة بحســابات  ــات التــي يطبقهــا البنــك مــن وقــت لآخــر. إن ــات / إجــراءات مــا بعــد العقوب لعملي
التعــرض الائتمانــي الفــردي وفقًــا لسياســة آليــة مراجعــة القــروض المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة. تقــوم دائــرة الرقابــة الائتمانيــة أيضًــا بمراقبــة 
حــدود تركيــز الائتمــان المختلفــة. يقتصــر تعــرض الطــرف المقابــل / المجموعــة علــى 15٪ مــن صافــي القيمــة الملموســة للبنــك وفقًــا للبنــك 
المركــزي العمانــي وحيثمــا يطلــب الحــد الأعلــى للمشــاريع ذات الأهميــة الوطنيــة، يتــم الحصــول علــى موافقــة مســبقة مــن البنــك المركــزي 

العمانــي. تتولــى دائــرة الرقابــة الائتمانيــة أيضًــا مراقبــة قــروض التجزئــة.

يتســق إقــراض التجزئــة مــع توجيهــات البنــك المركــزي العمانــي. يســتخدم البنــك بطاقــة الأداء كأداة اختيــار للقــروض الشــخصية فــي الخدمــات 
المصرفيــة التقليديــة. قــام البنــك أيضًــا بتطبيــق نظــام إنشــاء القــروض الــذي قــام بأتمتــة تدفــق ســير العمــل فــي مقترحــات ائتمــان قــروض 
التجزئــة فــي الخدمــات المصرفيــة التقليديــة. فــي ميســرة، يتــم منــح قــروض التجزئــة بشــكل رئيســي فــي فئــة تمويــل الســيارات والإســكان.  

ــم  ــوك مــن خــال نمــوذج ت ــد الحــد الأقصــى للتعــرض لهــذه البن ــم تحدي ــوك الأخــرى. يت ــا مــع البن ــك أيضً ــك، يتعامــل البن ــى ذل بالإضافــة إل
تطويــره داخليًــا ويرتبــط إجمالــي التعــرض لمثــل هــذه البنــوك المقابلــة بالقيمــة الصافيــة الملموســة للبنــك والســقف التنظيمــي. قــام البنــك 
أيضًــا بتنفيــذ حــدود المخاطــر علــى مســتوى القطــر التــي وافــق عليهــا مجلــس الإدارة لضمــان تنويــع المحفظــة مــن حيــث التعــرض الســيادي 
والجغرافــي. تــم وضــع حــدود محــددة لمخاطــر الــدول بنــاءً علــى درجــات تصنيــف المخاطــر الداخليــة المخصصــة لمختلــف البلــدان وتتــم مراجعــة 
هــذه الحــدود علــى أســاس نصــف ســنوي. بالإضافــة إلــى الحــدود الداخليــة، يلتــزم البنــك أيضًــا بالحــدود المفروضــة علــى البلــدان والبنــوك 

المقابلــة التــي يحددهــا البنــك المركــزي العمانــي بصرامــة.

فــي غيــاب وكالــة تصنيــف ائتمانــي خارجيــة مقبولــة فــي ســلطنة عمــان، حصــل البنــك علــى موافقــة مــن البنــك المركــزي العمانــي لمعاملــة 
جميــع تعرضــات الشــركات علــى أنهــا غيــر مصنفــة، وبنــاءً عليــه، حــدد ترجيــح المخاطــر بنســبة 100٪ لمتطلبــات رأس المــال الحســابي بموجــب إطــار 

بــازل 2، كمــا تــم تطبيــق نفــس الاتفاقيــة علــى تمويــل ميســرة.

يتــم تحديــد المســتحقات التــي تأخــر ســدادها وتعرضــت للانخفــاض وفقًــا للوائــح البنــك المركــزي العمانــي ذات الصلــة. تبنــى البنــك إرشــادات 
ــك  ــة وإرشــادات البن ــر المحاســبة الدولي ــر مجلــس معايي ــا لمعايي ــر خســائر الائتمــان المتوقعــة وفقً ــة 9 لتقدي ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي المعايي

المركــزي العمانــي بشــأن معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة 9 بشــأن الأدوات الماليــة، اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2018. 

التعرض لمخاطر الائتمان للكيان الموحد )أي كلً من الخدمات المصرفية التقليدية وميسرة(
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تحليــل إجمالــي التعــرض لمخاطــر الائتمــان، بالإضافــة إلــى متوســط إجمالــي التعــرض خــال الفتــرة مقســماً إلــى الأنــواع الرئيســية  	)1
مــن تعرضــات الائتمــان:

نوع التعرض لمخاطر الرقم
الائتمان

مجموع إجمالي التعرضمتوسط إجمالي التعرض

ريال عماني بالآلافريال عماني بالآلافريال عماني بالآلافريال عماني بالآلاف

2019201820192018التقليدية

158,227177,624137,827165,880سحب على المكشوف 1

2,448,3992,549,0672,425,7302,547,049قروض2

3
قروض مقابل إيصالات 

أمانة 
101,088119,580109,86599,393

49,14659,34636,56459,331أخرى 4

10,74711,42610,33411,638شراء/ خصم كمبيالات 5

6
سلف مقابل بطاقات 

ائتمان 
9,2078,8339,4508,921

2,776,8142,925,8762,729,7702,892,212الإجمالي

الإسلامية

22,10022,37019,68624,625مديونيات المرابحة7

21,95521,60118,89726,585تمويل المضاربة8

45,81245,30146,02846,002أصول الإجارة9

40,01118,762-30,961تمويل الوكالة10

11
تمويل المشاركة 

المتناقصة
303,040291,868327,205285,759

12
إجمالي التمويل 

الإسلامي
423,868381,140451,827401,733

3,200,6823,307,0163,181,5973,293,945الإجمالي 
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التوزيع الجغرافي للتعرضات مقسماً إلى المناطق الهامة وفقاً للأنواع الرئيسية لتعرضات الائتمان:   	)2

نوع التعرض لمخاطر الرقم
سلطنة الائتمان

عُمان 
ريال عماني 

بالآلاف

دول مجلس 
التعاون 

الخليجي 
الأخرى

ريال عماني 
بالآلاف

*دول 
منظمة 
التعاون 

 الاقتصادي 
والتنمية

ريال عماني 
بالآلاف

الهند 
ريال عماني 

بالآلاف

باكستان 
ريال عماني 

بالآلاف

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

1234567

137,827-----137,827سحب على المكشوف1

1,286,585-----1,286,585قروض شخصية2

قروض مقابل إيصالات 3
109,865-----109,865أمانة 

1,139,145-----1,139,145قروض أخرى 4

شراء / تفاوض على 5
10,334-----10,334كمبيالات

سلف مقابل بطاقات 6
9,450-----9,450ائتمان

36,564-----36,564أخرى 7

2,729,770-----2,729,770الإجمالي

الإسلامية

19,686-----19,686مديونيات المرابحة8

18,897-----18,897تمويل المضاربة9

46,028-----46,028أصول الإجارة10

40,011-----40,011تمويل الوكالة11

تمويل المشاركة 12
327,205-----327,205المتناقصة

إجمالي التمويل 13
451,827-----451,827الإسلامي

3,181,597-----3,181,597الإجمالي 

السحوبات على المكشوف وغيرها يشمل القروض الشخصية وغيرها

*باستثناء الدول المدرجة في العمود 2
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توزيع التعرضات حسب القطاع أو الطرف المقابل مقسماً وفقاً للأنواع الرئيسية لتعرضات الائتمان:   	)3

القطاع الاقتصادي الرقم
سحب على 
المكشوف

ريال عماني 
بالآلاف

قروض / 
تمويلات

ريال عماني 
بالآلاف

شراء 
كمبيالات

ريال عماني 
بالآلاف

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

التعرض خارج 
الميزانية 
العمومية

ريال عماني 
بالآلاف

12,588103,33625,662-10,97279,776تجارة الاستيراد1

531459-188121التصدير2

2,34928,17821,661-4,82121,008تجارة الجملة/ التجزئة3

1,85916,7231621318,757619التعدين والمحاجر4

53,015399,0724,68377,871534,641379,395الإنشاءات5

16,933121,1233,52742,789184,37244,491التصنيع6

169162,71014,675-715161,826الكهرباء والغاز والمياه7

556-1,0481,455النقل والاتصالات8
3,059

5,047

146,916236,531-1,248143,7281,940المؤسسات المالية9

2,015176,31531,339-25,200149,100الخدمات10

8,9431,286,5853,875-1,6251,276,017قروض شخصية11

4,0224,543221,782الزراعة والأنشطة المرتبطة بها 12
10,369

813

3248,74218,446-248,739-الحكومة13

------إقراض لغير المقيمين14

6,796277,30328,317-16,181254,326أخرى15

137,8272,877,55710,334155,8793,181,597810,930الإجمالي )من 1 إلى 15(

الاستحقاق التعاقدي المتبقي لكل المحفظة، مقسماً إلى الأنواع الرئيسية لتعرضات الائتمان:   	)4

النطاق الزمنيالرقم

سحوبات 
على 

المكشوف
ريال 

عماني 
بالآلاف

قروض / 
تمويلات

ريال عماني 
بالآلاف

شراء / 
خصم 

كمبيالات
ريال عماني 

بالآلاف

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

تعرضات 
خارج الميزانية 

العمومية
ريال عماني 

بالآلاف

51559,217315,851-6,89151,811حتى شهر واحد1

16,891158,97110,3344,990181,18656,590-3 أشهر2

7,07175,16426,778-36,89161,202-6 أشهر3

8,57225,26314,209-66,8919,800-9 أشهر4

6,18328,65616,895-96,89115,582-12 شهرا5

25,049144,186138,904-134,45784,680 - 3 أعوام6

27,699205,919153,797-334,457143,763 - 5 أعوام7

75,8002,462,00687,906-34,4582,351,748أكثر من 5 أعوام8

137,8272,877,55710,334155,8793,181,597810,930الإجمالي
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تحليل محفظة القروض والتمويلات حسب القطاع الرئيسي أو نوع الطرف المقابل: 	)5

القطاع الاقتصاديالرقم
القروض 

العاملة
ريال عماني 

بالآلاف

القروض 
المتعثرة

ريال عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

للمرحلة 
الأولى 

والثانية من 
التعرض

ريال عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

للمرحلة 
الثالثة من 

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

فوائد مجنبة 
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة 
الثالثة من 

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 
خلال العام

ريال عماني 
بالآلاف

سلف 
مشطوبة 

خلال العام
ريال عماني 

بالآلاف
96,4766,8607861,3694,0805151,059تجارة الاستيراد1
--30862033التصدير2
19,0679,1122,5473,5643373,77٧4,908تجارة الجملة/ التجزئة3
-18,74512578673التعدين والمحاجر4
-510,68123,9605,4818,0661,7647,320الإنشاءات5
-183,6717011,541221256203التصنيع6
--162,671391,23094الكهرباء والغاز والمياه7
-2,40065928626980394النقل والاتصالات8

----944-146,916المؤسسات المالية9
-174,5261,7891,195697468223الخدمات10
1,222,27564,31013,41428,66914,19910,٥٤٦2,174قروض شخصية11

الزراعة والأنشطة ذات 12
--10,359104054العلاقة

---8-248,742الحكومة13
494,429-----إقراض لغير المقيمين14
-236,17841,1249,57313,5572,96712,571أخرى15

3,033,015148,58237,64356,43524,16935,٦٠١12,570الإجمالي )من 1 إلى 15(

* يمثل فقط قروضاً متعثرة في الميزانية العمومية

التوزيع الجغرافي لمبلغ القروض التي تعرضت لانخفاض القيمة:   	)6(

الدولالرقم
التعرض 

للمرحلتين 
الأولى 
والثانية

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض 
للمرحلة 

الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

مخصص 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة 
للمرحلتين 

الأولى 
والثانية

ريال عماني 
بالآلاف

مخصص 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة 

للمرحلة 
الثالثة

ريال عماني 
بالآلاف

فوائد مجنبة 
ريال عماني 

بالآلاف

مخصص 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة 

للمرحلة 
الثالثة خلال 

العام
ريال عماني 

بالآلاف

سلف 
مشطوبة 

خلال العام
ريال عماني 

بالآلاف

3,033,015148,58237,64356,43524,16935,٦٠١8,141سلطنة عُمان 1
دول مجلس 2

التعاون الخليجي 
الأخرى 

------4,429

دول منظمة 3
التعاون 

الاقتصادي 
والتنمية*

-------

-------الهند4
-------باكستان 5
-------أخرى 6
3,033,015148,58237,64356,43524,16935,٦٠١12,570الإجمالي 7

*باستثناء الدول المدرجة في الصف 2
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)7( الحركة في إجمالي القروض / التمويلات: 
)ريال عماني بالآلاف(

المرحلة الأولىالرقم
ريال عماني بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني بالآلاف

المجموع 
ريال عماني بالآلاف

2,506,380666,266121,2993,293,945الرصيد الافتتاحي 1
-75,939  66,879  )142,818(الترحيل/ التغيرات )+/-(2
699,767  214,57911,927  473,261 قروض جديدة3
)757,025( )5,493( )117,775( )633,757( قروض مستردة4
)55,090( )55,090( -   -   قروض مشطوبة5
2,203,066829,949148,5823,181,597الرصيد الختامي 6
56,43594,078 26,057 11,586 إجمالي المخصصات7

مخاطر الائتمان: الإفصاح عن المحافظ حسب النهج المعياري: 	2-٤-3

حصــل البنــك علــى موافقــة البنــك المركــزي العمانــي فــي خطابــه المــؤرخ فــي 11 ديســمبر 2006 لاســتخدام تصنيفــات وكالــة موديــز أو  	)1
ســتاندرد أنــد بــورز أو فيتــش للمطالبــات المتعلقــة بتخفيــف المخاطــر علــى الجهــات الســيادية والبنــوك. ومــع ذلــك، وكمــا ذكرنــا ســابقًا، 
حصــل البنــك علــى موافقــة البنــك المركــزي العمانــي للتعامــل مــع جميــع تعرضــات الشــركات علــى أنهــا غيــر مصنفــة وتعييــن حجــم مخاطــر 

بنســبة 100٪ عليهــا جميعًــا. تــم تطبيــق اتفاقيــة مماثلــة علــى ميســرة. 

ــن حجــم المخاطــرة بنســبة 0٪ للتعرضــات  ــم تعيي ــث يت ــاري، حي ــات بموجــب النهــج المعي ــراف بالضمان ــا مبســطًا للاعت ــك نهجً ــى البن يتبن 	)2
المشــمولة بالضمانــات النقديــة. يبلــغ إجمالــي التعــرض المشــمول بالضمــان النقــدي، والــذي يحمــل حجــم مخاطــرة يبلــغ 0٪ مبلغــاً وقــدره 
139.456 مليــون ريــال عمانــي. يتــم تعييــن حجــم جميــع المخاطــر الائتمانيــة الأخــرى للشــركات والأفــراد بنســبة 100٪ )باســتثناء قــروض 
الرهــن العقــاري، وحيــث لا يتجــاوز تقييــم الممتلــكات الســكنية المرهونــة 3 ســنوات يتــم تعييــن 35٪ مــن حجــم المخاطــر و75٪ للمقترضيــن 

مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة(.

الإفصاحات الكمية

فيما يلي صافي التعرضات بعد تخفيف المخاطر وفقًا للنهج المعياري كما في 2019/12/31:

شريحة  المخاطرالرقم

الإجمالي%0%1%5%20%35%50%75%100%150%300
ريال 

عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

641,808---------641,808صناديق سيادية )مصنفة(1

472,411-86,7924-264,720-120,895---بنوك )مصنفة(2
102,395---------102,395شركات3
شركات صغيرة 4

18,8971,707,968-50,5551,638,516------ومتوسطة الحجم

670,865--669,008------1,857الأفراد5

مطالبات مضمونة بعقار 6
551,396--28,587--522,809----سكني

قروض تجاوزت موعد 7
148,582--148,582-------استحقاقها

93,309--93,309-------أصول أخرى8

485225,029-607223,937------تعرض غير مسحوب9

1,301,118--1,459----1,082,617217,042-مشتقات10
107,632--107,632-------غر ممولة - بنوك11

-35,204غير ممولة - عملاء12 		 -647-224,228-71,603--331,682

غير ممولة - صناديق 13
3,769---------3,769سيادية

785,0331,082,617217,042121,542522,809488,94851,1623,069,425419,3826,357,964الإجمالي 

كمــا يجــري البنــك اختبــارات تحمــل علــى أســاس المحفظــة علــى فتــرات منتظمــة لتقييــم تأثيــر الحركــة فــي المرحلــة علــى ربحيتــه وكفايــة  	)3
رأس المــال؛ كمــا يتــم عــرض الأمــر نفســه أمــام لجنــة إدارة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة. 
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تخفيف مخاطر الائتمان: الإفصاحات وفق النهج المعياري: 	3-4-3

لقــد اعتمــد البنــك أســلوبًا مبســطًا للحــد مــن مخاطــر الائتمــان ولــم يتــم إجــراء أي تعويــض للضمانــات لحســاب متطلبــات رأس المــال. ومــع 
ذلــك، فــإن تقنيــات تخفيــف مخاطــر الائتمــان الرئيســية التــي يتبعهــا البنــك تســتند إلــى ضمانــات يســعى البنــك للحصــول عليهــا لتعرضاتهــا، 
قــدر المســتطاع عمليــاً. تتكــون الضمانــات بشــكل أساســي مــن الممتلــكات العقاريــة والأســهم المدرجــة فــي ســوق مســقط لــأوراق الماليــة 
والســندات الحكوميــة والأســهم غيــر المدرجــة والودائــع الثابتــة للبنــك. ومــع ذلــك، فــإن الشــكل الســائد للبنــك مــن الضمانــات المؤهلــة كمــا هــو 
محــدد بموجــب توجيهــات البنــك المركــزي العمانــي ولأغــراض حســاب كفايــة رأس المــال هــو فــي شــكل نقــد وضمانــات بنكيــة مقبولــة وأســهم 

مدرجــة فــي المؤشــر الرئيســي لســوق مســقط لــأوراق الماليــة. 

لــدى البنــك إطــار لتصنيــف مخاطــر الائتمــان يشــتمل علــى نظــام تصنيــف المخاطــر وهــو مؤشــر ذو نقطــة واحــدة للعوامــل المختلفــة لمخاطــر 
المقتــرض ويســاعد فــي اتخــاذ القــرارات الائتمانيــة بطريقــة متســقة. يشــتمل إطــار تصنيــف المخاطــر علــى 8 درجــات مــن القــروض )بمــا فــي 
ذلــك القائمــة  الخاصــة( و3 درجــات مــن القــروض المتعثــرة. تشــير درجــة التصنيــف إلــى احتمــال العجــز عــن ســداد التــزام المقتــرض. كمــا قــام 
البنــك أيضًــا بتطبيــق نظــام تصنيــف التســهيلات اســتنادًا إلــى قواعــد بــازل 2 الأساســية التــي تأخــذ بعيــن الاعتبــار الدعــم الإضافــي والأقدميــة 

والجوانــب الهيكليــة الأخــرى للتســهيلات المقدمــة. 

قــام البنــك أيضًــا بتطبيــق نمــوذج حــول العائــد علــى رأس المــال المعــدل وفــق المخاطــر للخدمــات المصرفيــة التقليديــة، والــذي يوفــر التســعير 
علــى أســاس المخاطــر، ويشــير إلــى عمليــة تحديــد المخاطــر وفهمهــا ومــن ثــم تســعيرها بشــكل مناســب؛ ويعتبــر هــذا النمــوذج جانبــاً هامــاً مــن 
جوانــب إدارة مخاطــر الائتمــان الحكيمــة كمــا أنــه ضــروري للحفــاظ علــى الانضبــاط المالــي أثنــاء تقديــم القــروض. لا تقتصــر مهامــه علــى تحديــد 
المخاطــر وتســعيرها بشــكل مناســب فحســب، ولكــن أيضًــا تســاعد علــى فهمهــا. يوفــر نظــام العائــد علــى رأس المــال المعــدل وفــق المخاطــر 

ميــزة تنافســية للبنــك فــي تحســين جــودة المحفظــة ويغطــي أيضًــا تكلفــة ممارســة الأعمــال التجاريــة فــي شــكل تســعير. 

عزز البنك نظم إدارة مخاطر الائتمان الحالية ويلتزم بتحسينها. 

مخاطر ائتمان الطرف المقابل 	4-4-3

تتمثــل مخاطــر ائتمــان الطــرف المقابــل فــي احتماليــة عــدم قــدرة العميــل أو الطــرف المقابــل فــي الوفــاء بالتزاماتــه التعاقديــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى 
إنهــاء المعاملــة أو التســبب بخســارة للبنــك. تنشــأ هــذه التعرضــات فــي المقــام الأول فيمــا يتعلــق الأدوات المشــتقة فــي الســوق الثانويــة. يتــم 

تكبــد غالبيــة تعرضــات مخاطــر ائتمــان الطــرف المقابــل فــي المعامــات المصممــة لمســاعدة عملائنــا علــى إدارة أســعار الفائــدة ومخاطــر العملــة. 

لقيــاس الأصــول المرجحــة بالمخاطــر، يســتخدم بنــك ظفــار طريقــة التعــرض الحاليــة، وهــو مجمــوع التعــرض الائتمانــي الحالــي والتعــرض 
المســتقبلي المحتمــل. إن مجمــوع التعــرض الائتمانــي الحالــي هــو مجمــوع صافــي القيــم العادلــة الإيجابيــة، أمــا التعــرض المســتقبلي 
المحتمــل فهــو تقديــر للحــد الأقصــى لمقــدار التعــرض الــذي يمكــن أن يحــدث علــى مــدى عــام واحــد. لــدى بنــك ظفــار مبلــغ اســمي إجمالــي 
قــدره 83.244 مليــون ريــال عمانــي فــي مشــتقات الســوق الثانويــة )مثــل خيــار العملــة ومقايضــة ســعر الفائــدة واتفــاق ســعر الفائــدة الآجــل( 

ــال عمانــي فــي 31 ديســمبر 2019.  ــون ري والأصــول المرجحــة للمخاطــر بقيمــة 1.459 ملي

مخاطر السوق   	5-4-3

تتمثــل مخاطــر الســوق فــي مخاطــر أربــاح ورأس مــال البنــك بســبب التغيــرات فــي أســعار الفائــدة أو معــدلات الربــح أو أســعار الأوراق الماليــة 
والعمــات الأجنبيــة والأســهم. يعــرّف بنــك التســويات الدوليــة مخاطــر الســوق بأنهــا »هــي المخاطــر التــي تنشــأ مــن تأثــر قيمــة الموازنــة »علــى« 
أو »خــارج« الميزانيــة العموميــة بشــكل ســلبي بتحــركات أســواق الأســهم وأســعار الفائــدة وأســعار صــرف العمــات وأســعار الســلع«. تــم تصنيــف 
مخاطــر الســوق إلــى مخاطــر معــدل الفائــدة ومخاطــر معــدل الربــح ومخاطــر صــرف العمــات الأجنبيــة ومخاطــر أســعار الســلع ومخاطــر أســعار الأســهم.

ــة الإســامية وإدارة الاســتثمار الخاصــة  ــة والسياســة المصرفي ــدى البنــك سياســة شــاملة لإدارة الأصــول والالتزامــات للمنشــآت التقليدي ل
بالخدمــات المصرفيــة التقليديــة والتــي تشــمل تقييــم ومراقبــة وإدارة جميــع مخاطــر الســوق المذكــورة أعــاه. حــدد البنــك حــدودًا داخليــة مختلفــة 

لمراقبــة مخاطــر الســوق ويقــوم بحســاب متطلبــات رأس المــال وفقًــا للنهــج المعيــاري لقواعــد بــازل 2. 

وفيما يلي تفاصيل أنواع مخاطر السوق التي يواجهها البنك:

1( مخاطر معدل الفائدة للخدمات المصرفية التقليدية:

ــر فيهــا التغييــرات فــي أســعار الفائــدة فــي الســوق ســلبًا علــى الوضــع المالــي للبنــك.  مخاطــر معــدل الفائــدة هــي المخاطــر التــي قــد تؤث
يُحتســب التأثيــر الفــوري )حتــى ســنة واحــدة( للتغيــرات فــي معــدلات الفائــدة علــى صافــي إيــرادات الفوائــد، كمــا يُحتســب التأثيــر طويــل الأجــل 

)أكثــر مــن عــام واحــد( علــى تغييــر أســعار الفائــدة علــى القيمــة الملموســة للبنــك.
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تقــع مســؤولية إدارة مخاطــر معــدلات الفائــدة علــى عاتــق لجنــة إدارة الأصــول والالتزامــات بالبنــك. يحســب البنــك بشــكل دوري مخاطــر معــدل 
الفائــدة علــى محفظــة البنــك التــي تنشــأ بســبب عــدم تطابــق إعــادة التســعير فــي الأصــول والالتزامــات الحساســة لســعر الفائــدة. يتــم 
احتســاب تأثيــر مخاطــر معــدل الفائــدة علــى أربــاح البنــك ويتــم طرحــه علــى لجنــة إدارة الأصــول والالتزامــات بالبنــك شــهريًا. تــم وضــع حــد داخلــي 
لمراقبــة تأثيــر مخاطــر معــدل الفائــدة علــى تأثيــر صافــي إيــرادات الفوائــد. وبالمثــل، قــام البنــك بتطويــر نمــوذج لتقييــم تأثيــر مخاطــر معــدل 

الفائــدة علــى القيمــة الصافيــة للبنــك بنــاءً علــى طريقــة تحليــل فجــوة المــدة، كمــا تــم تحديــد حــد داخلــي لنفــس الســبب أيضًــا.

تتــم مراقبــة التفاصيــل المتعلقــة بعــدم التطابــق فــي إعــادة التســعير ومخاطــر معــدل الفائــدة مــن قبــل لجنــة إدارة الأصــول والالتزامــات بالبنــك 
علــى أســاس دوري. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تقييــم تحليــل الســيناريو الــذي يفتــرض حــدوث تحــول مــواز قــدره 200 نقطــة أســاس فــي أســعار 
الفائــدة وتأثيــره علــى إيــرادات الفوائــد وصافــي ربــح البنــك علــى أســاس ربــع ســنوي ويتــم تقديمــه إلــى لجنــة إدارة المخاطــر التابعــة لمجلــس 

الإدارة بمقترحــات لاتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة إذا لــزم الأمــر. 

فيمــا يلــي التأثيــر علــى الأربــاح والقيمــة الاقتصاديــة لحقــوق الملكيــة بســبب مخاطــر الحركــة بمقــدار 100 نقطــة أســاس و200 نقطــة أســاس 
فــي ســعر الفائــدة فــي الخدمــات المصرفيــة التقليديــة:

)ريال عماني بالآلاف(

المركز المالي كما في 2019/12/31
+ أو – 2%+ أو – 1%التأثير على 

11.0622.12الأرباح 

37,23574,471القيمة الاقتصادية لحقوق المساهمين 

20.83%10.41%التأثير على الربحية بنسبة % لأثر صافي إيرادات الفوائد

11.12%5.56%التأثير بنسبة % على صافي قيمة البنك 

2( مخاطر معدل الربح:

مخاطــر معــدل الربــح هــي المخاطــر التــي تــؤدي إلــى تكبــد ميســرة خســارة ماليــة نتيجــة لعــدم تطابــق معــدل الربــح مــع أصــول وحملــة حســابات 
الاســتثمار. يعتمــد توزيــع الأربــاح علــى حملــة حســابات الاســتثمار علــى اتفاقيــات مشــاركة الأربــاح. وبالتالــي، لا تخضــع ميســرة لأي مخاطــر 
جوهريــة فــي معــدل الربــح. ومــع ذلــك، فــإن اتفاقيــات مشــاركة الأربــاح ســتؤدي إلــى مخاطــر تجاريــة مزاحمــة عندمــا لا تســمح لهــا نتيجــة ميســرة 

بتوزيــع الأربــاح بمــا يتماشــى مــع أســعار الســوق.

تتبــع ميســرة سياســة توزيــع الأربــاح التــي توضــح تفاصيــل عمليــة توزيــع الأربــاح وإدارتهــا، بمــا فــي ذلــك إنشــاء احتياطــي معادلــة الربــح ومخاطــر 
الاســتثمار. تقــع مســؤولية إدارة مخاطــر معــدل الربــح علــى عاتــق لجنــة إدارة الأصــول والالتزامــات بالبنــك. تقــوم ميســرة بحســاب مخاطــر معــدل 

الربــح علــى محفظــة البنــك بشــكل دوري.  

3( مخاطر صرف العملة الأجنبية: 

يمكــن تعريــف مخاطــر صــرف العملــة الأجنبيــة علــى أنهــا مخاطــر تعــرض البنــك لخســائر نتيجــة لتقلبــات ســعر الصــرف خــال فتــرة يكــون لديــه 
فيهــا مركــز مفتــوح، إمــا فــوري أو آجــل، أو مزيــج مــن الاثنيــن، بعملــة أجنبيــة فرديــة.

ــز المفتوحــة  ــة المراك ــي لمراقب ــك بوضــع حــد داخل ــة. قــام البن ــق إدارة الخزان ــى عات ــة عل تقــع مســؤولية إدارة مخاطــر صــرف العمــات الأجنبي
للعمــات الأجنبيــة. تتــم معظــم معامــات صــرف العمــات الأجنبيــة للعمــاء مــن الشــركات ومعظمهــم علــى أســاس ضمــان معــزز بضمــان 

آخــر. كمــا حــدد البنــك أيضًــا حــدودًا متعــددة للاقتــراض والإقــراض بالعمــات الأجنبيــة. 

كمــا يجــري البنــك اختبــارات تحمــل لتقييــم تأثيــر مخاطــر صــرف العمــات الأجنبيــة علــى كفايــة رأس المــال ويتــم تطبيــق الأمــر ذاتــه علــى لجنــة 
إدارة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة بشــكل منتظــم.

4( مخاطر السلع:

تحدث مخاطر السلع بسبب تقلبات أسعار السلع. في الوقت الحالي، ليس لدى البنك أي تعرض لسوق السلع.
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5( مخاطر مركز حقوق الملكية:

تحــدث مخاطــر مركــز حقــوق الملكيــة بســبب التغيــر فــي القيمــة الســوقية لمحفظــة البنــك نتيجــة لانخفــاض القيمــة الســوقية لأســهم حقــوق 
ــز تجــاري فــي حقــوق  ــة مســؤولية إدارة الاســتثمار فــي البنــك. لا يحتفــظ البنــك بمرك ــز حقــوق الملكي ــى إدارة مخاطــر مرك المســاهمين. تتول
الملكيــة فــي الخدمــات المصرفيــة التقليديــة ولا يحتفــظ بــأي مركــز فــي حقــوق الملكيــة فــي ميســرة. يتــم تقييــم محفظــة البنــك طبقــاً للقيمــة 
الســوقية بصــورة منتظمــة ويتــم تعديــل الفــرق فــي القيمــة الدفتريــة والقيمــة الســوقية مقابــل احتياطــي إعــادة التقييــم. يقــوم البنــك أيضًــا 

بإجــراء اختبــار تحمــل منتظــم حــول مخاطــر مركــز حقــوق الملكيــة وتقييــم تأثيــره علــى الربحيــة وكفايــة رأس المــال.

أدخــل البنــك طريقــة القيمــة المعرضــة للمخاطــر فــي الخدمــات المصرفيــة التقليديــة لمحفظــة الأســهم المحليــة المدرجــة. مــن إجمالــي محفظــة 
الأســهم المدرجــة البالغــة 2.92 مليــون ريــال عمانــي كمــا فــي 31.12.2019، تبلــغ طريقــة القيمــة المعرضــة للمخاطــر 340 ألــف ريــال عمانــي عنــد 

مســتوى ثقــة 99٪ و11.63٪ مــن محفظــة الأســهم المحليــة المدرجــة.

6( تكاليف رأس المال:

يتــم احتســاب تكلفــة رأس المــال للتعــرض لمخاطــر الســوق بالكامــل وفقًــا للنهــج المعيــاري باســتخدام طريقــة المــدة ووفقًــا للإرشــادات الصــادرة عــن 
البنــك المركــزي العمانــي فــي تعميمــه رقــم ب م 1009. يعتمــد البنــك علــى طريقــة المــدة فــي قيــاس مخاطــر معــدل الفائــدة فيمــا يتعلــق بســندات 
الديــن المحتفــظ بهــا فــي محفظــة التــداول. لا يحتفــظ البنــك بــأي مركــز تــداول فــي الأســهم والســلع التــي تســتلزم فــرض رســملة لتغطيــة مخاطــر 
الســوق. يتــم احتســاب تكلفــة رأس المــال لمخاطــر صــرف العمــات الأجنبيــة علــى متوســط ثلاثــة أشــهر مــن مجمــوع المراكــز الصافيــة قصيــرة الأجــل أو 
طويلــة الأجــل، أيهمــا أعلــى مــن المراكــز بالعمــات الأجنبيــة التــي يحتفــظ بهــا البنــك. فيمــا يلــي تكاليــف رأس المــال لمختلــف مكونــات مخاطــر الســوق: 

ريال عماني بالآلافنوع المخاطر
المبلغ  

-مخاطر معدل الفائدة 

-مخاطر مركز حقوق المساهمين 

-مخاطر مركز السلع 

11,473مخاطر مركز صرف العملات الأجنبية

11,473الإجمالي 

مخاطر السيولة   	6-4-3
تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي احتماليــة عــدم القــدرة علــى الوفــاء بالالتزامــات عنــد اســتحقاقها؛ وتنشــأ عندمــا تكــون البنــوك غيــر قــادرة علــى 

توفيــر النقــد لمواجهــة الانخفــاض فــي الودائــع أو الزيــادة فــي الأصــول.

تخضــع إدارة مخاطــر الســيولة لــدى البنــك لوثيقــة سياســة إدارة الالتزامــات والأصــول المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة وكذلــك أحــكام 
الإرشــادات ذات الصلــة مــن البنــك المركــزي العمانــي بشــأن إدارة مخاطــر الســيولة. تشــتمل سياســة إدارة الالتزامــات والأصــول أيضًــا علــى 
خطــط وإجــراءات تمويــل الحــالات الطارئــة، بحيــث تكــون فــي وضــع يمكنهــا مــن تلبيــة جميــع الالتزامــات المســتحقة وكذلــك لتمويــل نمــو 
الأصــول والعمليــات التجاريــة. تتضمــن خطــة تمويــل الطــوارئ مراقبــة فعالــة للتدفقــات النقديــة علــى أســاس يومــي، وحيــازة أصــول ســائلة 

عاليــة الجــودة قابلــة للتــداول، والتــي يمكــن التخلــص منهــا بســهولة بمبلــغ كبيــر ومــا إلــى ذلــك. 

يراقــب البنــك مخاطــر الســيولة مــن خــال نهــج التدفقــات النقديــة ونهــج الأســهم. كمــا يقــوم البنــك، بموجــب نهــج التدفــق النقــدي، بإنشــاء 
تقريــر اســتحقاق الأصــول والالتزامــات الــذي يــدرج جميــع الأصــول والالتزامــات المســتحقة الدفــع فــي شــرائح زمنيــة محــددة مســبقًا تتــراوح 
مــن شــهر إلــى أكثــر مــن خمــس ســنوات. تشــير حــالات عــدم التطابــق فــي الشــرائح الزمنيــة المختلفــة إلــى وجــود فجــوة فــي الســيولة، ويلتــزم 
البنــك التزامًــا صارمًــا بالقيمــة التــي حددهــا البنــك المركــزي العمانــي والتــي تبلــغ 15٪ مــن الالتزامــات التراكميــة )التدفقــات الخارجــة( علــى عــدم 
التطابــق )فجــوات الســيولة( فــي الشــرائح الزمنيــة حتــى عــام واحــد. بالإضافــة إلــى ذلــك، وضــع البنــك أيضًــا حــدًا داخليًــا لعــدم التطابــق فــي 
الشــرائح الزمنيــة التــي تتجــاوز عــام واحــد. بموجــب نهــج الأســهم، يراقــب البنــك مخاطــر الســيولة مــن خــال نســب الســيولة، والتــي تصــور 

الســيولة المخزنــة فــي الميزانيــة العموميــة. 

تقــوم إدارة الخزانــة بالبنــك بمراقبــة مخاطــر الســيولة والتحكــم فيهــا والتأكــد مــن عــدم تعــرض البنــك لمخاطــر الســيولة التــي لا داعــي لهــا وفــي 
نفــس الوقــت يســتخدم التمويــل علــى النحــو الأمثــل. يقــوم المكتــب الأوســط فــي قســم إدارة المخاطــر أيضًــا بمراقبــة وضــع الســيولة فــي 

البنــك ويقــدم مراكــز فجــوة الســيولة إلــى إدارة الخزانــة لإدارتهــا.

يقوم المكتب الأوسط أيضًا بإجراء اختبار تحمل منتظم يوفر متطلبات السيولة على مدار فترة زمنية محددة.

قــام البنــك بتســوية بيــان اســتحقاق الأصــول والالتزامــات مــع المناقشــات بموجــب معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة )راجــع البنــد رقــم 32 مــن 
الإيضاحــات علــى القوائــم الماليــة(.

بنك ظفار
الإفصاحات المطلوبة بموجب المحور 3 - قواعد بازل 2 و3

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إفصاحات قواعد بازل 2 و3 )تابع( 	.3
تقييم التعرض للمخاطر )تابع( 	4-3

مخاطر السوق )تابع( 	5-4-3
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مخاطر التشغيل: 	7-4-3

حــددت لجنــة بــازل للإشــراف علــى البنــوك مخاطــر التشــغيل بأنهــا »مخاطــر تكبــد خســائر ماليــة نتيجــة لعــدم كفايــة أو فشــل العمليــات الداخليــة 
والقــوى العاملــة والأنظمــة أو نتيجــة لأحــداث خارجيــة.« وتتضمــن مخاطــر التشــغيل المخاطــر القانونيــة ويســتثنى منهــا المخاطــر الاســتراتيجية 
ومخاطــر الســمعة. وتشــمل المخاطــر القانونيــة، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، التعــرض للغرامــات والعقوبــات والأضــرار العقابيــة الناتجــة عــن 

الإجــراءات الإشــرافية، وكذلــك التســويات الخاصــة. 

لــدى البنــك سياســة محــددة لإدارة مخاطــر التشــغيل والتــي تتضمــن، ضمــن عــدة أمــور، أحــداث وخســائر وعمليــة مخاطــر التشــغيل. وحــدات 
الأعمــال والوحــدات الوظيفيــة مســؤولة أساسًــا عــن تحمــل وإدارة المخاطــر التشــغيلية علــى أســاس يومــي. يقــدم قســم إدارة المخاطــر 
التوجيــه والمســاعدة فــي تحديــد المخاطــر وفــي عمليــة إدارة مخاطــر التشــغيل المســتمرة. أنشــأ البنــك لجنــة إدارة مخاطــر التشــغيل لتحديــد 
مخاطــر التشــغيل وإدارتهــا وقياســها ومراقبتهــا والحــد منهــا والإبــاغ عنهــا. وقــد وضــع البنــك إطــارًا للإبــاغ عــن العلامــات الحمــراء لــإدارة 

والمجلــس.

ــاري ونهــج القيــاس المتقــدم لحســاب تكلفــة رأس  ــة مناهــج مختلفــة، وهــي نهــج المؤشــر الأساســي والنهــج المعي ــازل 2 ثلاث ــح قواعــد ب تتي
المــال لمخاطــر التشــغيل. اعتمــد البنــك نهــج المؤشــر الأساســي لحســاب تكلفــة رأس المــال لمخاطــر التشــغيل وفقًــا للمبــادئ التوجيهيــة للبنــك 
المركــزي العمانــي. يتطلــب هــذا النهــج مــن البنــك توفيــر 15٪ مــن متوســط الدخــل الإجمالــي للســنوات الثــاث الماضيــة كتكاليــف رأس المــال 

لمخاطــر التشــغيل. 

يســتخدم البنــك أدوات مختلفــة لمخاطــر التشــغيل مثــل إدارة بيانــات الخســارة ومؤشــرات المخاطــر الرئيســية ومراقبــة المخاطــر والتقييــم الذاتــي 
لإدارة فعالــة لمخاطــر التشــغيل. تــم تحســين نظــام جمــع ومقارنــة البيانــات حــول أحــداث مخاطــر التشــغيل بشــكل أكبــر لبنــاء قاعــدة بيانــات قويــة 
ــات الخســارة باســتخدام نظــام إدارة مخاطــر التشــغيل والحفــاظ علــى الســجل الكامــل  ــم التقــاط بيان ــة. يت ــة المراقب للخســارة ولتحســين فعالي

لبيانــات الخســارة. 

يتعهــد البنــك بممارســة التحكــم فــي المخاطــر والتقييــم الذاتــي التــي يتــم مــن خلالهــا تحديــد المخاطــر الكامنــة فــي العمليــات المختلفــة لــكل 
وحــدة عمــل ويتــم تقييــم الســيطرة علــى هــذه المخاطــر لتصميمهــا وفعاليتهــا. توفــر المخاطــر المتبقيــة )أي المخاطــر الكامنــة بعــد الضوابــط( 

مقــدار الخســارة المحتملــة وبنــاءً علــى المخاطــر المتبقيــة، يتــم تحســين الضوابــط بشــكل أكبــر.

يقــوم البنــك أيضًــا بتحديــد ومراقبــة مؤشــرات المخاطــر الرئيســية لــكل وحــدة أعمــال. لــدى كل مؤشــر مــن مؤشــرات المخاطــر الرئيســية حــدود 
محــددة ويُرفــق معــه معيــار التصعيــد أيضًــا. يــؤدي الاختــراق فــي حــدود مؤشــرات المخاطــر الرئيســية إلــى تصعيــد الخطــر علــى الســلطة العليــا. 

يتــم تكويــن جميــع أدوات إدارة مخاطــر التشــغيل فــي نظــام إدارة المخاطــر التشــغيلية.

معايير السيولة: 	.4

اعتمــد البنــك قواعــد بــازل 3 للســيولة ويقــوم بالإبــاغ عــن نســبة تغطيــة الســيولة ونســبة صافــي التمويــل الثابــت إلــى البنــك المركــزي 
العمانــي اعتبــارًا مــن مــارس 2014. 

4-1 نسبة تغطية السيولة:

تهــدف هــذه النســبة إلــى ضمــان احتفــاظ البنــك بمســتوى مناســب مــن الأصــول الســائلة عاليــة الجــودة غيــر المرهونــة والتــي يمكــن تحويلهــا 
إلــى نقــد لتلبيــة احتياجاتــه مــن الســيولة لمــدة 30 يومًــا تقويميًــا وفقًــا لســيناريو التحمــل الشــديد للســيولة؛ يتــم احتســاب النســبة علــى النحــو 

التالــي:

نسبة تغطية السيولة = الأصول السائلة عالية الجودة / إجمالي التدفقات النقدية الصافية خلال الثلاثين يومًا التالية

وفقًــا للتوجيهــات، يجــب أن تكــون قيمــة نســبة تغطيــة الســيولة 100٪ كحــد أدنــى علــى أســاس مســتمر اعتبــارًا مــن 2019/1/1. يســتوفي البنــك 
الحــد التنظيمــي لنســبة تغطيــة الســيولة كمــا فــي 31 ديســمبر 2019 علــى أســاس موحــد.

بنك ظفار
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4-2 نسبة صافي التمويل الثابت:

تــم تصميــم نســبة صافــي التمويــل الثابــت لضمــان اعتمــاد البنــوك بشــكل أكبــر علــى التمويــل طويــل الأجــل والحفــاظ علــى هيــكل تمويــل 
ســليم علــى مــدار عــام واحــد لمقاومــة أحــداث الضغــط الخاصــة بالبنــك. تهــدف هــذه النســبة إلــى تقليــل الاعتمــاد المفــرط علــى التمويــل قصيــر 

الأجــل لإنشــاء أصــول طويلــة الأجــل، خاصــةً فــي أوقــات ظــروف الســيولة المتقلبــة. يتــم احتســاب النســبة علــى النحــو التالــي:

نسبة صافي التمويل الثابت = التمويل الثابت المتاح / الثابت المطلوب

التمويل الثابت المطلوب *100

وفقًــا لتوجيهــات البنــك المركــزي العمانــي، أصبــح معيــار نســبة صافــي التمويــل الثابــت ســاري المفعــول اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2018، بنســبة لا 
تقــل عــن 100٪. يســتوفي البنــك حاليًــا الحــد التنظيمــي لنســبة صافــي التمويــل الثابــت كمــا فــي 31 ديســمبر 2019.

نسبة الرفع المالي وفقاً لبازل 3 	.5
وفقًــا لتوجيهــات البنــك المركــزي العمانــي بشــأن معاييــر نســبة الرفــع المالــي، مــن المتوقــع أن يحافــظ البنــك علــى نســبة الرفــع المالــي بنســبة 
4.5٪. لا ينطبــق معيــار نســبة الرفــع المالــي علــى نافــذة الخدمــات المصرفيــة الإســامية. فيمــا يلــي نســبة الرفــع المالــي للبنــك، المحســوبة 

وفقًــا لتوجيهــات البنــك المركــزي العمانــي للكيــان الموحــد:

)جميع المبالغ بالريال العماني بالآلاف(

الجدول 1: ملخص المقارنة بين الأصول المحاسبية ومقياس التعرض لنسبة الرفع المالي 

كما في 31 البند الرقم
ديسمبر 2019

كما في 31 
ديسمبر 2018

4,010,454  4,325,845  إجمالي الأصول المجمعة وفقاً للقوائم المالية المنشورة1

تسويات للاستثمارات في المؤسسات البنكية أو المالية أو التأمينية أو التجارية التي 2
خضعت للتجميع لأغراض محاسبية ولكن خارج نطاق التجميع التنظيمي

تسويات للأصول الائتمانية المدرجة في الميزانية العمومية وفقاً للإطار المحاسبي 3
المطبق ولكنها مستثناة من مقياس التعرض لنسبة الرفع المالي

13,574  13,701  تسويات للأدوات المالية المشتقة4

تسويات لمعاملات تمويل الأوراق المالية )مثل الشراء العكسي والإقراض 5
المضمون المماثل(

تسويات للبنود خارج الميزانية العمومية )مثل التحول إلى مبالغ مكافئة للائتمان 6
448,750  423,124  للتعرضات خارج الميزانية العمومية(

تسويات أخرى7

4,472,778  4,762,670  التعرض لنسبة الرفع المالي8

بنك ظفار
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الجدول 2: نموذج الإفصاح العام لنسبة الرفع المالي

كما في 31 البند الرقم
ديسمبر 2019

كما في 31 
ديسمبر 2018

البنود داخل الميزانية العمومية )باستثناء المشتقات ومعاملات تمويل الأوراق 1
4,010,454  4,325,845  المالية، ولكنها تشمل الضمانات( 

)مبالغ الأصول المخصومة لتحديد رأس المال الفئة 1 وفقاً لبازل 3( 2

إجمالي التعرضات داخل الميزانية العمومية )باستثناء المشتقات ومعاملات تمويل 3
4,010,454  4,325,845  الأوراق المالية( )مجموع البندين 1 و2( 

التعرضات للمشتقات 

تكلفة الاستبدال المرتبطة بجميع معاملات المشتقات )أي صافية من هامش التغير 4
النقدي المؤهل( 

المبالغ الإضافية عن التعرض المستقبلي المحتمل المرتبطة بجميع معاملات 5
13,574  13,701  المشتقات 

 إجمالي ضمانات المشتقات المقدمة عند الخصم من أصول الميزانية العمومية6
 -    -   وفقاً للإطار المحاسبي المطبق 

)اقتطاعات الأصول المستحقة لهامش التغير النقدي المقدم في معاملات 7
 -    -   المشتقات( 

 -    -   )الطرف المقابل المركزي المعفي من التعرضات التجارية التي تم تسويتها للعميل( 8

 -    -   القيمة الاسمية الفعلية المعدلة للمشتقات الائتمانية المكتتبة 9

 -    -   )تسويات اسمية فعالة معدلة واقتطاعات إضافية للمشتقات الائتمانية المكتتبة( 10

13,574  13,701  إجمالي التعرضات للمشتقات )مجموع البنود 4 إلى 10( 11

التعرضات لمعاملات تمويل الأوراق المالية 

 إجمالي أصول معاملات تمويل الأوراق المالية )مع عدم إدراج المقاصة( بعد تسوية12
 -   المعاملات المحاسبية للبيع 

 )مبالغ الدائنيات والمديونيات النقدية المخصومة من إجمالي أصول معاملات13
 -   تمويل الأوراق المالية( 

 -   تعرض مخاطر ائتمان الطرف المقابل لأصول معاملات تمويل الأوراق المالية 14

التعرضات لمعاملات الوكيل 15

 -    -   إجمالي التعرضات لمعاملات تمويل الأوراق المالية )مجموع البنود 12 إلى 15(16

التعرضات الأخرى خارج الميزانية العمومية 

848,120  810,930  التعرض خارج الميزانية العمومية بإجمالي القيمة الاسمية 17

 )399,370( )387,806()تسويات للتحويل إلى المبالغ المكافئة للائتمان( 18

448,750  423,124  البنود خارج الميزانيّة العمومية )مجموع البندين 17 و18( 19

رأس المال وإجمالي التعرضات 

653,977  668,489  رأس المال الفئة 1 20

4,472,778  4,762,670  إجمالي التعرضات )مجموع البنود 3 و11 و16 و19( 21

نسبة الرفع المالي 

14.6  14.0  نسبة الرفع المالي وفقاً لبازل 3 )%(22

بنك ظفار
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الملحق 1

نموذج بازل 3 لإفصاح رأس المال 2019/12/31 

مبالغ خاضعة نموذج الإفصاح العام لبازل 3 المستخدم خلال الفترة الانتقالية للتسويات التنظيمية
للمعالجة قبل بازل 3

)ريال عماني بالآلاف(

رأس المال  العادي الفئة 1: الأدوات والاحتياطيات

إصــدارات مباشــرة مؤهلــة لــرأس المــال العــادي )ويعــادل الشــركات غيــر المســاهمة( مضافــاً إليــه فائــض 1
395,291  الأسهم

1,447  أرباح محتجزة2

120,329  الدخل الشامل الآخر المتراكم )واحتياطيات أخرى(3

ــق 4 ــة 1 )ينطب رأس المــال المصــدر مباشــرة الخاضــع للاســتبعاد التدريجــي مــن رأس المــال العــادي الفئ
ــر المســاهمة فقــط(  -   علــى الشــركات غي

 -   ضخ رأس مال القطاع العام المعفى حتى 1 يناير 2018 

رأس المــال العــادي المصــدر مــن قبــل شــركات تابعــة والمحتفــظ بــه مــن قبــل أطــراف أخــرى )مبلــغ 5
 -   مســموح بــه فــي رأس المــال العــادي الفئــة 1(

517,067  رأس المال العادي الفئة 1 قبل التسويات التنظيمية6

رأس المال العادي الفئة 1: التسويات التنظيمية

2,245  تسويات التقييم الحذر7

397  الشهرة )صافية من التزام الضريبة المتعلق بها(*8

 -   أصول غير ملموسة أخرى غير حقوق خدمة الرهن )صافية من التزام الضريبة المتعلق بها(*9

أصول ضريبة مؤجلة معتمدة على الربحية المستقبلية باستثناء تلك الناشئة من الفروق المؤقتة 10
1,028 )صافية من التزام الضريبة ذي الصلة(

-احتياطي تغطية التدفقات النقدية11

-عجز المخصصات للخسارة المتوقعة12

-أرباح التوريق من البيع )كما هو موضح في الفقرة 14-9 من التعميم رقم 1 للبنك المركزي العُماني(13

-أرباح وخسائر نظراً للتغيرات في مخاطر الائتمان الخاصة على الالتزامات المقيمة بالقيمة العادلة14

-صافي أصول منافع صندوق التقاعد المحددة15

استثمارات في الأسهم الخاصة )إن لم تحتسب مسبقاً بصافي رأس المال المدفوع بالميزانية 16
-العمومية المبلغ عنها(

-الحيازة المتقاطعة التبادلية في الأسهم العادية17

18
اســتثمارات فــي رأس مــال المؤسســات البنكيــة والتمويليــة والتأمينيــة والتكافليــة التــي تقــع خــارج نطــاق 
التجميــع التنظيمــي، صافيــة مــن المراكــز قصيــرة الأجــل المســتحقة، عندمــا لا يمتلــك البنــك أكثــر مــن 

10٪ مــن رأس المــال المصــدر )مبلــغ أكثــر مــن عتبــة ٪10(
-

اســتثمارات جوهريــة فــي الأســهم العاديــة للمؤسســات البنكيــة والماليــة والتأميــن والتكافــل خــارج نطــاق 19
-التجميــع النظامــي، بصافــي الوضــع قصيــر الأجــل المســتحق )مبلــغ أكثــر مــن عتبــة %10(

-حقوق خدمة الرهن )مبلغ أكثر من عتبة %10(20

أصــول ضريبــة مؤجلــة ناشــئة عــن تغيــرات مؤقتــة )مبلــغ أكثــر مــن عتبــة 10%، صافيــاً مــن التــزام الضريبــة 21
-المتعلــق بــه(

-مبلغ يتجاوز عتبة 22%15

بنك ظفار
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مبالغ خاضعة نموذج الإفصاح العام لبازل 3 المستخدم خلال الفترة الانتقالية للتسويات التنظيمية
للمعالجة قبل بازل 3

-منها: استثمارات جوهرية في الأسهم العادية للمؤسسات المالية23

-منها: حقوق خدمة الرهن24

-منها: أصول ضريبة مؤجلة ناشئة عن فروق مؤقتة25

-تسويات تنظيمية وطنية محددة 26

تســويات تنظيميــة مطبقــة علــى رأس المــال العــادي الفئــة 1 فيمــا يتعلــق بالمبالــغ الخاضعــة للمعالجــة  
-قبــل بــازل 3

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

تســويات تنظيميــة مطبقــة علــى رأس المــال العــادي الفئــة 1 نظــراً لعــدم كفايــة رأس المــال الإضافــي 27
-الفئــة 1 والفئــة 2 لتغطيــة الاقتطاعــات

3,670  إجمالي التسويات التنظيمية على رأس المال العادي الفئة 281

513,397  رأس المال العادي الفئة 291

رأس المال الإضافي الفئة 1: الأدوات

155,500  أدوات الفئة الإضافية 1 المؤهلة والمصدرة مباشرةً مضافاً فائض الأسهم المتعلق بها30

155,500  منها: مصنف كحقوق ملكية وفقاً للمعايير المحاسبية المطبقة31

منها: مصنف كالتزامات وفقاً للمعايير المحاسبية المطبقة32

أدوات رأسمالية مصدرة مباشرة خاضعة للاستبعاد التدريجي من رأس المال الإضافي الفئة 331

34
أدوات رأس المــال الإضافــي الفئــة 1 )وأدوات رأس المــال العــادي الفئــة 1 غيــر المتضمنــة فــي الصــف 
رقــم 5( المصــدرة مــن قبــل شــركات تابعــة والمحتفــظ بهــا مــن قبــل أطــراف أخــرى )مبلــغ مســموح بــه فــي 

رأس المــال الإضافــي الفئــة 1(

منها: أدوات مصدرة من قبل شركات تابعة خاضعة للاستبعاد التدريجي35

155,500  رأس المال الإضافي الفئة 1 قبل التسويات النظامية36

رأس المال الإضافي الفئة 1: التسويات التنظيمية

-استثمارات في أدوات رأس المال الإضافي الفئة 1 الخاصة37

-الحيازة المتقاطعة التبادلية في أدوات رأس المال الإضافي الفئة 381

39
اســتثمارات فــي رأس مــال المؤسســات البنكيــة والماليــة والتأمينيــة والتكافليــة التــي تقــع خــارج نطــاق 
التجميــع التنظيمــي، صافيــة مــن المراكــز قصيــرة الأجــل المســتحقة، عندمــا لا يمتلــك البنــك أكثــر مــن 

10٪ مــن رأس المــال العــادي المصــدر للكيــان )مبلــغ أكثــر مــن عتبــة ٪10(
-

اســتثمارات جوهريــة فــي رأس مــال المؤسســات البنكيــة والماليــة والتأمينيــة والتكافليــة التــي تقــع خــارج 40
-نطــاق التجميــع التنظيمــي )صافيــة مــن المراكــز قصيــرة الأجــل المســتحقة(

-تسويات تنظيمية وطنية محددة 41

تســويات تنظيميــة مطبقــة علــى رأس المــال الإضافــي الفئــة 1 فيمــا يتعلــق بالمبالــغ الخاضعــة للمعالجة  
-قبــل بــازل 3

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

تســويات تنظيميــة مطبقــة علــى رأس المــال الإضافــي الفئــة 1 نظــرًا لعــدم كفايــة الفئــة 2 لتغطيــة 42
-الاقتطاعــات

-إجمالي التسويات التنظيمية على رأس المال الإضافي الفئة 431

155,500  رأس المال الإضافي الفئة 441

رأس المــال الفئــة 1 )رأس المــال الفئــة 1 = رأس مــال الأســهم العاديــة الفئــة 1 + رأس المــال 45
668,897  الإضافــي(
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مبالغ خاضعة نموذج الإفصاح العام لبازل 3 المستخدم خلال الفترة الانتقالية للتسويات التنظيمية
للمعالجة قبل بازل 3

رأس المال الفئة 2: الأدوات والمخصصات

21,000  أدوات رأس المال الفئة 2 المصدرة مباشرة المؤهلة زائداً فائض الأسهم ذي الصلة46

أدوات رأسمالية مصدرة مباشرةً خاضعة للاستبعاد التدريجي من الفئة 472

48
أدوات الفئــة 2 )وأدوات رأس المــال العــادي الفئــة 1 ورأس المــال الإضافــي الفئــة 1 غيــر المضمنــة 
فــي الصــف 5 أو 34( المصــدرة مــن قبــل شــركات تابعــة والمحتفــظ بهــا مــن قبــل أطــراف أخــرى )مبلــغ 

مســموح بــه فــي مجموعــة الفئــة 2(

منها: أدوات مصدرة من قبل شركات تابعة خاضعة للاستبعاد التدريجي49

38,685  مخصصات وأرباح القيمة العادلة التراكمية لأدوات متاحة للبيع50

59,685  رأس المال الفئة 2 قبل التسويات التنظيمية51

رأس المال الفئة 2: التسويات التنظيمية

-استثمارات في أدوات الفئة 2 الخاصة52

-الحيازة المتقاطعة التبادلية في أدوات الفئة 532

54
اســتثمارات فــي رأس مــال المؤسســات البنكيــة والماليــة والتأمينيــة والتكافليــة التــي تقــع خــارج نطــاق 
التجميــع التنظيمــي، صافيــة مــن المراكــز قصيــرة الأجــل المســتحقة، عندمــا لا يمتلــك البنــك أكثــر مــن 

10٪ مــن رأس المــال العــادي المصــدر للكيــان )مبلــغ أكثــر مــن عتبــة ٪10(
-

اســتثمارات جوهريــة فــي رأس مــال المؤسســات البنكيــة والماليــة والتأمينيــة والتكافليــة التــي تقــع خــارج 55
-نطــاق التجميــع التنظيمــي )صافيــة مــن المراكــز قصيــرة الأجــل المســتحقة(

-تسويات تنظيمية وطنية محددة 56

-تسويات تنظيمية مطبقة على الفئة 2 فيما يتعلق بالمبالغ الخاضعة للمعالجة قبل بازل 3 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-إجمالي التسويات التنظيمية على رأس المال الفئة 572

59,685  رأس المال الفئة 582

728,582  إجمالي رأس المال )إجمالي رأس المال = رأس المال الفئة 1 + رأس المال الفئة 2(59

الأصول المرجحة بالمخاطر فيما يتعلق بمبالغ خاضعة للمعالجة قبل بازل 3 

منها: )أدخل اسم التعديل( 

منها: )أدخل اسم التعديل( 

4,078,319  إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر )60أ+60ب+60ج(60

3,671,420 من ضمنها: الأصول المرجحة بمخاطر الائتمان60أ

143,412  من ضمنها: الأصول المرجحة بمخاطر السوق٦0ب
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مبالغ خاضعة نموذج الإفصاح العام لبازل 3 المستخدم خلال الفترة الانتقالية للتسويات التنظيمية
للمعالجة قبل بازل 3

263,487  من ضمنها: الأصول المرجحة بمخاطر التشغيل٦0ح

نسب رأس المال

12.59%رأس المال العادي الفئة 1 )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر( 61

16.40%الفئة 1 )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(62

17.86%إجمالي رأس المال )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(63

64
متطلبــات حاجــز الحمايــة المحــددة للمؤسســة )الحــد الأدنــى لمتطلبــات رأس المــال العــادي الفئــة 1 
مضافــاً حاجــز حمايــة رأس المــال مضافــاً متطلبــات حاجــز الحمايــة ضــد التقلبــات الدوريــة مضافــاً متطلبــات 

9.50%حاجــز الحمايــة جــي- أس آي بــي/ دي- أس أي بــي كنســبة مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر(

2.50%منها: متطلبات حاجز حماية رأس المال65

0.00%منها: متطلبات حاجز الحماية ضد التقلبات الدورية المحددة للبنك66

0.00%منها: متطلبات حاجز الحماية جي- أس آي بي/ دي- أس أي بي67

3.09%رأس المال العادي الفئة 1 المتاح للوفاء بحواجز الحماية )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر( 68

الحدود الدنيا المحلية )إن كانت تختلف عن بازل 3(

لا ينطبقمعدل الحد الأدنى الوطني لرأس المال العادي الفئة 1 )إن كان يختلف عن الحد الأدنى لبازل 3(٦٩

لا ينطبقمعدل الحد الأدنى الوطني للفئة 1 )إن كان يختلف عن الحد الأدنى لبازل 3(٧٠

لا ينطبقمعدل الحد الأدنى الوطني لإجمالي رأس المال )إن كان يختلف عن الحد الأدنى لبازل 3(٧١

مبالغ أقل من عتبة التخفيض )قبل المخاطر المرجحة(

-استثمارات غير جوهرية في رأس مال مؤسسات مالية أخرى72

-استثمارات جوهرية في الأسهم العادية للمؤسسات المالية73

-حقوق خدمة الرهن )صافية من التزام الضريبة ذي الصلة(74

-أصول ضريبة مؤجلة ناشئة من الفروق المؤقتة )صافية من التزام الضريبة ذي الصلة(75

حدود مطبقة لإضافة مخصصات في الفئة 2

ــاري )قبــل 76 ــة 2 فيمــا يتعلــق بالتعرضــات الخاضعــة للنهــج المعي مخصصــات مؤهلــة للإضافــة فــي الفئ
38,685.00  تطبيــق الحــدود(

45,892.75 حدود على إضافة مخصصات في الفئة 2 وفقاً للنهج المعياري77

مخصصــات مؤهلــة للإضافــة فــي الفئــة 2 فيمــا يتعلــق بالتعرضــات الخاضعــة لنهــج مبنــي علــى 78
الحــدود( تطبيــق  )قبــل  الداخلــي  -التصنيــف 

-حدود على إضافة مخصصات في الفئة 2 وفقاً لنهج مبني على التصنيف الداخلي79

أدوات رأسمالية خاضعة لترتيبات الاستبعاد التدريجي )ينطبق فقط للفترة بين 1 يناير 2018 و1 يناير 2022(

لا ينطبقالحد الحالي على أدوات رأس المال العادي الفئة 1 الخاضعة لترتيبات الاستبعاد التدريجي 80

لا ينطبقمبالغ مستثناة من رأس المال العادي الفئة 1 نظراً للحد )زيادة على الحد بعد الاسترداد والاستحقاق(81

لا ينطبقالحد الحالي على أدوات رأس المال الإضافي الفئة 1 الخاضعة لترتيبات الاستبعاد التدريجي82

الحــد بعــد الاســترداد 83 )زيــادة علــى  للحــد  الفئــة 1 نظــراً  المــال الإضافــي  مبالــغ مســتثناة مــن رأس 
لا ينطبقوالاســتحقاق(

لا ينطبقالحد الحالي على أدوات الفئة 2 الخاضعة لترتيبات الاستبعاد التدريجي84

لا ينطبقمبالغ مستثناة من الفئة 2 نظراً للحد )زيادة على الحد بعد الاسترداد والاستحقاق(85
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تقرير اتفاقية الامتياز 1 )مخصص لاستخدام البنك المركزي العماني فقط(

تقرير اتفاقية الامتياز 1 )مخصص لاستخدام البنك المركزي العماني فقط( الرقم

517,067  رأس المال العادي الفئة 1 قبل التسويات التنظيمية1

3,670  تسويات تنظيمية على رأس المال العادي الفئة 21

513,397  رأس المال العادي الفئة 1 3

155,500  رأس المال الإضافي الفئة 1 قبل التسويات التنظيمية4

 -   تسويات تنظيمية على رأس المال العادي الفئة 51

155,500  رأس المال الإضافي الفئة 1 6

668,897  رأس المال الفئة 1 )7=3+6( )بحد أدنى %0.625(7

59,685  رأس المال الفئة 2 قبل التسويات التنظيمية8

 -   التسويات التنظيمية على رأس المال الفئة 92

59,685  رأس المال الفئة 2 10

728,582  إجمالي رأس المال )11= 10+7(11

4,078,319  إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر )12 = 15+14+13(12

3,671,420  الأصول المرجحة بمخاطر الائتمان13

143,412  الأصول المرجحة بمخاطر السوق14

263,487  الأصول المرجحة بمخاطر التشغيل15

12.59٪  رأس المال العادي الفئة 1 )كنسبة إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر( )بالنسبة المئوية( 16%7.625

16.40٪ رأس المال الفئة 1 )كنسبة إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر( )بالنسبة المئوية( 17%9.625

17.86٪ إجمالي رأس المال )كنسبة إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر( )بالنسبة المئوية( 18%12.625
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الإفصاح عن كفاية رأس المال وفقا لبازل 3 

القيمة بالريال العماني التفاصيلالرقم
بالآلاف

513,397رأس المال العادي الفئة 11

668,897رأس المال الفئة 1 )بعد الاقتطاعات النظامية(2

59,685رأس المال الفئة 2 )بعد الاقتطاعات النظامية ووصولا إلى الحدود المسموح بها(3

 رأس المال الفئة 3 )حتى الحد الذي لا تتجاوز فيه الفئة 2 والفئة 3 الفئة 1(4

0منها إجمالي رأس المال المؤهل الفئة 53

3,671,420الأصول المرجحة بالمخاطر – محفظة الأعمال المصرفية6

263,487الأصول المرجحة بالمخاطر – مخاطر التشغيل7

3,934,907إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر – محفظة الأعمال المصرفية + مخاطر التشغيل8

الحد الأدنى لرأس المال المطلوب لدعم الأصول المرجحة بالمخاطر من المحفظة المصرفية 9
ومخاطر التشغيل

472,189

الحد الأدنى المطلوب من رأس المال الفئة 1 لدعم محفظة الأعمال المصرفية ومخاطر  	)1
التشغيل

412,504

رأس المال الفئة 2 المطلوب لدعم محفظة الأعمال المصرفية ومخاطر التشغيل 	)259,685

256,393رأس المال الفئة 1 المتاح لدعم محفظة التداول10

0رأس المال الفئة 2 المتاح لدعم محفظة التداول11

143,412الأصول المرجحة بالمخاطر - محفظة التداول12

17,209إجمالي رأس المال المطلوب لدعم محفظة التداول13

4,905الحد الأدنى المطلوب لرأس المال الفئة 1 لدعم محفظة التداول14

0رأس المال الفئة 3 المؤهل والمستخدم 15

728,582إجمالي رأس المال التنظيمي16

4,078,319إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر – البنك ككل17

12.59%معدل رأس المال العادي الفئة 181

16.40%معدل رأس المال الفئة 191

17.86%إجمالي نسبة كفاية رأس المال20

 رأس المال الفئة 3 غير المستخدم ولكن مؤهل 21

3.09%رأس المال العادي الفئة 1 المتاح للوفاء بحواجز الحماية )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(  
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ريال 

عماني 
بالآلاف

التعرض مع تخفيف       
 مخاطر الائتمان

ريال 
عماني 
بالآلاف

تعرض  التفاصيل
مسحوب

تعرض 
غير 

مسحوب

طريقة 
إعادة 

الشراء

مشتقات 
السوق 
الموازية

أخرى خارج 
الميزانية 
العمومية

إجمالي 
التعرض

غير 
مضمونة 

قبل 
التخفيف

بعد 
التخفيف

صافي 
التعرض

الأصول 
المرجحة 

بالمخاطر 
- النهج 

المعياري
            1- محفظة الأعمال المصرفية

            1( جهات سيادية
-645,577---3,769645,577---641,808قيمة دفترية %0

قيمة دفترية %20
قيمة دفترية %50

قيمة دفترية %100
قيمة دفترية %150
غير مصنفة %100

قيمة دفترية 0%2( بنوك التنمية متعددة الأطراف
3( بنوك

قيمة دفترية %0
120,89524,179---120,895----120,895قيمة دفترية 20%إيداعات

264,720132,360---264,720----264,720قيمة دفترية %50
194,424194,424---107,632194,424---86,792قيمة دفترية %100
46---4----4قيمة دفترية %150

غير مصنفة %50
4( شركات

-137,599137,599137,599-35,204137,599---102,395قيمة دفترية %0
647----647647----قيمة دفترية %20
224,228----224,228224,228----قيمة دفترية %50
قيمة دفترية %75

51,16238,372--51,16251,162---50,555607قيمة دفترية 75%شركات صغيرة ومتوسطة الحجم
170,307170,307--71,603170,307170,307--98,704قيمة دفترية %100
1,709,2391,709,239--1,709,2391,709,239---1,638,51670,723غير مصنفة %100

201603--201201----201قيمة دفترية 300%)مضاربة( شركات صغيرة ومتوسطة الحجم
19,18157,543---19,181---18,696485قيمة دفترية 300%)مضاربة(

-1,8571,8571,857-1,857----1,857قيمة دفترية 0%5( أفراد
قيمة دفترية %20
قيمة دفترية %50
قيمة دفترية %75

723,518723,518---723,518---669,00854,510قيمة دفترية %100
6( مطالبات مضمونة بواسطة عقار سكني

قيمة دفترية %0 
قيمة دفترية %20 
522,809182,983---522,809----522,809قيمة دفترية %35 
28,58728,587---28,587----28,587قيمة دفترية %100 
  

7( مطالبات مضمونة بواسطة عقارات تجارية
قيمة دفترية %0 
قيمة دفترية %20 
قيمة دفترية %100 
  

 8( قروض متأخرة السداد
قيمة دفترية %0 
قيمة دفترية %20 
قيمة دفترية %150 
67,97867,97867,978)80,604(-148,582----148,582قيمة دفترية %100 

قيمة دفترية 50%صافي مخصصات قروض متأخرة السداد

 9( أصول أخرى

قيمة دفترية %0 
قيمة دفترية %20 

93,30993,309---93,309----93,309قيمة دفترية 100%أصول أخرى / استثمار / أصول ثابتة
قيمة دفترية %150 

 10( أصول مرتفعة المخاطر
 ٪BB- - 350 و + BB شرائح التوريق المصنفة بين

رأس المال الاستثماري والاستثمارات في الأسهم الخاصة - ٪150

11( البنود خارج الميزانية العمومية

قيمة دفترية 0%بنوك وعملاء مستقبليين 
1,082,61710,826---1,082,617-1,082,617---قيمة دفترية 1%أقل من عام واحد
217,04210,852---217,042-217,042---قيمة دفترية 5%أكثر من عام واحد

قيمة دفترية %7.5 
1,4591,459---1,459-1,459---قيمة دفترية %100 

12( معاملات فاشلة )فقرة رقم 88(
من 5 إلى 15 يومًا من تاريخ التسوية المتفق عليه )100٪ من الأصول المرجحة بالمخاطر( 
من 16 إلى 30 يومًا من تاريخ التسوية المتفق عليه )625% من الأصول المرجحة بالمخاطر( 
من 31 إلى 45 يومًا من تاريخ التسوية المتفق عليه )937.5% من الأصول المرجحة بالمخاطر( 
46 يومًا أو أكثر بعد تاريخ التسوية المتفق عليه )1250% من الأصول المرجحة بالمخاطر( 

4,388,734225,0291,301,118541,7876,357,9642,155,78458,852207,4346,052,4853,671,4203,671,420إجمالي محفظة الأعمال المصرفية
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عناصر رأس المال الرقم
 31 ديسمبر 2019 

المبالغ بالريال العماني 
بالآلاف

رأس المال  العادي الفئة 1: الأدوات والاحتياطيات 

 بنوك محلية 

299,635رأس المال المدفوع 1

95,656علاوة إصدار الأسهم2

58,966احتياطيات قانونية3

18,488احتياطي عام )احتياطي خاص(4

42,875احتياطي قروض ثانوية5

-توزيعات أسهم6

1,447أرباح محتجزة 7

أسهم مفضلة دائمة غير تراكمية8

احتياطيات أخرى غير قابلة للتوزيع9

بنوك أجنبية 

رأس المال المخصص10

وديعة رأسمالية11

أرباح محتجزة12

تمويلات غير محملة بفائدة من المركز الرئيسي رأس المال العادي الفئة 1 قبل التسويات 13
517,067التنظيمية رأس المال العادي الفئة 1: التسويات التنظيمية اقتطاعات

)397(الشهرة14

)1,028(أصول الضريبة المؤجلة15

الأصول غير الملموسة شاملة الخسائر المتراكمة*16

قة المدرجة مباشرةً في حقوق المساهمين    )1,536(والخسائر المتراكمة غير المحقَّ

)709(الحيازة المتقاطعة التبادلية في رأس مال البنك17

 مصممة لتضخيم مركز رأس المال للبنوك 

)3,670(إجمالي التسويات التنظيمية على رأس المال العادي الفئة 1 

 رأس المال الفئة 1 بعد الاقتطاعات المذكورة أعلاه18

   

 50٪ من الاستثمارات في رأس مال البنوك 19

 والمؤسسات المالية الأخرى، بخلاف الحيازة المتقاطعة التبادلية في رأس مال البنك 

 50% من الغالبية والأقلية الجوهرية20

5 ٪ من صافي قيمة البنك للاستثمارات الفردية الجوهرية و20٪ من صافي قيمة البنوك  
 لمجموع هذه الاستثمارات 

  

 50٪ من النقص في المتطلبات التنظيمية لرأس المال في الكيانات غير الموحدة 21

  

 50% من استثمارات في شركات تابعة مصرفية ومالية غير موحدة22

   

 أو شركات زميلة 

-الإجمالي الفرعي 

513,397رأس المال العادي الفئة 231

155,500رأس المال الدائم الفئة 1 

668,897إجمالي رأس المال الفئة 1 )الفئة 1= رأس المال العادي الفئة 1 + رأس المال الإضافي 1( 
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عناصر رأس المال الرقم
 31 ديسمبر 2019 

المبالغ بالريال العماني 
بالآلاف

رأس المال الفئة 2: الأدوات والمخصصات 

 أدوات رأس المال الفئة 2 المصدرة مباشرة المؤهلة زائداً فائض الأسهم ذي الصلة 

 أدوات رأسمالية مصدرة مباشرةً خاضعة للاستبعاد التدريجي من الفئة 2 

 احتياطيات غير مفصح عنها24

370احتياطي إعادة التقييم / أرباح القيمة العادلة المتراكمة25

 أو خسائر أدوات متاحة للبيع 

38,315المخصصات العامة لخسائر القروض / خسائر القروض العامة 26

 احتياطي 

21,000ديون ثانوية 27

 أدوات دين رأسمالية هجينة28

59,685  إجمالي رأس المال الفئة 2 قبل التسويات التنظيمية29

 رأس المال الفئة 2: التسويات التنظيمية 

 رأس المال الفئة 303

728,582إجمالي رأس المال التنظيمي31

التفاصيل - الأصول المرجحة بالمخاطر – محفظة التداولالرقم
في 31 ديسمبر 2019

المبلغ بالريال العماني 
بالآلاف

-تكلفة رأس المال على مخاطر محددة1

-1( على الأدوات المتعلقة بمعدلات الفائدة 

-2( على حقوق المساهمين 

-تكاليف رأس المال على مخاطر السوق العامة2

-1( على الأدوات المتعلقة بمعدلات الفائدة 

-2( على حقوق المساهمين 

311,473( على صرف العملات الأجنبية ووضع حاملي البطاقات الذهبية 

-4( على مركز السلع 

11,473إجمالي تكاليف رأس المال لمخاطر السوق3

143,412إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر – محفظة التداول4

المبلغالتفاصيل - الأصول المرجحة بالمخاطر – مخاطر التشغيلالرقم

21,079تكاليف رأس المال لمخاطر التشغيل بموجب نهج المؤشر الأساسي1

263,487إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر – مخاطر التشغيل2
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القائمة 2أ

فيما يلي المكونات المستخدمة في تعريف نموذج إفصاحات رأس المال:

التسوية بين الميزانية العمومية المبلغ عنها ونطاق التجميع التنظيمي

الميزانية العمومية كما 
في القوائم المالية 

المنشورة
كما في نهاية الفترة

وفقاً لنطاق التجميع 
النظامي

كما في نهاية الفترة
المرجع

 

   الأصول

 300,405 نقد وأرصدة لدى البنك المركزي العماني

471,158  أرصدة لدى البنوك وأموال تحت الطلب على المدى القصير

378,551  استثمارات:

منها محتفظ بها حتى الاستحقاق

مستبعدة من استثمارات محتفظ بها حتى الاستحقاق

استثمارات في شركات تابعة

استثمارات في شركات زميلة ومشروعات مشتركة

من ضمنها متاحة للبيع

مستبعدة من استثمارات متاحة للبيع:

استثمارات في شركات تابعة

استثمارات في شركات زميلة ومشروعات مشتركة

منها محتفظ بها للمتاجرة

2,617,345قروض وسلف - تقليدية

منها،

قروض وسلف لبنوك محلية

قروض وسلفيات للبنوك غير المقيمة - بالصافي

قروض وسلف لعملاء محليين

قروض وسلف لعملاء غير مقيمين لعمليات محلية

قروض وسلف لعملاء غير مقيمين لعمليات خارجية

قروض وسلف لمؤسسات صغيرة ومتوسطة

446,005تمويل من نافذة الصيرفة الإسلامية

19,172 أصول ثابتة

92,812 أصول أخرى

منها،

أ397 الشهرة والأصول غير الملموسة

ليس منها

الشهرة

أصول غير ملموسة أخرى )باستثناء حقوق خدمة الرهن(

أصول الضريبة المؤجلة

الشهرة عند التجميع

الرصيد المدين في حساب الأرباح والخسائر

بنك ظفار
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التسوية بين الميزانية العمومية المبلغ عنها ونطاق التجميع التنظيمي

الميزانية العمومية كما 
في القوائم المالية 

المنشورة
كما في نهاية الفترة

وفقاً لنطاق التجميع 
النظامي

كما في نهاية الفترة
المرجع

 

4,325,845  إجمالي الأصول

 رأس المال والالتزامات

455,135  رأس المال المدفوع

منها،

ح299,635  المبلغ المؤهل لرأس المال الفئة 1

155,5001  المبلغ المؤهل لرأس المال الإضافي الفئة 1

ط231,020  الاحتياطي والفائض

ك95,656  علاوة إصدار الأسهم

ط77,454  احتياطي قانوني واحتياطي خاص

1,281  احتياطي خاص - للقروض المعاد هيكلتها

م42,875  احتياطي قرض ثانوي

احتياطي خاص للانخفاض في القيمة - معيار التقارير المالية 
4,654  الدولي رقم 9

احتياطي خاص لإعادة تقييم الاستثمارات - معيار التقارير المالية 
 )709(الدولي رقم 9

احتياطي إعادة التقييم الاستثمارات )يتم إدراج الأرباح بنسبة ٪45 
ن)2,245()627(في الفئة 2 ويتم خصم الخسائر بالكامل من الفئة 1(

الأرباح المحتجزة )يتم استبعاد مبلغ دفع توزيعات الأرباح المقترح 
س10,436.001,447  من الأرباح المحتجزة(

إجمالي رأس المال

ودائع

منها،

490,179  ودائع من البنوك

2,537,967  ودائع العملاء

405,221  ودائع من نافذة الصيرفة الإسلامية

ودائع أخرى )يرجى تحديدها(

اقتراضات

منها،

من البنك المركزي العماني

من البنوك

اقتراضات على شكل سندات دين مضمونة، وسندات دين غير 
مضمونة، وصكوك

21,000  63,875  أخرى )يُرجى التحديد( )قرض ثانوي(

142,448  التزامات أخرى ومخصصات

منها،

التزام ضريبة مؤجلة مرتبط بالشهرة

التزام ضريبة مؤجلة مرتبط بأصول غير ملموسة

4,325,845  إجمالي الالتزامات
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القائمة 2ب

يتم تعيين المكونات المذكورة في الجدول أعلاه لتكوين نموذج إفصاحات رأس المال، والذي يرد أدناه:

رأس المال العادي الفئة 1: الأدوات والاحتياطيات

  
مكونات رأس المال 

التنظيمي المقرر من 
البنك

المصدر بناء على الأرقام/ الحروف المرجعية 
في الميزانية العمومية وفقاً للنطاق 

التنظيمي للتجميع من الخطوة 2

1
رأس المال العادي المؤهل المصدر مباشرة )وما 

يعادله للشركات غير المساهمة( زائداً فائض 
الأسهم ذي الصلة

ح299,635  

1,447  أرباح محتجزة2

ك.ل.م.و215,985  الدخل الشامل الآخر المتراكم )واحتياطيات أخرى(3

4
رأس المال المصدر مباشرة الخاضع للاستبعاد 

التدريجي من رأس المال العادي الفئة 1 )ينطبق 
على الشركات غير المساهمة فقط(

 

5
رأس المال العادي المصدر من قبل شركات تابعة 

والمحتفظ به من قبل أطراف أخرى )مبلغ مسموح 
به في مجموعة رأس المال العادي الفئة 1(

 

رأس المال العادي الفئة 1 قبل التسويات 6
 517,067  التنظيمية

ن2,245  تسويات التقييم الحذر7

أ397  الشهرة )صافية من التزام الضريبة ذي الصلة(8

بنك ظفار
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الملحق 3 

نموذج الخصائص الرئيسية للأدوات الرأسمالية

لــدى البنــك ثلاثــة أنــواع مــن أدوات رأس المــال؛ الأســهم العاديــة والســندات الدائمــة مــن رأس المــال الإضافــي الفئــة 1 والديــون الثانويــة. يتــم 

تقديــم الحــد الأدنــى مــن مســتوى الإفصــاح الموجــز لأداة رأس المــال التنظيميــة الصــادرة عــن البنــك علــى النحــو التالــي:

أسهم عادية

الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - الأسهم العاديةالرقم

بنك ظفارالمصدر1

محدد خاص )مثل لجنة الإجراءات الموحدة لتعريف الأوراق المالية ورقم 2
OM0000002549تعريف الأوراق المالية الدولية أو محدد بلومبيرج للإيداع الخاص(

قانون سلطنة عُمانالقوانين المنظمة للأدوات  3

 المعالجة التنظيمية 

رأس المال العادي الفئة 1قواعد بازل 3 الانتقالية4

رأس المال العادي الفئة 1بعد قواعد بازل 3 الانتقالية5

فرديمؤهل بشكل فردي/ جماعي/ جماعي وفردي6

الأسهم العاديةنوع الأداة )يجب تحديد الأنواع من قبل كل سلطة مختصة(7

مبلغ مطلوب تسجيله في رأس المال التنظيمي )العملة بالمليون كما في 8
299.635آخر تاريخ تقرير(

0.1القيمة الاسمية للأداة9

حقوق المساهمينالتصنيف المحاسبي10

تاريخ الإصدار الأصلي11

تم الإعلان عن الأسهم العادية عدة مرات. تم 
تقديم التغير في مراكز الأسهم العادية خلال 

السنة في النقطة 18 من الإيضاحات على 
الحسابات.

دائمدائم أو مؤرخ12

دون استحقاقتاريخ الاستحقاق الأصلي13

لاطلب المُصدر خاضع لموافقة رقابية مسبقة14

لا ينطبقتاريخ الطلب الاختياري وتواريخ الطلب الطارئة ومبلغ الاسترداد15

لا ينطبقتواريخ الطلب اللاحقة، إذا كان ينطبق16
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الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - الأسهم العاديةالرقم

كوبونات/ توزيعات الأرباح

لا يوجد كوبوناتتوزيعات أرباح/ كوبونات ثابتة أو متغيرة17

لا ينطبقمعدل الكوبون والمؤشر ذو الصلة18

نعموجود مانع لتوزيعات الأرباح19

تقديرية بالكاملتقديرية بالكامل أو تقديرية جزئياً أو إلزامية20

لاوجود عامل محدد أو محفز آخر للاسترداد21

غير متراكمغير متراكم أو متراكم22

غير قابل للتحويلقابل للتحويل أو غير قابل للتحويل23

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، دافع )دوافع( التحويل24

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، كلياً أو جزئيا25ً

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، معدل التحويل26

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، تحويل الزامي أو اختياري27

لا ينطبقإذا كان قابلا للتحويل، حدد نوع الأداة للتحويل إليها28

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، حدد مصدر الأداة التي تتحول إليها29

نعمخصائص الانخفاض30

غير قابل للتطبيقاذا انخفض، دافع )دوافع( الانخفاض31

إذا انخفض، كلياً أو جزئيا32ً

دائمإذا انخفض، دائماً أو مؤقتا33ً

لا ينطبقإذا انخفض مؤقتاً، وصف آلية الزيادة34

المركز في التدرج الثانوي في السيولة )حدد نوع الأداة الأعلى مباشرةً من 35
الأداة(

ثانوي بالكامل )الدين الثانوي أعلى من 
الأسهم العادية(

لاخصائص انتقالية غير ملتزمة36

لا ينطبقإذا كان نعم، حدد خصائص عدم الالتزام37

بنك ظفار
الإفصاحات المطلوبة بموجب المحور 3 - قواعد بازل 2 و3

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩



التقرير السنوي ٢٠١9 104105 التقرير السنوي ٢٠١9التقرير السنوي ٢٠١9 104105 التقرير السنوي ٢٠١9

قرض ثانوي 1

الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - الديون الثانويةالرقم

بنك ظفارالمصدر1

محــدد خــاص )مثــل لجنــة الإجــراءات الموحــدة لتعريــف الأوراق الماليــة ورقــم 2
لا ينطبقتعريــف الأوراق الماليــة الدوليــة أو محــدد بلومبيــرج للإيــداع الخــاص(

قانون سلطنة عُمانالقوانين المنظمة للأدوات 3

 المعالجة التنظيمية 

الفئة 2قواعد بازل 3 الانتقالية4

الفئة 2بعد قواعد بازل 3 الانتقالية5

فرديمؤهل بشكل فردي/ جماعي/ جماعي وفردي6

قرض ثانوينوع الأداة )يجب تحديد الأنواع من قبل كل سلطة مختصة(7

مبلــغ مطلــوب تســجيله فــي رأس المــال التنظيمــي )العملــة بالمليــون كمــا 8
ــر( ــخ تقري 75 مليون دولار أمريكيفــي آخــر تاري

75 مليون دولار أمريكيالقيمة الاسمية للأداة9

قرض ثانويالتصنيف المحاسبي10

16 سبتمبر 2014تاريخ الإصدار الأصلي11

مؤرخدائم أو مؤرخ12

16 مارس 2020تاريخ الاستحقاق الأصلي13

لاطلب المُصدر خاضع لموافقة رقابية مسبقة14

لا ينطبقتاريخ الطلب الاختياري وتواريخ الطلب الطارئة ومبلغ الاسترداد15

لا ينطبقتواريخ الطلب اللاحقة، إذا كان ينطبق16

كوبونات/ توزيعات الأرباح

ثابتةتوزيعات أرباح/ كوبونات ثابتة أو متغيرة17

4.75% سنوياًمعدل الكوبون والمؤشر ذو الصلة18

لاوجود مانع لتوزيعات الأرباح19

إلزاميةتقديرية بالكامل أو تقديرية جزئياً أو إلزامية20

لاوجود عامل محدد أو محفز آخر للاسترداد21

بنك ظفار
الإفصاحات المطلوبة بموجب المحور 3 - قواعد بازل 2 و3

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - الديون الثانويةالرقم

غير متراكمغير متراكم أو متراكم22

غير قابل للتحويلقابل للتحويل أو غير قابل للتحويل23

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، دافع )دوافع( التحويل24

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، كلياً أو جزئيا25ً

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، معدل التحويل26

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، تحويل الزامي أو اختياري27

لا ينطبقإذا كان قابلا للتحويل، حدد نوع الأداة للتحويل إليها28

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، حدد مصدر الأداة التي تتحول إليها29

نعمخصائص الانخفاض30

اذا انخفض، دافع )دوافع( الانخفاض31

بة« تعني الأقدم من: أحداث مسبِّ
مــن  كتابــةً  البنــك  إلــى  صــادر  إشــعار  )أ(	
قبــل البنــك المركــزي العمانــي يفيــد بــأن 
البنــك المركــزي العمانــي يــرى أن شــطب 
التســهيلات أمــر ضــروري والــذي بدونــه 
للتطبيــق. قابــل  غيــر  المقتــرض  يصبــح 
المــال مــن  اتخــاذ قــرار لضــخ رأس  يتــم  )ب(	
القطــاع العــام، أو مــا يعادلــه مــن الدعــم، 
غيــر  المقتــرض  ســيكون  بدونــه  والــذي 

للتطبيــق. قابــل 

كليًاإذا انخفض، كلياً أو جزئيا32ً

دائمإذا انخفض، دائماً أو مؤقتا33ً

لا ينطبقاذا انخفض مؤقتاً، وصف آلية الزيادة34

المركــز فــي التــدرج الثانــوي فــي الســيولة )حــدد نــوع الأداة الأعلــى مباشــرةً 35
جميع المودعين والدائنين العاديينمــن الأداة(

لاخصائص انتقالية غير ملتزمة36

لا ينطبقإذا كان نعم، حدد خصائص عدم الالتزام37

بنك ظفار
الإفصاحات المطلوبة بموجب المحور 3 - قواعد بازل 2 و3
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قرض ثانوي 2

الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - الديون الثانويةالرقم

بنك ظفارالمصدر1

محــدد خــاص )مثــل لجنــة الإجــراءات الموحــدة لتعريــف الأوراق الماليــة ورقــم 2
لا ينطبقتعريــف الأوراق الماليــة الدوليــة أو محــدد بلومبيــرج للإيــداع الخــاص(

قانون سلطنة عُمانالقوانين المنظمة للأدوات 3

المعالجة التنظيمية

الفئة 2قواعد بازل 3 الانتقالية4

الفئة 2بعد قواعد بازل 3 الانتقالية5

فرديمؤهل بشكل فردي/ جماعي/ جماعي وفردي6

قرض ثانوينوع الأداة )يجب تحديد الأنواع من قبل كل سلطة مختصة(7

مبلــغ مطلــوب تســجيله فــي رأس المــال التنظيمــي )العملــة بالمليــون كمــا 8
ــر( ــخ تقري 35 مليون ريال عمانيفــي آخــر تاري

35 مليون ريال عمانيالقيمة الاسمية للأداة9

قرض ثانويالتصنيف المحاسبي10

15 مايو 2017تاريخ الإصدار الأصلي11

مؤرخدائم أو مؤرخ12

15 نوفمبر 2022تاريخ الاستحقاق الأصلي13

لاطلب المُصدر خاضع لموافقة رقابية مسبقة14

لا ينطبقتاريخ الطلب الاختياري وتواريخ الطلب الطارئة ومبلغ الاسترداد15

لا ينطبقتواريخ الطلب اللاحقة، إذا كان ينطبق16

كوبونات/ توزيعات الأرباح

ثابتةتوزيعات أرباح/ كوبونات ثابتة أو متغيرة17

6.25% سنوياًمعدل الكوبون والمؤشر ذو الصلة18

لاوجود مانع لتوزيعات الأرباح19

إلزاميةتقديرية بالكامل أو تقديرية جزئياً أو إلزامية20

بنك ظفار
الإفصاحات المطلوبة بموجب المحور 3 - قواعد بازل 2 و3

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - الديون الثانويةالرقم

لاوجود عامل محدد أو محفز آخر للاسترداد21

غير متراكمغير متراكم أو متراكم22

غير قابل للتحويلقابل للتحويل أو غير قابل للتحويل23

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، دافع )دوافع( التحويل24

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، كلياً أو جزئيا25ً

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، معدل التحويل26

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، تحويل الزامي أو اختياري27

لا ينطبقإذا كان قابلا للتحويل، حدد نوع الأداة للتحويل إليها28

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، حدد مصدر الأداة التي تتحول إليها29

نعمخصائص الانخفاض30

اذا انخفض، دافع )دوافع( الانخفاض31

بة« الأقدم من: تعني »أحداث مسبِّ
مــن  كتابــةً  البنــك  إلــى  صــادر  إشــعار  )أ(	
قبــل البنــك المركــزي العمانــي يفيــد بــأن 
البنــك المركــزي العمانــي يــرى أن شــطب 
التســهيلات أمــر ضــروري والــذي بدونــه 
للتطبيــق. قابــل  غيــر  المقتــرض  يصبــح 
المــال مــن  اتخــاذ قــرار لضــخ رأس  يتــم  )ب(	
القطــاع العــام، أو مــا يعادلــه مــن الدعــم، 
غيــر  المقتــرض  ســيكون  بدونــه  والــذي 

للتطبيــق. قابــل 

كليًاإذا انخفض، كلياً أو جزئيا32ً

دائمإذا انخفض، دائماً أو مؤقتا33ً

لا ينطبقاذا انخفض مؤقتاً، وصف آلية الزيادة34

المركــز فــي التــدرج الثانــوي فــي الســيولة )حــدد نــوع الأداة الأعلــى مباشــرةً 35
جميع المودعين والدائنين العاديينمــن الأداة(

لاخصائص انتقالية غير ملتزمة36

إذا كان نعــم، يُرجــى تحديــد خصائــص عــدم الالتــزام )20.4 )2( مــن رأس المــال 37
لا ينطبقالفئــة 1 وفقًــا لتوجيهــات البنــك المركــزي العُمانــي (

بنك ظفار
الإفصاحات المطلوبة بموجب المحور 3 - قواعد بازل 2 و3

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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قرض ثانوي 3

الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1

بنك ظفارالمصدر1

2
محــدد خــاص )مثــل لجنــة الإجــراءات الموحــدة لتعريــف الأوراق الماليــة 
بلومبيــرج للإيــداع  أو محــدد  الدوليــة  الماليــة  تعريــف الأوراق  ورقــم 

الخــاص(
XS1233710380

القوانين المنظمة للأدوات 3

تخضــع الأوراق الرأســمالية )باســتثناء الشــرط المتعلــق 
بتبعيــة الأوراق الرأســمالية( وأي التزامــات غيــر تعاقديــة 
ناشــئة عــن أو متعلقــة بــالأوراق الرأســمالية بموجــب 
القانــون الإنجليــزي. تخضــع تبعيــة الأوراق الرأســمالية 

لقوانيــن عمــان.

 المعالجة التنظيمية 

الفئة 1 الإضافيةقواعد بازل 3 الانتقالية4

الفئة 1 الإضافيةبعد قواعد بازل 3 الانتقالية5

جماعي وفرديمؤهل بشكل فردي/ جماعي/ جماعي وفردي6

أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1نوع الأداة )يجب تحديد الأنواع من قبل كل سلطة مختصة(7

مبلــغ مطلــوب تســجيله فــي رأس المــال التنظيمــي )العملــة بالمليــون 8
300 مليون دولار أمريكيكمــا فــي آخــر تاريــخ تقريــر(

300 مليون دولار أمريكيالقيمة الاسمية للأداة9

حقوق المساهمينالتصنيف المحاسبي10

27 مايو 2015تاريخ الإصدار الأصلي11

دائمدائم أو مؤرخ12

دون استحقاقتاريخ الاستحقاق الأصلي13

نعمطلب المُصدر خاضع لموافقة رقابية مسبقة14

تاريخ الطلب الاختياري وتواريخ الطلب الطارئة ومبلغ الاسترداد15
يمكــن اســتردادها مــن قبــل البنــك وفقًــا لتقديــره فــي 
27 مايــو 2020 أو فــي أي تاريــخ لســداد الفوائــد بعــد 
ــاً بموافقــة مســبقة مــن الســلطة التنظيميــة ذلــك رهن

تواريخ الطلب اللاحقة، إذا كان ينطبق16

أي تاريــخ لســداد الفوائــد بعــد 27 مايــو 2020، يعنــي كل 
27 مايــو و27 نوفمبــر مــن كل عــام، ابتــداءً مــن )بمــا فــي 

ذلــك 27 نوفمبر 2020(

كوبونات/ توزيعات الأرباح

متغيرةتوزيعات أرباح/ كوبونات ثابتة أو متغيرة17

بنك ظفار
الإفصاحات المطلوبة بموجب المحور 3 - قواعد بازل 2 و3

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1

معدل الكوبون والمؤشر ذو الصلة18

ــون عــن طريــق إضافــة هامــش ثابــت  ــد الكوب يتــم تحدي
بنســبة 5.128٪ ســنويا.على متوسط معدل المقايضة. 
وقــد أدى ذلــك إلــى معــدل 6.850 فــي المائــة فــي 
تاريــخ الإصــدار. ســيتم إعــادة ضبــط متوســط معــدل 
المقايضــة كل 5 ســنوات. يتــم عــرض متوســط معــدل 
الأمريكــي  بالــدولار  مقايضــة  لمعامــات  المقايضــة 
مــع اســتحقاق 5 ســنوات علــى رويتــرز 3000 صفحــة 
»ISDAFIX1” حوالــي الســاعة 11:00 صباحًــا )بتوقيــت 
نيويــورك( فــي تاريــخ التحديــد، والــذي ســيكون قبــل 
3 أيــام مــن تاريــخ 27 مايــو 2020 وكل خمــس ســنوات 

بذلــك التاريــخ.

نعموجود مانع لتوزيعات الأرباح19

تقديرية بالكاملتقديرية بالكامل أو تقديرية جزئياً أو إلزامية20

لاوجود عامل محدد أو محفز آخر للاسترداد21

غير متراكمغير متراكم أو متراكم22

غير قابل للتحويلقابل للتحويل أو غير قابل للتحويل23

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، دافع )دوافع( التحويل24

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، كلياً أو جزئيا25ً

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، معدل التحويل26

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، تحويل الزامي أو اختياري27

لا ينطبقإذا كان قابلا للتحويل، حدد نوع الأداة للتحويل إليها28

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، حدد مصدر الأداة التي تتحول إليها29

نعمخصائص الانخفاض30

اذا انخفض، دافع )دوافع( الانخفاض31

ســيتم الانخفــاض فــي حالــة وقــوع حــدث غيــر قابــل 
ذلــك: ويعنــي  للتطبيــق 

ــك  ــل البن ــةً مــن قب ــك كتاب ــى البن إشــعار صــادر إل )أ(	
المركــزي  البنــك  بــأن  يفيــد  العمانــي  المركــزي 
العمانــي يــرى أن خفــض التســهيلات أمــر ضــروري 
البنــك غيــر قابــل للاســتمرار. والــذي بدونــه يصبــح 
يتــم اتخــاذ قــرار لضــخ رأس المــال مــن القطــاع  )ب(	
العــام، أو مــا يعادلــه مــن الدعــم، والــذي بدونــه 

للاســتمرار. قابــل  غيــر  البنــك  ســيكون 

كليًاإذا انخفض، كلياً أو جزئيا32ً

دائمإذا انخفض، دائماً أو مؤقتا33ً

لا ينطبقاذا انخفض مؤقتاً، وصف آلية الزيادة34

المركــز فــي التــدرج الثانــوي فــي الســيولة )حــدد نــوع الأداة الأعلــى 35
مباشــرةً مــن الأداة(

العاديــة  الأســهم  إلــى  الأساســية  الأســهم  مــن 
والثانويــة لأدوات رأس المــال مــن الفئــة 2 مثــل الديــون 

الثانويــة

لاخصائص انتقالية غير ملتزمة36

لا ينطبقإذا كان نعم، حدد خصائص عدم الالتزام37

بنك ظفار
الإفصاحات المطلوبة بموجب المحور 3 - قواعد بازل 2 و3

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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قرض ثانوي 4

الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1

بنك ظفارالمصدر1

محــدد خــاص )مثــل لجنــة الإجــراءات الموحــدة لتعريــف الأوراق الماليــة ورقــم 2
OM0000007548تعريــف الأوراق الماليــة الدوليــة أو محــدد بلومبيــرج للإيــداع الخــاص(

القوانين المنظمة للأدوات 3

تخضــع الأوراق الرأســمالية )باســتثناء الشــرط 
وأي  الرأســمالية(  الأوراق  بتبعيــة  المتعلــق 
ــة ناشــئة عــن أو متعلقــة  ــر تعاقدي التزامــات غي
القانــون  بموجــب  الرأســمالية  بــالأوراق 

نــي. العما

 المعالجة التنظيمية 

الفئة 1 الإضافيةقواعد بازل 3 الانتقالية4

الفئة 1 الإضافيةبعد قواعد بازل 3 الانتقالية5

جماعي وفرديمؤهل بشكل فردي/ جماعي/ جماعي وفردي6

أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1نوع الأداة )يجب تحديد الأنواع من قبل كل سلطة مختصة(7

مبلــغ مطلــوب تســجيله فــي رأس المــال التنظيمــي )العملــة بالمليــون كمــا 8
ــر( ــخ تقري 40 مليون ريال عمانيفــي آخــر تاري

40 مليون ريال عمانيالقيمة الاسمية للأداة9

حقوق المساهمينالتصنيف المحاسبي10

27 ديسمبر 2018تاريخ الإصدار الأصلي11

دائمدائم أو مؤرخ12

دون استحقاقتاريخ الاستحقاق الأصلي13

نعمطلب المُصدر خاضع لموافقة رقابية مسبقة14

تاريخ الطلب الاختياري وتواريخ الطلب الطارئة ومبلغ الاسترداد15

وفقًــا  البنــك  قبــل  مــن  اســتردادها  يمكــن 
أي  فــي  أو   2023 ديســمبر   27 فــي  لتقديــره 
تاريــخ لســداد الفوائــد بعــد ذلــك رهنــاً بموافقــة 
مســبقة مــن الســلطة التنظيميــة وبعــد تقديــم 

إشــعار مناســب

تواريخ الطلب اللاحقة، إذا كان ينطبق16
أي تاريــخ لدفــع الفائــدة يحــدث بعــد 27 ديســمبر 
2023، يعنــي كل 27 يونيــو و27 ديســمبر بعــد 

ذلــك، فــي خيــار البنــك.

كوبونات/ توزيعات الأرباح

متغيرةتوزيعات أرباح/ كوبونات ثابتة أو متغيرة17

بنك ظفار
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الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1

معدل الكوبون والمؤشر ذو الصلة18

تتحمل السندات فائدة من )وتشمل(
تاريخ الإصدار إلى )ولكن باستثناء( تاريخ 

الطلب الأول بمعدل 7.5٪ سنويًا )معدل 
الفائدة المبدئي( على المبلغ الأساسي 

المستحق للسندات.
تحمل السندات فائدة اعتبارًا من كل تاريخ 

إعادة تعيين إلى تاريخ إعادة التعيين اللاحق 
ثم بمعدل خمس سنوات في كل تاريخ إعادة 

تعيين. تاريخ إعادة التعيين هو تاريخ الطلب 
الأول وكل خمس سنوات بعد ذلك.

نعموجود مانع لتوزيعات الأرباح19

تقديرية بالكاملتقديرية بالكامل أو تقديرية جزئياً أو إلزامية20

لاوجود عامل محدد أو محفز آخر للاسترداد21

غير متراكمغير متراكم أو متراكم22

غير قابل للتحويلقابل للتحويل أو غير قابل للتحويل23

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، دافع )دوافع( التحويل24

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، كلياً أو جزئيا25ً

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، معدل التحويل26

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، تحويل الزامي أو اختياري27

لا ينطبقإذا كان قابلا للتحويل، حدد نوع الأداة للتحويل إليها28

لا ينطبقإذا كان قابلًا للتحويل، حدد مصدر الأداة التي تتحول إليها29

نعمخصائص الانخفاض30
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الإفصاح عن السمات الرئيسية لأدوات رأس المال التنظيمي - أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1

إذا انخفض، دافع )دوافع( الانخفاض31

ــر  ســيتم الانخفــاض فــي حالــة وقــوع حــدث غي
قابــل للتطبيــق ويعنــي ذلــك:

مــن  كتابــةً  البنــك  إلــى  صــادر  إشــعار  )أ(	
قبــل البنــك المركــزي العمانــي يفيــد بــأن 
البنــك المركــزي العمانــي يــرى أن خفــض 
التســهيلات أمــر ضــروري والــذي بدونــه 

للاســتمرار قابــل  غيــر  البنــك  يصبــح 
المــال مــن  اتخــاذ قــرار لضــخ رأس  يتــم  )ب(	
القطــاع العــام، أو مــا يعادلــه مــن الدعــم، 
والــذي بدونــه ســيكون البنــك غيــر قابــل 

للاســتمرار.

كليًاإذا انخفض، كلياً أو جزئيا32ً

دائمإذا انخفض، دائماً أو مؤقتا33ً

لا ينطبقإذا انخفض مؤقتاً، وصف آلية الزيادة34

المركــز فــي التــدرج الثانــوي فــي الســيولة )حــدد نــوع الأداة الأعلــى مباشــرةً 35
مــن الأداة(

مــن الأســهم الأساســية إلــى الأســهم العاديــة 
 2 الفئــة  مــن  المــال  رأس  لأدوات  والثانويــة 

مثــل الديــون الثانويــة

لاخصائص انتقالية غير ملتزمة36

لا ينطبقإذا كان نعم، حدد خصائص عدم الالتزام37
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بنك ظفار

قائمة المركز المالي
كما في 31 ديسمبر 2019

2019
ألف دولار 

أمريكي

2018
ألف دولار 

أمريكي
إيضاحات

2019
ألف ريال 

عماني

2018
ألف ريال 

عماني
الأصول

5300,405301,505نقد وأرصدة لدى البنك المركزي العماني783,130 780,273 
8378,551304,332استثمارات في أوراق مالية 790,473 983,249 

6471,158329,059قروض وسلف وتمويلات إلى بنوك854,699 1,223,787 
72,617,3452,761,760قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء )عاديين(7,173,402 6,798,299 
7446,005397,084مديونيات تمويل إسلامي1,031,387 1,158,454 

1192,812104,039أصول أخرى270,231 241,070 
9397794أصول غير ملموسة2,062 1,031 

1019,17214,917ممتلكات ومعدات38,745 49,797 
4,325,8454,213,490مجموع الأصول11,235,96010,944,129

الإلتزامات
12490,179368,983مستحق إلى البنوك958,398 1,273,192 
132,537,9672,571,119ودائع من عملاء )عاديين(6,678,231 6,592,122 
13405,221353,385ودائع العملاء الإسلامية917,883 1,052,522 

14131,093144,156التزامات أخرى374,431 340,501 
2411,35513,810 )هـ(التزامات ضريبية 35,870 29,494 

1563,87563,875قروض ثانوية165,909 165,909 
3,639,6903,515,328مجموع الإلتزامات9,453,7409,130,722

حقوق المساهمين
16299,635280,033)أ(رأس المال778,273727,358
1795,65695,656علاوة إصدار الأسهم248,457248,457
1858,96655,878 )أ(احتياطي قانوني153,159145,138

1818,48818,488 )د(احتياطي خاص48,02148,021
181,2811,281 )هـ(احتياطي خاص للقروض المعاد هيكلتها3,3273,327

احتياطــي خــاص لانخفــاض القيمــة - معيــار التقاريــر الماليــة 12,08811,849
184,6544,562 )و(الدولــي رقــم 9

احتياطــي خــاص لإعــادة تقييــم الاســتثمارات - معيــار التقاريــر )1,842()1,842(
)709()709(18 )ز(الماليــة الدولــي رقــم 9

1842,87530,100 )ب(احتياطي القروض الثانوية111,36478,182
)1,789()627(18 )ج(احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات )4,647()1,629(
1910,43659,162أرباح محتجزة27,106153,668

إجمالــي حقــوق المســاهمين المنســوبة إلــى حملــة الأســهم 1,378,3241,409,511
530,655542,662 لــدى البنــك

16155,500155,500 )ب(أوراق الرأسمالية دائمة من الفئة 403,896403,8961
686,155698,162 إجمالي حقوق المساهمين1,782,2201,813,407

4,325,8454,213,490 إجمالي الالتزامات وحقوق المساهمين11,235,96010,944,129
1,010,814 810,930 28التزامات عرضية وارتباطات2,106,3122,625,491

200.1770.194صافي الأصول للسهم الواحد )بالريال العُماني(0.460.50

القوائم المالية الواردة تم إعتمادها والتصريح بإصدارها من قبل مجلس الإدارة بتاريخ 28 يناير 2020 ووقها نيابة عنهم:

 
 المهندس عبد الحافظ سالم رجب العجيلي

رئيس مجلس الإدارة
 عبد الحكيم عمر العجيلي

الرئيس التنفيذي

تقرير مراقب الحسابات المستقل - الصفحات ١١5 إلى  ١19
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بيان الدخل الشامل
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

2019
ألف دولار 

أمريكي

2018
ألف دولار 

أمريكي
إيضاحات

2019
ألف ريال 

عماني

2018
ألف ريال 

عماني

174,766 170,134 21إيرادات الفوائد453,938 441,906 

)86,848()85,485(22مصروفات الفوائد)225,579()222,039(

87,918 84,649 صافي إيرادات الفوائد228,359 219,868 

21,556 24,004 21إيرادات من التمويلات / الاستثمارات الإسلامية55,990 62,348 

حصة حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة من الأرباح )31,291()35,901(
)12,047()13,822(22ومصروفات الأرباح

9,509 10,182  صافي إيرادات التمويل الاسلامي وانشطة الاستثمار24,699 26,447 

20,603 18,398  إيرادات الرسوم والعمولات53,514 47,787 

)4,999()4,171( مصروفات الرسوم والعمولات)12,984()10,834(

15,604 14,227 29صافي إيرادات الرسوم والعمولات40,530 36,953 

18,822 20,906 22إيرادات أخرى48,888 54,301 

131,853 129,964  إيرادات التشغيل342,476 337,569 

)61,788()65,778(23تكاليف الموظفين ومصروفات إدارية)160,488()170,852(

)3,668()5,696(10إستهلاك)9,527()14,795(

)65,456()71,474( مصروفات التشغيل)170,015()185,647(

)6,650()22,394(7صافي خسائر انخفاض القيمة على الأصول المالية)17,273()58,166(

)4()4( شطب ديون معدومة)10()10(

59,743 36,092  الربح قبل الضريبة155,178 93,746 

)9,462()5,848( مصروف ضريبة الدخل )24,577()15,190(

30,24450,281 ربح العام78,556130,602

   الدخل الشامل الآخر:  

   البنود التي لن يعاد تصنيفها إلى الربح أو الخسارة  

حركة في احتياطي القيمة العادلة )أدوات حقوق الملكية )1,971()1,252(
)759()482(18 )د(بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر(

البنــود التــي يعــاد أو قــد يعــاد تصنيفهــا إلــى الربــح أو الخســارة   
   فــي الفتــرات اللاحقــة:

   الحركة في احتياطيات القيمة العادلة   

)1,537(1,644 18 )د(أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر)3,992(4,270 

)2,296(1,162  الدخل / )الخسارة( الشاملة الأخرى للعام)5,963(3,018 

31,40647,985 إجمالي الدخل الشامل للعام81,574124,639

250.0060.016ربحية السهم الواحد )الأساسية والمعدلة( )ريال عماني(0.020.04

   تشكل الإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية
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قائمة التغيرات في حقوق المساهمين
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019
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59,162542,662155,500698,162)1,789(30,100)709(280,03395,65655,87818,4881,2814,562الرصيد في 1 يناير 2019

30,244-30,24430,244---------ربح العام

الدخل الشامل الّاخر للعام:

صافي التغيرات في احتياطي 
القيمة العادلة 

-أدوات حقوق الملكية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل الشامل 

الآخر

)482(-)482(-)482(--------18)ج(

- أدوات الدين بالقيمة العادلة من 
1,644-1,644-1,644--------18)ج(خلال الدخل الشامل الآخر

31,406-1,16230,24431,406--------إجمالي الدخل الشامل للعام

عكس احتياطي خاص لانخفاض 
القيمة إلى مخصص معيار التقارير 

المالية الدولي رقم 9 )صاف من 
الضريبة(

)4,562(-)4,562(----)4,562(-----18 )و(

تحويل إلى احتياطي خاص 
لانخفاض القيمة )معيار التقارير 

المالية الدولي رقم 9(
---)4,654(---4,654-----18 )و(

---)3,024(------3,024--18 )أ(تحويل إلى احتياطي قانوني

زيادة المقبوضات على مصروفات 
64-64-------64--18 )أ(إصدار أسهم حق الأفضلية

تحويل إلى احتياطي القروض 
---)12,775(-12,775-------الثانوية

تحويل إلى احتياطي القروض 
-------------18 )ب(الفرعية

أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1

-------------- متحصلات من الإصدار

-------------- تكلفة الإصدار

- دفعات مقابل قسائم رأس المال 
)10,912(-)10,912()10,912(---------الإضافي الفئة 1 الدائمة

معاملات مع المالكين مدرجة 
مباشرةً في حقوق المساهمين

-------------إصدار أسهم حق أفضلية

)28,003(-)28,003()28,003(---------35توزيعات أرباح مدفوعة

---)19,602(--------3519,602أسهم مجانية صادرة 

10,436530,655155,500686,155)627(42,875)709(299,63595,65658,96618,4881,2814,654الرصيد كما في 31 ديسمبر 2019

الإيضاحات المدرجة بالصفحات من ١28 إلى 208 تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية.
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قائمة التغيرات في حقوق المساهمين  
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر  2018
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42,32550755,302471,507115,500587,007--225,78677,56450,25418,4881,281الرصيد كما في 1 يناير 2018

تعديل على التطبيق المبدئي 
للمعيار الدولي للتقرير المالي رقم 

9 بالصافي من الضريبة 
2.7-----3,527)709(--7093,527-3,527

الرصيد المعاد بيانه في 1 يناير 
2018225,78677,56450,25418,4881,2813,527)709(42,32550756,011475,034115,500590,534

50,281-50,28150,281---------ربح العام

الدخل الشامل الّاخر للعام:

صافي التغيرات في احتياطي 
القيمة العادلة

 - أدوات حقوق الملكية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل الشامل 

الآخر

)759(-)759(-)759(--------18)ج(

-أدوات الدين بالقيمة العادلة من 
)1,537(-)1,537(-)1,537(--------18)ج(خلال الدخل الشامل الآخر

47,985-50,28147,985)2,296(--------إجمالي الدخل الشامل للعام

تحويل إلى احتياطي خاص 
لانخفاض القيمة )معيار التقارير 

المالية الدولي رقم 9(
---)1,035(---1,035-----18 )و(

---)5,028(------5,028--18 )أ(تحويل إلى احتياطي قانوني

زيادة المقبوضات على مصروفات 
596-596-------596--18 )أ(إصدار أسهم حق الأفضلية

تحويل إلى احتياطي القروض 
---)12,775(-12,775-------الثانوية

---25,000-)25,000(-------18 )ب(تحويل إلى أرباح محتجزة

أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1

40,00040,000------------ متحصلات من الإصدار

)223(-)223()223(---------- تكلفة الإصدار

- دفعات مقابل قسائم رأس 
)7,912(-)7,912()7,912(---------المال الإضافي الفئة 1 الدائمة

معاملات مع المالكين مدرجة 
مباشرةً في حقوق المساهمين

54,276-54,276--------36,18418,092إصدار أسهم حق أفضلية

)27,094(-)27,094()27,094(---------35توزيعات أرباح لعام 2017

---)18,063(--------3518,063أسهم مجانية صادرة لعام 2017

59,162542,662155,500698,162)1,789(30,100)709(280,03395,65655,87818,4881,2814,562الرصيد كما في 31 ديسمبر 2018

الإيضاحات المدرجة بالصفحات من ١28 إلى 208 تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية.
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قائمة التغيرات في حقوق المساهمين
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019
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1,813,407 403,896 1,409,511 153,668  )4,647( 78,182  )1,842( 11,849  3,327  48,021 145,138 248,457 727,358 الرصيد في 1 يناير 2019

 78,556  -  78,556  78,556  -  -  -  -  -  -  -  -  - ربح العام

الدخل الشامل الّاخر للعام:

صافي التغيرات في احتياطي 
القيمة العادلة 

-أدوات حقوق الملكية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل الشامل 

الآخر

 )1,252(-   )1,252(-   )1,252(-  -  -  -  -  -  -  -  18)ج(

- أدوات الدين بالقيمة العادلة من 
 4,270  -  4,270  -  4,270  -  -  -  -  -  -  -  - 18)ج(خلال الدخل الشامل الآخر

 81,574  -  81,574  78,556  3,018  -  -  -  -  -  -  -  - إجمالي الدخل الشامل للعام

عكس احتياطي خاص لانخفاض 
القيمة إلى مخصص معيار التقارير 

المالية الدولي رقم 9 )صاف من 
الضريبة(

 )11,849( -  )11,849( -  -  -  -  )11,849( -  -  -  -  - 18 )و(

تحويل إلى احتياطي خاص 
لانخفاض القيمة )معيار التقارير 

المالية الدولي رقم 9(
 -  -  -  )12,088( -  -  -  12,088  -  -  -  -  - 18 )و(

 -  -  -  )7,855( -  -  -  -  -  -  7,855  -  - 18 )أ(تحويل إلى احتياطي قانوني

زيادة المقبوضات على مصروفات 
 166  -  166  -  -  -  -  -  -  -  166  -  - 18 )أ(إصدار أسهم حق الأفضلية

تحويل إلى احتياطي القروض 
 -  -  -  )33,182( -  33,182  -  -  -  -  -  -  - الثانوية

تحويل إلى احتياطي القروض 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 18 )ب(الفرعية

أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - - متحصلات من الإصدار

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - - تكلفة الإصدار

- دفعات مقابل قسائم رأس المال 
)28,343( -  -  -  -  -  -  -  -  - الإضافي الفئة 1 الدائمة

معاملات مع المالكين مدرجة 
مباشرةً في حقوق المساهمين

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - إصدار أسهم حق أفضلية

 )72,735( -  )72,735( )72,735( -  -  -  -  -  -  -  -  - 35توزيعات أرباح مدفوعة

 -  -  -  )50,914( -  -  -  -  -  -  -  -  50,914 35أسهم مجانية صادرة 

403,8961,782,220 1,378,324  27,107  )1,629( 111,364  )1,842( 12,088  3,327  48,021 153,159 248,457 778,272 الرصيد كما في 31 ديسمبر 2019

الإيضاحات المدرجة بالصفحات من ١28 إلى 208 تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية.
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قائمة التغيرات في حقوق المساهمين  
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر  2018
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1,524,694  300,000 1,224,694  143,642  1,317  109,935  - -  723,3  48,021 130,530 201,465 586,457 الرصيد كما في 1 يناير 2018

تعديل على التطبيق المبدئي 
للمعيار الدولي للتقرير المالي رقم 

9 بالصافي من الضريبة 
2.7 -  -  -  -  -  9,161 )1,842(  -  -  1,842  9,161  -  9,161 

الرصيد المعاد بيانه في 1 يناير 
2018 586,457  201,465 130,530 48,021  3,327  9,161 )1,842(  109,935  1,317  145,484  1,233,855 300,000 1,533,855

 130,600  -  130,600  130,600  -  -  -  -  -  -  -  -  - ربح العام

الدخل الشامل الّاخر للعام:

صافي التغيرات في احتياطي 
القيمة العادلة

 - أدوات حقوق الملكية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل الشامل 

الآخر

 )1,971( -  )1,971( -  )1,971( -  -  -  -  -  -  -  - 18)ج(

-أدوات الدين بالقيمة العادلة من 
 )3,992( -  )3,992( -  )3,992( -  -  -  -  -  -  -  - 18)ج(خلال الدخل الشامل الآخر

 124,637  -  124,637  130,600  )5,963( -  -  -  -  -  -  -  - إجمالي الدخل الشامل للعام

تحويل إلى احتياطي خاص 
لانخفاض القيمة )معيار التقارير 

المالية الدولي رقم 9(
 -  -  -  )2,688( -  -  -  2,688  -  -  -  -  - 18 )و(

 -  -  -  )13,060( -  -  -  -  -  -  13,060  -  - 18 )أ(تحويل إلى احتياطي قانوني

زيادة المقبوضات على مصروفات 
 1,548  -  1,548  -  -  -  -  -  -  -  1,548  -  - 18 )أ(إصدار أسهم حق الأفضلية

تحويل إلى احتياطي القروض 
 -  -  -  )33,182( -  33,182  -  -  -  -  -  -  - الثانوية

 -  -  -  64,935  -  )64,935( -  -  -  -  -  -  - 18 )ب(تحويل إلى أرباح محتجزة

أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1

 103,896  103,896  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - - متحصلات من الإصدار

 )975( -  )579( )579( -  -  -  -  -  -  -  -  - - تكلفة الإصدار

- دفعات مقابل قسائم رأس 
 )155,02( -  )20,551( )20,551( -  -  -  -  -  -  -  -  - المال الإضافي الفئة 1 الدائمة

معاملات مع المالكين مدرجة 
مباشرةً في حقوق المساهمين

 140,976  -  140,976  -  -  -  -  -  -  -  -  46,992  93,984 إصدار أسهم حق أفضلية

 )70,374( -  )70,374( )70,374( -  -  -  -  -  -  -  -  - 35توزيعات أرباح لعام 2017

 -  -  -  )46,917( -  -  -  -  -  -  -  -  46,917 35أسهم مجانية صادرة لعام 2017

403,8961,813,408 1,409,512  153,668  )4,646( 78,182  )1,842( 11,849  3,327  48,021  145,138 248,457  727,358 الرصيد كما في 31 ديسمبر 2018

الإيضاحات المدرجة بالصفحات من ١28 إلى 208 تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية.

تقرير مراقب الحسابات المستقل - الصفحات ١١5 إلى  ١19

بنك ظفار
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قائمة التدفقات النقدية 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

2019
ألف دولار 

أمريكي

2018
ألف دولار 

أمريكي

2019
ريال عماني 

بالآلاف

2018
ريال عماني 

بالآلاف

التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل

36,09259,743ربح العام قبل الضريبة 155,177  93,745 

تسويات لـ:

6,0934,065الاستهلاك والإهلاك 10,558  15,826 

22,3986,650صافي انخفاض القيمة على الأصول المالية 17,273  58,177 

)286()289(إيرادات توزيعات الأرباح  )743( )751(

299332مخصص مكافآت نهاية الخدمة للعام 862  777 

)46()6(أرباح من استبعاد ممتلكات ومعدات )119( )16(

3,5783,634مصروفات الفائدة على قروض ثانوية 9,439  9,294 

299)155(ربح/ )خسارة( من بيع استثمارات 777  )403(

68,01074,391ربح التشغيل قبل تغيرات رأس المال العامل193,224 176,649 

التغيرات في رأس المال العامل:

)18,641(121,351مستحق إلى البنوك)48,418(315,197 

8,609)129,175(مستحق من البنوك22,361 )335,519(

68,90587,529قروض وسلف وتمويلات227,348 178,974 

)33,521(11,258أصول أخرى)87,068(29,242 

)143,905(18,684ودائع العملاء)373,779(48,530 

39,623)13,147(التزامات أخرى102,917 )34,148(

145,88614,085النقد الناتج من العمليات قبل الضريبة ومكافآت نهاية الخدمة36,585 378,925 

)7,357()7,681(ضريبة مدفوعة)19,109()19,951(

)360()215(مكافآت نهاية الخدمة المدفوعة)935()558(

137,9906,368صافي النقد الناتج من أنشطة التشغيل16,541 358,416 

التدفقات النقدية من أنشطة الاستثمار

)9,061()10,163(شراء ممتلكات ومعدات)23,535()26,397(

289286توزيعات أرباح مستلمة من استثمارات في أوراق مالية743 751 

)247,053()229,921(شراء استثمارات)641,696()597,197(

155,579230,981متحصلات من بيع/ استحقاقات استثمارات599,951 404,101 

21846متحصلات من بيع ممتلكات ومعدات119 566 

)24,801()83,998(صافي النقد المستخدم في أنشطة الاستثمار)64,418()218,176(

التدفقات النقدية من أنشطة التمويل

)25,000(-)سداد( قروض ثانوية)64,935(0 

)27,094()28,003(توزيعات أرباح مدفوعة)70,374()72,735(

40,000-متحصلات من سندات ثانوية دائمة من الفئة 103,8961 0 

)223(-تكلفة إصدار أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1)579(0 

مــن 142,525 0  بالصافــي  المــال،  رأس  أســهم  إصــدار  حقــوق  مــن  متحصــات 
ت فــا و لمصر 54,872-ا

)7,912()10,912(فائدة على السندات الثانوية الدائمة من الفئة 1)20,551()28,343(

)3,634()3,578(مصروفات الفائدة على قروض ثانوية)9,439()9,294(

-64زيادة المقبوضات عن حقوق الإصدار0 166 

بنك ظفار
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قائمة التدفقات النقدية 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

2019
ألف دولار 

أمريكي

2018
ألف دولار 

أمريكي

2019
ريال عماني 

بالآلاف

2018
ريال عماني 

بالآلاف

31,009)42,429(صافي النقد )المستخدم في( / الناتج من أنشطة التمويل80,543 )110,206(

11,56312,576صافي التغير في النقد وما يماثل النقد32,665 30,034 

427,455414,879النقد وما يماثل النقد في 1 يناير1,077,608 1,110,273 

439,018427,455النقد وما يماثل النقد في 31 ديسمبر1,110,273 1,140,307 

يشتمل النقد وما يماثل النقد على:

300,405301,505نقد وأرصدة لدى البنك المركزي العماني783,130 780,273 

)500()500(وديعة رأس المال لدى البنك المركزي العماني)1,299()1,299(

139,425126,917مستحق من البنوك329,655 362,143 

)467()312(مستحق إلى البنوك)1,213()810(

1,140,3071,110,273439,018427,455

قرض ثانوي  

63,87588,875الرصيد في بداية الفترة230,844 165,909 

)25,000(-التدفقات النقدية)64,935(0 

63,87563,875الرصيد في نهاية الفترة165,909165,909 

أرباح محتجزة

59,16255,302الرصيد في بداية الفترة143,642 153,668 

709-التغيرات من التطبيق المبدئي لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 1,8429 0 

30,24450,281ربح العام130,600 78,556 

)5,028()3,024(تحويل إلى احتياطي قانوني)13,060()7,855(

)12,775()12,775(تحويل إلى احتياطي ثانوي)33,182()33,182(

25,000-تحويل من قروض ثانوية إلى أرباح محتجزة 64,935 0 

)7,912()10,912(قسائم رأس المال الإضافي الفئة 1)20,551()28,343(

)223(-تكلفة إصدار أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1 )579(0 

)1,035()4,654(تحويل إلى الاحتياطي الخاص )معيار التقارير المالية الدولي رقم 9()2,688()12,088(

)18,063()19,602(أسهم مجانية صادرة)46,917()50,914(

)27,094()28,003(تحويل توزيعات الأرباح)70,374()72,735(

10,43659,162الرصيد في نهاية الفترة27,107153,668 

تسوية الالتزامات وحقوق المساهمين الناتجة عن أنشطة التمويل:

المعاملات غير النقدية

تتكون المعاملات غير النقدية الرئيسية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019 بشكل رئيسي مما يلي:

تأثيــر تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 16 والبالــغ 2.03 مليــون ريــال عُمانــي والــذي تــم تحميلــه علــى أصــول حــق الاســتخدام  	-
.)3 )الإيضــاح 

أثر الأسهم المجانية الصادرة في 2018 والبالغة 19.60 مليون ريال عُماني والتي تم خصمها من الأرباح المحتجزة )الإيضاح 14(. 	-

الإيضاحات المدرجة بالصفحات من ١28 إلى 208 تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية.

تقرير مراقب الحسابات المستقل - الصفحات ١١5 إلى  ١19

بنك ظفار
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الوضع القانوني والأنشطة الأساسية 	.1
تأســس بنــك ظفــار ش.م.ع.ع )»البنــك«( فــي ســلطنة عُمــان كشــركة مســاهمة عُمانيــة عامة ونشــاطه الرئيســي هو تقديم الخدمــات المصرفية 
لقطــاع الشــركات والأفــراد وكــذا فــي مجــال الاســتثمار. إن نافــذة البنــك للصيرفــة الاســامية، ميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية لديهــا 
رأس مــال مخصــص بمقــدار 55 مليــون ريــال عمانــي مــن رأســماله الاساســي المدفــوع مــن قبــل المســاهمين. تــدرج أســهم البنــك ضمــن 
الأســهم العاديــة المتداولــة فــي ســوق مســقط لــأوراق الماليــة، وتــدرج ســندات البنــك الدائمــة مــن الفئــة 1 الإضافيــة ضمــن البورصــة 
ــي التجــاري، بمســقط،  ــز الرئيســي الواقــع فــي الحــي المال ــه الأساســي هــو المرك ــة. ومقــر عمل ــأوراق المالي ــة وســوق مســقط ل الأيرلندي

ســلطنة عُمــان. 

أساس الإعداد  	.2

بيان الالتزام 	1-2

تــم إعــداد القوائــم الماليــة وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة الصــادرة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة، ومتطلبــات قانــون الشــركات 
التجاريــة لعــام 1974 وتعديلاتــه ومتطلبــات الإفصــاح التــي أصدرتهــا الهيئــة العامــة لســوق المــال فــي ســلطنة عمــان، والتنظيمــات المعمــول 

بهــا مــن قبــل البنــك المركــزي العمانــي.

يعــد البنــك أيضــاً مجموعــة منفصلــة مــن القوائــم الماليــة لنافــذة الخدمــات المصرفيــة الإســامية وفقــاً لمتطلبــات القســم 1-2 مــن العنــوان 
ــة  ــم المالي ــة مــن القوائ ــة منفصل ــداد مجموع ــم إع ــي. يت ــزي العمان ــك المرك 3 مــن الإطــار التنظيمــي للمصــارف الإســامية الصــادر عــن البن
لنافــذة الخدمــات المصرفيــة الإســامية وفقــاً لمعاييــر المحاســبة الماليــة الصــادرة عــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة 
ــة  ــة الشــرعية لنافــذة الخدمــات المصرفي ــا للرقاب ــة العلي ــم تحديدهــا مــن قبــل الهيئ ــادئ الشــريعة الإســامية كمــا ت الإســامية، وقواعــد ومب
الإســامية والمتطلبــات المنطبقــة الأخــرى المعمــول بهــا فــي البنــك المركــزي العمانــي. ثــم يتــم تحويــل القوائــم الماليــة لنافــذة الخدمــات 
المصرفيــة الإســامية وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة متوافقــة ومدرجــة فــي هــذه القوائــم الماليــة. لقــد تــم اســتبعاد جميــع الأرصــدة 

والمعامــات بيــن البنــك ونافــذة الخدمــات المصرفيــة الإســامية مــن هــذه القوائــم الماليــة.

أساس القياس   	2-2

تــم إعــداد هــذه القوائــم الماليــة طبقــا لمبــدأ التكلفــة التاريخيــة فيمــا عــدا الأدوات الماليــة المشــتقة، والأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن 
خــال الربــح والخســارة، والأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر.

تعــد هــذه أول مجموعــة مــن القوائــم الماليــة الســنوية للبنــك التــي يتــم فيهــا تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 16 الإيجــارات. تــم 
عــرض قائمــة المركــز المالــي فــي ترتيــب تنازلــي للســيولة حيــث يعــد هــذا العــرض أكثــر ملائمــة بالنســبة إلــى عمليــات البنــك.

العملة التنفيذية وعملة العرض 	3-2

يتــم عــرض القوائــم الماليــة بالريــال العُمانــي وهــو العملــة التنفيذيــة للبنــك )عملــة البيئــة الاقتصاديــة الرئيســية التــي يعمــل البنــك بهــا(، وعملــة 
العــرض مقربــة إلــى أقــرب ألــف مــا لــم يذكــر غيــر ذلــك.

استخدام التقديرات والاجتهادات 	4-2

يتطلــب إعــداد القوائــم الماليــة بمــا يتوافــق مــع معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة مــن الإدارة القيــام بوضــع اجتهــادات وتقديــرات وافتراضــات 
تؤثــر علــى تطبيــق السياســات المحاســبية ومبالــغ الأصــول والالتزامــات والدخــل والمصروفــات الصــادر عنهــا التقريــر. قــد تختلــف النتائــج 

الفعليــة عــن هــذه التقديــرات.

تتــم مراجعــة التقديــرات والافتراضــات المتعلقــة بهــا بشــكل مســتمر. ويتــم إدراج التعديــات علــى التقديــرات المحاســبية فــي الفتــرة التــي يتــم 
فيهــا تعديــل التقديــر وأي فتــرات مســتقبلية يكــون التعديــل مؤثــراً عليهــا. 

يتــم بيــان معلومــات حــول المجــالات الهامــة مــن التقديــرات غيــر المؤكــدة والاجتهــادات الهامــة عنــد تطبيــق السياســات المحاســبية ذات الأثــر 
الجوهــري علــى المبالــغ المدرجــة فــي القوائــم الماليــة فــي الإيضــاح رقــم 4.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩



129التقرير السنوي ٢٠١9

أساس الإعداد )تابع( 	.2

المعايير والتعديلات والتفسيرات على معايير التقارير المالية الدولية التي دخلت حيز التطبيق في 2019  	5-2
وتتعلق بأعمال البنك.

ــة الصــادرة عــن مجلــس  ــدة والمعدل ــر والتفســيرات الجدي ــق كافــة المعايي ــك بتطبي ــة فــي 31 مــارس 2019، قــام البن بالنســبة للســنة المنتهي
المعاييــر المحاســبية الدوليــة )المجلــس( ولجنــة تفســيرات معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة )اللجنــة( التابعــة للمجلــس والتــي تتعلــق بعمليــات 

البنــك والتــي دخلــت حيــز التطبيــق بالنســبة للفتــرات التــي تبــدأ فــي 1 ينايــر 2019.

قام البنك بتطبيق المعايير والتعديلات التالية للمرة الأولى لفترة التقرير المالية السنوية التي تبدأ في 1 يناير 2019:

معيار التقارير المالية الدولي رقم 16 »الإيجارات« 	•

خصائص المبالغ المدفوعة مقدماً مع التعويض السالب - تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم 9 	•

التحسينات السنوية على دورة معايير التقارير المالية الدولية 2017-2015 	•

تفسير رقم 23 بخصوص عدم التأكد بشأن معالجات ضريبة الدخل 	•

تعريف الأهمية النسبية - تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 1 ومعيار المحاسبة الدولي رقم 8. 	•

اختار البنك تطبيق التعديلات التالية مبكراً:

تعديل إصلاح معدل الفائدة المرجعي بمعيار التقارير المالية الدولي رقم 9 ومعيار التقارير المالية الدولي رقم 7 	•

كان علــى البنــك تغييــر سياســاته المحاســبية بعــد تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 16. وقــد اختــار البنــك تطبيــق القواعــد الجديــدة 
ولــم يقــم بتعديــل الأرقــام المقارنــة لفتــرة التقريــر لعــام 2018. وقــد تــم الإفصــاح عــن ذلــك بالإيضــاح رقــم 2-7. لــم يكــن للتعديــات الأخــرى 
المذكــورة أعــاه أي تأثيــر علــى المبالــغ المعتــرف بهــا فــي فتــرات ســابقة، وليــس مــن المتوقــع أن تؤثــر بشــكل جوهــري علــى الفتــرات الحاليــة 

أو المســتقبلية.

للسنة  إلزامية  ليست  ولكنها  التالية  الجديدة  والتعديلات  المعايير  الدولية  المحاسبة  معايير  مجلس  أصدر  	6-2
المنتهية في 31 ديسمبر 2019:

ليــس هنــاك معاييــر ذات علاقــة مــن معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة أو تعديــات علــى المعاييــر المنشــورة أو التفســيرات الصــادرة عــن لجنــة 
تفســيرات معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة التــي قــد تــم إصدارهــا ولكــن لــم يتــم تطبيقهــا للمــرة الأولــى علــى الســنة الماليــة للبنــك التــي بــدأت 

فــي 1 ينايــر 2019 وكان يتوقــع أن يكــون لهــا تأثيــر جوهــري علــى القوائــم الماليــة للبنــك.

التغيرات في السياسات المحاسبية 	7-2

معيار التقارير المالية الدولي رقم 61 »الإيجارات« أ‌.	

ــارًا مــن 1 ينايــر 2019، لكنــه لــم يقــم بتعديــل الأرقــام المقارنــة لفتــرة التقريــر لعــام  ــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 16 اعتب تبنــى البنــك معي
2018، وفقًــا لمــا تســمح بــه الأحــكام الانتقاليــة المحــددة فــي المعيــار. لذلــك، يتــم إدراج إعــادة التصنيــف والتعديــات الناشــئة عــن قواعــد الإيجــار 

الجديــدة فــي قائمــة المركــز المالــي الافتتاحيــة فــي 1 ينايــر 2019. وتــم الإفصــاح عــن السياســات المحاســبية الجديــدة بالإيضــاح 36.

التعديلات المدرجة عند تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم 16 

عنــد اعتمــاد معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 16، قــام البنــك بــإدراج التزامــات الإيجــار فيمــا يتعلــق بالإيجــارات التــي تــم تصنيفهــا ســابقاً 
علــى أنهــا »إيجــارات تشــغيلية« بموجــب مبــادئ معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 17 »الإيجــارات«. يتــم قيــاس هــذه الالتزامــات بالقيمــة الحاليــة 
لمدفوعــات الإيجــار المتبقيــة، مخصومــة باســتخدام معــدل الاقتــراض الإضافــي للمســتأجر كمــا فــي 1 ينايــر 2019. وكان المتوســط المرجــح 

لمعــدل الاقتــراض الإضافــي الخــاص بالمســتأجر المطبــق علــى التزامــات الإيجــار كمــا فــي 1 ينايــر 2019 مــا نســبته %5.5.

الوسائل العملية المطبقة 	)1(

عند تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم 16 لأول مرة، استخدم البنك الوسائل العملية التالية المسموح بها بموجب المعيار:

تطبيق معدل خصم واحد لمحفظة عقود الإيجار ذات الخصائص المتشابهة إلى حد معقول. 	-

المحاســبة عــن الإيجــارات التشــغيلية التــي تبلــغ فتــرة الإيجــار المتبقيــة لهــا أقــل مــن 12 شــهراً اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2019 كإيجــارات قصيــرة  	-
الأجــل.

استبعاد التكاليف المباشرة الأولية من قياس أصول حق الاستخدام في تاريخ التطبيق المبدئي. 	-

استخدام الإدراك المتأخر لتحديد مدة الإيجار إذا كان العقد يحتوي على خيار لتمديد أو إنهاء الإيجار. 	-

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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أساس الإعداد )تابع( 	.2

اختــار البنــك أيضــاً عــدم إعــادة تقييــم مــا إذا كان العقــد يشــكل أو يتضمــن إيجــاراً فــي تاريــخ تقديــم التطبيــق المبدئــي. وبــدلا مــن ذلــك، بالنســبة 
للعقــود المبرمــة قبــل تاريــخ التحــول، اعتمــد البنــك علــى تقييمــه الــذي تــم بتطبيــق معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 17 والتفســير رقــم 4 تحديــد 

مــا إذا كان الترتيــب يحتــوي علــى إيجــار

قياس التزامات الإيجار 	)2(

 مجمعة 2019
)ريال عماني بالآلاف(

3,783 ارتباطات الإيجار التشغيلي كما في 31 ديسمبر 2018

2,341ارتباطات الإيجار المخصومة في تاريخ التطبيق المبدئي

)1,018( )ناقصاً(: الإيجارات قصيرة الأجل غير المدرجة كالتزام

1,323 التزامات الإيجار المدرجة كما في 1 يناير 2019

وتتمثل في:

342 التزامات الإيجار الجارية

981التزامات الإيجار غير الجارية

 1,323

قياس أصول حق الاستخدام 	)3(

تــم قيــاس أصــول حــق الاســتخدام ذات الصلــة لعقــود إيجــار الممتلــكات بمبلــغ يســاوي التــزام الإيجــار، وتــم تعديلهــا وفقــا لمبلــغ أي مدفوعــات 
إيجــار مدفوعــة مســبقًا أو مســتحقة تتعلــق بعقــد إيجــار مــدرج فــي قائمــة المركــز المالــي كمــا فــي 31 ديســمبر 2018. لــم تكــن هنــاك عقــود إيجــار 

مثقلــة بالالتزامــات والتــي قــد تتطلــب إجــراء تعديــل علــى أصــول حــق الاســتخدام فــي تاريــخ التطبيــق المبدئــي.

التعديلات المدرجة في الميزانية العمومية في 1 يناير 2019. 	)4(

أثر التغيير في السياسة المحاسبية على العناصر التالية في قائمة المركز المالي في 1 يناير 2019.

•	 أصول حق الاستخدام - زيادة بمبلغ 2,535 ألف ريال عُماني

•	 مبالغ مدفوعة مقدما - انخفاض بمبلغ 1,212 ألف ريال عُماني  

•	 التزامات الإيجار - زيادة بمبلغ 1,323 ألف ريال عُماني

لم يكن هناك أي أثر على الأرباح المحتجزة الافتتاحية. 

)ب(  تعديل إصلاح معدل الفائدة المرجعي بمعيار التقارير المالية الدولي رقم 9 ومعيار التقارير المالية الدولي رقم 7

 فــي يوليــو 2017، أعلنــت هيئــة الســلوك المالــي فــي المملكــة المتحــدة، التــي تنظــم ســعر الفائــدة بيــن البنــوك فــي لنــدن )الليبــور(، أن معــدل 
الفائــدة المرجعــي ســيتوقف بعــد عــام 2021. ومــن المتوقــع أن يؤثــر ذلــك علــى اســتراتيجية إدارة المخاطــر الحاليــة وربمــا المحاســبة لبعــض 

الأدوات الماليــة. وهنــاك حاليــا حالــة مــن عــدم اليقيــن حــول توقيــت هــذه التغييــرات وطبيعتهــا الدقيقــة.

 لــدى البنــك قــروض وســلف، ومســتحقات مــن البنــوك، ومســتحقات إلــى البنــوك، وأوراق رأســمالية دائمــة مــن الفئــة 1، ومبــادلات معــدل 
الفائــدة التــي تتعــرض لتأثيــر ليبــور.

 تبنــى البنــك فــي وقــت مبكــر تعديــل إصــاح معــدل الفائــدة المرجعــي بمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 ومعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي 
رقــم 7 الصــادر فــي ســبتمبر 2019. تــم اعتمــاد التعديــات بأثــر رجعــي علــى علاقــات التغطيــة التــي كانــت موجــودة فــي بدايــة فتــرة التقريــر أو 
التــي تــم تحديدهــا بعــد ذلــك، والمبلــغ المتراكــم فــي احتياطــي تغطيــة التدفقــات النقديــة فــي ذلــك التاريــخ. توفــر التعديــات إعفــاءات مؤقتــة 
مــن تطبيــق متطلبــات محاســبة التغطيــة المحــددة علــى علاقــات التغطيــة التــي تتأثــر مباشــرة بإصــاح معــدل الفائــدة المعــروض بيــن البنــوك. 
والإعفــاءات لهــا تأثيــر بــأن إصــاح معــدل الفائــدة المعــروض بيــن البنــوك يجــب ألا يتســبب عمومًــا فــي إنهــاء محاســبة التغطيــة. ومــع ذلــك، 
لا يــزال يتــم تســجيل أي حــالات مــن عــدم فعاليــة التغطيــة فــي قائمــة الدخــل. عــاوة علــى ذلــك، حــددت التعديــات محفــزات لتاريــخ انتهــاء 

الإعفــاءات، والتــي تشــمل عــدم التأكــد الناشــئ عــن إصــاح معــدل الفائــدة المرجعــي الــذي لــم يعــد موجــودًا. 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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السياسات المحاسبية الجوهرية  	.3

معاملات بعملات أجنبية  	1-3

تواريــخ  فــي  الســائدة  الصــرف  بأســعار  الصلــة  ذات  التنفيذيــة  العملــة  إلــى  الأجنبيــة  بالعمــات  تتــم  التــي  المعامــات  تحويــل  يتــم 
المعاملات.	

الأصــول والالتزامــات النقديــة المقومــة بالعمــات الأجنبيــة يتــم تحويلهــا الــى العملــة التنفيذيــة وفقــا لمعــدل الصــرف الســائد بتاريــخ التقريــر. 
تــدرج أي مــن الفــروق الناتجــة عــن عمليــات التحويــل ضمــن »الدخــل الأخــر« فــي قائمــة الدخــل الشــامل.

الأصــول والالتزامــات غيــر النقديــة المقومــة بالعمــات الاجنبيــة، والمقاســة بالقيمــة العادلــة يتــم إعــادة تحويلهــا الــى العملــة التنفيذيــة بمعــدل 
ــا العادلــة. وتــدرج فــروق العملــة الاجنبيــة الناتجــة عــن إعــادة التحويــل بقائمــة الدخــل الشــامل،  الصــرف الفــوري الســائد بتاريــخ تحديــد قيمه
باســتثناء الأصــول الماليــة غيــر النقديــة مثــل الأســهم المحتفــظ بهــا بالقيمــة العادلــة خــال الربــح أو الخســارة، فــي الربــح أو الخســارة كجــزء مــن 

ربــح أو خســارة القيمــة العادلــة. 

يتــم إدراج فــروق تحويــل الأصــول الماليــة غيــر النقديــة مثــل الأســهم المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر ضمــن الدخــل 
الشــامل الآخــر. يتــم تحويــل الأصــول والالتزامــات غيــر النقديــة التــي يتــم قياســها مــن حيــث التكلفــة الســابقة بالعملــة الأجنبيــة باســتخدام ســعر 

الصــرف الســائد فــي تاريــخ المعاملــة

الأصول والالتزامات المالية  	2-3

الإدراج والقياس المبدئي 	1-2-3

يقــوم البنــك بشــكل مبدئــي بــإدراج القــروض والســلفيات والودائــع والأوراق الماليــة الخاصــة بالديــن الصــادرة والالتزامــات الثانويــة فــي تاريــخ 
نشــأتها. ويتــم مبدئيــاً إدراج جميــع الأصــول والالتزامــات الماليــة الأخــرى )بمــا فــي ذلــك المشــتريات العاديــة ومبيعــات الأصــول الماليــة( بتاريــخ 

المتاجــرة حينمــا يكــون البنــك طرفــاً فــي الشــروط التعاقديــة لــأداة.

يتــم قيــاس الأصــل أو الالتــزام المالــي مبدئيــا، بالنســبة لأي بنــد غيــر مــدرج بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة، بالقيمــة العادلــة مــع 
إضافــة تكاليــف المعاملــة التــي ترتبــط مباشــرة باقتنائهــا أو إصدارهــا.

التصنيف  	2-2-3

)أ( الأصول الماليّة 

ويتضمــن معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 ثــاث فئــات تصنيــف رئيســية للأصــول الماليــة: المقاســة بالتكلفــة المهلكــة، وبالقيمــة العادلــة 
						 من خلال الدخل الشامل الآخر، وبالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

عنــد الإدراج المبدئــي، يتــم تصنيــف الأصــل المالــي كمــا هــو مقــاس بالتكلفــة المهلكــة، وبالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، 
						 وبالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

الأصول المالية المقاسة بالتكلفة المهلكة	

يتم قياس الأصل المالي بالتكلفة المهلكة إذا استوفى الشرطين التاليين ولم يتم تصنيفه بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة:

أن يتــم الاحتفــاظ بالأصــل ضمــن نمــوذج الأعمــال الــذي يهــدف إلــى الاحتفــاظ بالأصــول لتحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة. أن  	•
ــغ أساســية  ــة التــي تكــون دفعــات لمبال تــؤدي الشــروط التعاقديــة للأصــل المالــي فــي تواريــخ محــددة إلــى نشــوء التدفقــات النقدي

وفوائــد علــى المبالــغ الأساســية القائمــة.

ويتــم إدراجــه مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة زائــداً تكاليــف المعاملــة المباشــرة التــي تقــاس لاحقــاً بالتكلفــة المهلكــة ناقصــاً الانخفــاض فــي  	•
القيمــة.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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أصول مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر	

أدوات الدين 	)1

يتــم قيــاس أداة الديــن بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر إذا اســتوفت الشــرطين التالييــن ولــم يتــم تصنيفهــا بالقيمــة  	•
العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة

أن يتم الاحتفاظ بالأصل ضمن نموذج الأعمال الذي يهدف إلى تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية وبيع الأصول المالية. 	•

أن تــؤدي الشــروط التعاقديــة للأصــل المالــي فــي تواريــخ محــددة إلــى نشــوء التدفقــات النقديــة التــي تكــون دفعــات لمبالــغ أساســية  	•
وفوائــد علــى المبالــغ الأساســية القائمــة.

يتم إدراج أدوات الدين هذه مبدئيا بالقيمة العادلة مضافا إليها تكاليف المعاملة المنسوبة مباشرة ويتم قياسها لاحقا بالقيمة العادلة. يتم 
إدراج الأرباح والخسائر الناتجة عن التغيرات في القيمة العادلة في الدخل الشامل الآخر ضمن عنصر منفصل من حقوق الملكية.

أدوات حقوق المساهمين 	)2

ةبسنلاب لأداة قحوق المســاهمين یغر المحتفــظ بھا تللداول، يمكــن أن يختــار البنــك بشــكل نهائــي عنــد الإدراج المبدئــي إدراج ھــذه الأدوات دون 
رجعــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر. ويتــم إجــراء هــذا الاختيــار علــى أســاس كل اســتثمار علــى حــده. والمبالــغ المعروضــة 

فــي الدخــل الشــامل الآخــر لا يتــم تحويلهــا بعــد ذلــك إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر.

أصول مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

تتكــون الأصــول الماليــة المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة مــن الاســتثمارات المحتفــظ بهــا للمتاجــرة والتــي تــم تصنيفهــا 
بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة عنــد الإدراج المبدئــي. ويتــم إدراجهــا مبدئيــا بالقيمــة العادلــة مــع إدراج تكاليــف المعامــات فــي 
قائمــة الأربــاح أو الخســائر عنــد تكبدهــا. بعــد ذلــك، يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة ويتــم إدراج أي أربــاح أو خســائر فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر

تقييم نموذج الأعمال

يتضمــن تقييــم نمــوذج الأعمــال تحديــد كيفيــة إدارة الأصــول الماليــة مــن أجــل توليــد التدفقــات النقديــة. يســتند تقييــم نمــوذج الأعمــال للبنــك 
علــى الفئــات التاليــة: 

محتفــظ بــه للتحصيــل: الهــدف مــن نمــوذج الأعمــال هــو الاحتفــاظ بالأصــول وتحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة. تتعلــق أي مبيعــات  	•
للأصــل بهــدف النمــوذج. 

محتفظ به للتحصيل واعیبل: يعتبر تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والمبيعات جزءًا لا يتجزأ من تحقيق أهداف نموذج الأعمال.  	•

من	وذج أامعل آخر: منوذج اامعلأل یغر فتحمظ به سواء لتحصيل التدفقات النقدية أو للبيع. •

ــه الاحتفــاظ بالأصــل علــى مســتوى المحفظــة، ويعكــس نمــوذج الأعمــال  ــم في ــذي يت ــم هــدف نمــوذج الأعمــال ال يقــوم البنــك بتقيي 	•
الطريقــة التــي تــدار بهــا الأعمــال وتقــدم بهــا المعلومــات لــإدارة. وتشــمل المعلومــات التــي تــم النظــر فيهــا مــا يلــي:

السياســات والأهــداف المعلنــة للمحفظــة وتشــغيل تلــك السياســات عمليــا. علــى وجــه الخصــوص، مــا إذا كانــت اســتراتيجية الإدارة تركــز  	•
علــى كســب إيــرادات الفائــدة التعاقديــة، والاحتفــاظ بمعــدل فائــدة معيــن، ومطابقــة مــدة الأصــول الماليــة مــع مــدة الالتزامــات التــي 

تمــول هــذه الأصــول أو تحقــق التدفقــات النقديــة مــن خــال بيــع الأصــول.

كيفية تقييم أداء المحفظة وتقديم تقارير عن ذلك إلى إدارة البنك. 	•

المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال )والأصول المالية المحتفظ بها ضمن ذلك النموذج( والطريقة التي تدار بها تلك المخاطر. 	•

كيفيــة تعويــض مديــري الأعمــال، علــى ســبيل المثــال مــا إذا كان التعويــض يســتند إلــى القيمــة العادلــة للأصــول المــدارة أو التدفقــات  	•
النقديــة التعاقديــة التــي تــم تحصيلهــا.

تكــرار وحجــم وتوقيــت المبيعــات فــي فتــرات ســابقة، وأســباب هــذه المبيعــات وتوقعاتهــا بشــأن نشــاط المبيعــات فــي المســتقبل.  	•
ــق الهــدف  ــة تحقي ــم شــامل لكيفي ــم النظــر فــي المعلومــات عــن نشــاط المبيعــات علــى حــدة، ولكــن كجــزء مــن تقيي ــك، لا يت ومــع ذل

المعلــن للبنــك فــي إدارة الأصــول الماليــة وكيفيــة تحقيــق التدفقــات النقديــة.

يتــم قيــاس الأصــول الماليــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة أو المــدارة والتــي يتــم تقييــم أدائهــا علــى أســاس القيمــة العادلــة بالقيمــة العادلــة مــن 
خــال الربــح أو الخســارة وذلــك لأن ســبب الاحتفــاظ بهــا لا يكمــن فــي تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة ولا تحصيــل التدفقــات النقديــة 

التعاقديــة وبيــع الأصــول الماليــة.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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تقييــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة التعاقديــة هــي فقــط دفعــات للمبلــغ الأساســي والفائــدة لأغــراض هــذا التقييــم، يتــم تعريــف »المبلــغ 
الأساســي« علــى أنــه القيمــة العادلــة للأصــل المالــي عنــد الإدراج المبدئــي. ويتــم تعريــف »الفائــدة« علــى أنهــا مبلــغ القيمــة الزمنيــة للمــال 
ومخاطــر الائتمــان المرتبطــة بالمبلــغ الأساســي القائــم خــال فتــرة معينــة مــن الزمــن ومخاطــر الإقــراض الأساســية الأخــرى والتكاليــف )مثــل 

مخاطــر الســيولة والتكاليــف الإداريــة( بالإضافــة إلــى هامــش الربــح.

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة التعاقديــة هــي فقــط دفعــات المبلــغ الأصلــي والفائــدة، يأخــذ البنــك بالاعتبــار الشــروط التعاقديــة 
لــأداة. ويشــمل ذلــك تقييــم مــا إذا كان الأصــل المالــي يحتــوي علــى شــرط تعاقــدي يمكــن أن يغيــر توقيــت أو مبلــغ التدفقــات النقديــة 

التعاقديــة بحيــث لا يســتوفي هــذا الشــرط. 

تعديلات الأصول المالية

إذا لــم تكــن التدفقــات النقديــة للأصــل المعــدل المــدرج بالتكلفــة المهلكــة مختلفــة بشــكل كبيــر، فــإن التعديــل لــن يــؤدي إلــى إلغــاء إدراج الأصــل 
المالــي. فــي هــذه الحالــة، يقــوم البنــوك بإعــادة احتســاب إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي وتقــوم بــإدراج المبلــغ الناتــج عــن تعديــل 

إجمالــي القيمــة الدفتريــة كربــح أو خســارة معدلــة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر. 

يتــم تقييــم مخاطــر التخلــف عــن الســداد علــى تلــك الأصــول بعــد التعديــل فــي تاريــخ التقريــر ومقارنتهــا مــع المخاطــر بموجــب الشــروط 
الأساســية عنــد الإدراج المبدئــي، عندمــا لا يكــون التعديــل جوهريــاً ومــن ثــم لا يــؤدي إلــى إلغــاء إدراج الأصــل الأصلــي. يراقــب البنــك الأداء 
التالــي للأصــول المعدلــة. ويجــوز للبنــك أن يحــدد المخاطــر الائتمانيــة التــي تحســنت بشــكل جوهــري بعــد إعــادة الهيكلــة، حتــى يتــم نقــل 
الأصــول مــن المرحلــة الثالثــة )الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدار العمــر( إلــى المرحلــة الثانيــة )الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدار 
العمــر( أو المرحلــة الأولــى )الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى 12 شــهراً(. هــذه هــي الحالــة فقــط بالنســبة للأصــول التــي انتظمــت فــي 

الســداد وفقــاً للشــروط الجديــدة لاثنــى عشــر شــهراً متتاليــة أو أكثــر. 

يستمر البنك في مراقبة ما إذا كان هناك زيادة جوهرية لاحقة في المخاطر الائتمانية المتعلقة بتلك الأصول.

عقود الضمانات المالية والتزامات القروض

بالنســبة لعقــود الضمانــات الماليــة وارتباطــات القــروض، يتــم إدراج مخصــص الخســارة كانخفــاض فــي القيمــة كمــا هــو مبيــن بالإيضــاح 3-3. لــم 
يصــدر البنــك أي ارتباطــات للقــروض والتــي يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربح أو الخســارة. ويتــم إدراج الانخفاض في القيمة الناشــئة 

عن الضمان المالي وارتباطات القروض ضمن مخصص انخفاض القيمة تحت بند الالتزامات الأخرى في قائمة المركز المالي	

القروض والسلف ومديونيات التمويل

يتــم إدراج القــروض والســلف ومديونيــات التمويــل مبدئيــا بالقيمــة العادلــة، وهــى المقابــل النقــدي المدفــوع لإنشــاء أو شــراء القــرض 
متضمنــا تكلفــة المعاملــة ويتــم قياســها لاحقــا بالتكلفــة المهلكــة باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي ناقصــا خســائر انخفــاض القيمــة 

ــاح أو الخســائر. المدرجــة فــي قائمــة الأرب

الإدراج 	3-2-3

يقــوم البنــك بشــكل مبدئــي بــإدراج القــروض والســلف والتمويــات إلــى العمــات والودائــع مــن العمــاء، والأوراق الماليــة الخاصــة بالديــن 
الصــادرة والالتزامــات الثانويــة فــي تاريــخ نشــأتها. ويتــم مبدئيــاً إدراج جميــع الأصــول والالتزامــات الماليــة الأخــرى بتاريــخ المتاجــرة حينمــا يكــون 

البنــك طرفــاً فــي الشــروط التعاقديــة لــأدوات.

إلغاء الإدراج 	3-2-4

الأصول المالية 

يقــوم البنــك بإلغــاء إدراج أصــل مالــي عندمــا تنتهــي الحقــوق التعاقديــة علــى التدفقــات النقديــة للأصــل أو تحويــل الحقــوق فــي اســتلام 
التدفقــات النقديــة التعاقديــة فــي معاملــة تتحــول فيهــا علــى نحــو كبيــر كل مخاطــر ومنافــع الملكيــة المتعلقــة بالأصــل المالــي أو التــي لا يحــول 

فيهــا البنــك ولا يحتفــظ بكافــة مخاطــر ومنافــع الملكيــة بشــكل فعلــي ولا يحتفــظ بالســيطرة علــى الأصــل المالــي.

عنــد إلغــاء إدراج أصــل مالــي، يتــم إدراج الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للأصــل )أو القيمــة الدفتريــة المخصصــة للجــزء الــذي تــم إلغــاء إدراجــه مــن 
الأصــل( ومجمــوع كل مــن )1( المقابــل المســتلم )بمــا فــي ذلــك أي أصــل جديــد يتــم الحصــول عليــه ناقصــا أي التــزام جديــد مفتــرض( و)2( أي 

أربــاح أو خســائر متراكمــة تــم إدراجهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر فــي الربــح أو الخســارة.

أي ربــح/ خســارة متراكمــة تــم إدراجهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر فيمــا يتعلــق بالاســتثمار فــي أوراق حقــوق المســاهمين المصنفــة بالقيمــة 
العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر فــي الربــح أو الخســارة عنــد إلغــاء إدراج هــذه الأوراق الماليــة. یتــم إدراج أي فائــدة فــي الأصــول المالیــة 

المحولــة والتــي تكــون مؤهلــة لإلغــاء الإدراج التــي یتــم إنشــاؤها أو الاحتفــاظ بهــا مــن جانــب البنــك كأصــل أو التــزام منفصــل.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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الالتزامات المالية

ويقوم البنك بإلغاء إدراج التزام مالي عند تنفيذ أو انتهاء أو إلغاء التزاماته التعاقدية.

تعديلات الأصول المالية والالتزامات المالية  	5-2-3

الأصول المالية

فــي حــال أن شــروط الأصــل المالــي تــم تعديلهــا أو أن أصــل مالــي قائــم تــم اســتبداله بأصــل جديــد يتــم إجــراء تقييــم مــن أجــل تحديــد مــا إذا 
كان الأصــل المالــي القائــم يجــب الغــاء إدراجــه، وفــي حــال أن التعديــل لا يــؤدي إلــى الغــاء إدراج، فــإن تاريــخ إنشــاء الأصــل يســتمر العمــل 
بــه لتحديــد الزيــادات الرئيســية فــي مخاطــر الائتمــان، وفــي حــال أن التعديــل يــؤدي إلــى الغــاء إدراج، فــإن الأصــل المالــي الجديــد يتــم إدراجــه 

بقيمتــه العادلــة بتاريــخ التعديــل، وتاريــخ التعديــل هــذا هــو أيضــا تاريــخ إنشــاء هــذا الأصــل الجديــد.

قــد يقــوم البنــك بتعديــل الشــروط التعاقديــة للقــروض ســواء لأســباب تجاريــة أو ائتمانيــة، وشــروط القــرض المنتظــم قــد يتــم تعديلهــا 
لأســباب تجاريــة لتقديــم أســعار تنافســية للمقترضيــن، كمــا يتــم أيضــاً تعديــل القــروض لأســباب ائتمانيــة فــي حــال أن الشــروط التعاقديــة تــم 

تعديلهــا لمنــح تســهيلات للمقتــرض الــذي قــد يكــون يمــر بصعوبــة ماليــة.

ولجميــع تعديــات الشــروط التعاقديــة للأصــول الماليــة التــي تــؤدي إلــى إلغــاء إدراج الأصــل الأصلــي عندمــا تعتبــر التغييــرات لشــروط القــرض 
جوهريــة، وهــذه الشــروط تتضمــن معــدل الفائــدة، والمبلــغ المصــرح بــه، وفتــرة أو نوعيــة الضمانــات الأساســية. والقــرض الأصلــي يتــم إلغــاء 
إدراجــه والقــرض الجديــد يتــم إدراجــه بقيمتــه العادلــة. والفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للأصــل الــذي تــم إلغــاء إدراجــه والقيمــة العادلــة للأصــل 

الجديــد يتــم إدراجــه فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر.

ــى إلغــاء إدراج القــرض فــإن القيمــة  ــؤدي إل ــم ي ــل للشــروط ل ــة، فــي حــال أن تعدي ــة قيمتهــا الائتماني ــع القــروض المنتظمــة والمتدني ولجمي
الدفتريــة الإجماليــة للقــرض المعــدل يتــم إعــادة احتســابها بنــاء علــى القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المعدلــة المخصومــة بمعــدل الفائــدة 

الفعليــة الأصليــة وأيــة أربــاح أو خســائر مــن التعديــل يتــم إدراجهــا فــي مخصــص الخســائر الائتمانيــة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر.

الالتزامات المالية 

يقــوم البنــك بإلغــاء إدراج الالتــزام المالــي عندمــا يتــم تعديــل شــروطه وتكــون التدفقــات النقديــة للالتزامــات المعدلــة مختلفــة بشــكل كبيــر. 
فــي هــذه الحالــة، يتــم إدراج التــزام مالــي جديــد اســتناداً إلــى الشــروط المعدلــة وذلــك بالقيمــة العادلــة. يتــم إدراج الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة 
للالتــزام المالــي الملغــى إدراجــه والمقابــل المــادي المدفــوع فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر. يشــمل المقابــل المدفــوع الأصــول غيــر الماليــة 

المحولــة -إن وجــدت- وافتــراض الالتزامــات بمــا فــي ذلــك الالتــزام المالــي الجديــد المعــدل. 

وفــي حــال أن التعديــل للالتــزام المالــي لا يتــم احتســابه علــى أنــه إلغــاء إدراج ففــي هــذه الحالــة التكلفــة المهلكــة للالتــزام يتــم إعــادة احتســابها 
مــن خــال خصــم التدفقــات النقديــة المعدلــة بموجــب معــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي والأربــاح أو الخســائر الناتجــة يتــم إدراجهــا فــي الربــح 
أو الخســارة، وعــن الالتزامــات الماليــة ذات المعــدلات غيــر الثابتــة فــإن معــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي الــذي يتــم اســتخدامه لاحتســاب أربــاح 
وخســائر التعديــات يتــم تعديلــه لكــي يعكــس شــروط الســوق بتاريــخ التعديــل وأيــة نفقــات وأتعــاب متكبــدة يتــم إدراجهــا علــى أنهــا تعديــل 
للقيمــة الدفتريــة للالتــزام والمطفــأ علــى مــدار الفتــرة المتبقيــة للالتــزام المالــي المعــدل مــن خــال إعــادة احتســاب معــدل الفائــدة الفعلــي 

علــى الأداة.

المقاصة  	6-2-3

يتــم إجــراء مقاصــة بيــن الأصــول والالتزامــات الماليــة وعــرض صافــي المبلــغ فــي قائمــة المركــز المالــي فقــط عندمــا يملــك حقــاً قانونيــاً ســارياً 
بإجــراء المقاصــة بمبالــغ وأن يكــون راغبــاً إمــا فــي الســداد علــى أســاس الصافــي أو تحقيــق الأصــل وســداد الالتــزام فــي نفــس الوقــت.

يتــم عــرض الإيــرادات والمصروفــات علــى أســاس الصافــي فقــط عندمــا تســمح معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة بذلــك أو بالنســبة للمكاســب 
والخســائر التــي تنشــأ مــن مجموعــة معامــات مماثلــة للأنشــطة التجاريــة للبنــك.

قياس التكلفة المهلكة 	7-2-3

التكلفــة المهلكــة للأصــل أو الالتــزام المالــي هــي المبلــغ الــذي يتــم بــه قيــاس الأصــل أو الالتــزام المالــي عنــد الإدراج المبدئــي ناقصــاً 
ــه أو مخصومــاً منــه الإهــاك المتراكــم باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعــال لأي فــرق بيــن المبلــغ  المدفوعــات الرئيســية ومضافــاً إلي

المبدئــي المــدرج والمبلــغ المســتحق ناقصــاً أي خصومــات للانخفــاض فــي القيمــة.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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قياس القيمة العادلة  	8-2-3

ــد  ــم تحدي ــة. ت ــر المالي ــة وغي ــة للأصــول والالتزامــات المالي ــد القيمــة العادل ــك تحدي ــب عــدد مــن السياســات المحاســبية وإفصاحــات البن يتطل
القيــم العادلــة لأغــراض القيــاس و/أو الإفصــاح اســتناداً إلــى عــدد مــن السياســات والأســاليب المحاســبية. وحيثمــا ينطبــق، تــم الإفصــاح عــن 
معلومــات حــول افتراضــات أجريــت عنــد تحديــد القيــم العادلــة ضمــن الإيضاحــات المعنيــة بذلــك الأصــل أو الالتــزام تحديــداً. والتفاصيــل مبينــة 

فــي الإيضــاح رقــم 31.

القيمــة العادلــة هــي الســعر الــذي يمكــن اســتلامه لبيــع أصــل أو دفعــه لتحويــل التــزام فــي معاملــة اعتياديــة بيــن مشــاركين فــي الســوق فــي 
تاريــخ القيــاس. ويســتند قيــاس القيمــة العادلــة علــى افتــراض أن معاملــة بيــع الأصــل أو تحويــل الالتــزام تحــدث إمــا:

في السوق الرئيسي للأصل أو الالتزام، أو 	•

في حالة عدم وجود السوق الرئيسي، في السوق الأكثر فائدة للأصل أو الالتزام 	•

يجب أن يكون البنك قادراً على الوصول إلى السوق الرئيسي أو السوق الأكثر فائدة.

يتــم قيــاس القيمــة العادلــة للأصــل أو الالتــزام باســتخدام الافتراضــات التــي قــد يســتخدمها المشــاركين فــي الســوق عنــد تســعير الأصــل أو 
الالتــزام، علــى افتــراض أن المشــاركين يتصرفــون حســب مصلحتهــم الاقتصاديــة.

إن قيــاس القيمــة العادلــة للأصــول غيــر الماليــة يأخــذ بعيــن الاعتبــار قــدرة المشــاركين فــي الســوق علــى توليــد منافــع اقتصاديــة باســتخدام 
الأصــول فــي أعلــى وأفضــل اســتخدام لهــا أو عــن طريــق بيعهــا إلــى مشــارك آخــر فــي الســوق مــن شــأنه اســتخدام الأصــول فــي أعلــى 

وأفضــل اســتخدام لهــا.

يســتخدم البنــك تقنيــات تقييــم تتناســب مــع الظــروف والتــي تتوفــر لهــا بيانــات كافيــة لقيــاس القيمــة العادلــة، مــع زيــادة اســتخدام المدخــات 
ذات الصلــة القابلــة للملاحــة وتقليــل اســتخدام المدخــات غيــر القابلــة للملاحظــة.

تصنيف بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة 	9-2-3

الأصول المالية

ــح أو الخســارة نظــراً لأن التخصيــص  ــة مــن خــال الرب ــة بالقيمــة العادل ــك بتخصيــص بعــض الأصــول المالي ــي، يقــوم البن ــد الإدراج المبدئ عن
ــذي قــد ينشــأ بخــاف ذلــك. ــر عــدم التطابــق المحاســبي، وال يســتبعد أو يقلــل بشــكل كبي

الالتزامات المالية

يقوم البنك بتخصيص بعض الأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة في أي من الحالات التالية: 

الالتزامات يتم إدارتها وتقييمها والتقرير عنها داخلياً على أساس القيمة العادلة؛ أو 	-

أن يؤدي هذا التصنيف إلى إلغاء أو التقليل بشكلٍ جوهري من عدم تناسق القياس أو الإدراج الذي قد ينشأ بخلاف ذلك.  	-

الانخفاض في القيمة 	3-3

يقــوم البنــك بــإدراج مخصصــات الخســائر عــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى الأدوات الماليــة التاليــة غيــر المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن 
خــال الربــح أو الخســارة:

أرصدة لدى البنوك 	•
مستحق من البنوك 	•

استثمارات في أوراق الدين 	•
قروض وسلف وتمويلات إلى العملاء 	•

ارتباطات قرض 	•
ضمانات مالية 	•

أصول أخرى )أوراق قبول وفوائد مستحقة( 	•

لا يتم إدراج خسائر انخفاض القيمة لاستثمارات الأسهم.

يقــوم البنــك بقيــاس مخصصــات الخســارة بمبلــغ يســاوي الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر باســتثناء مــا يلــي، حيــث يتــم 
قياســهم بالخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة ١٢ شــهراً:

سندات الدين الاستثمارية التي حُددت على أن لها مخاطر ائتمانية منخفضة في تاريخ التقرير.  	-

أدوات مالية أخرى التي لم تحدث زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان المتعلقة بها منذ إدراجها المبدئي.  	-

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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يعتبــر البنــك ضمانــات اســتثمارات الديــن أنهــا ذات مخاطــر ائتمــان منخفضــة عندمــا يكــون التصنيــف الائتمانــي لهــا يعــادل التعريــف المتعــارف 
عليــه دوليــا »لدرجــة الاســتثمار« والبنــك لا يطبّــق الإعفــاء لمخاطــر الائتمــان المنخفضــة علــى أيــة أدوات ماليــة أخــرى. 

الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة ١٢ شــهراً هــي جــزء الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة التــي تنشــأ مــن أحــداث التخلــف عــن الســداد المحتملــة 
خــال 12 شــهراً بعــد تاريــخ التقريــر. ويتــم الإشــارة إلــى الأدوات الماليــة التــي تــم إدراج الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة ١٢ شــهراً لهــا باســمـ 

»المرحلــة الأولــى الأدوات الائتمانيــة«.

خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى العمــر هــي التــي تنتــج عــن جميــع حــالات العجــز المحتملــة علــى مــدى العمــر المتوقــع لــأداة المالية. يشــار 
إلــى الأدوات الماليــة التــي يتــم الإدراج بهــا خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى العمــر باســم »الأدوات الماليــة للمرحلــة الثانية«.

يتم قياس مخصصات الانخفاض في القيمة باستخدام نهج من ثلاث مراحل يعتمد على مدى تدهور الائتمان منذ نشأته: 

المرحلــة الأولــى – فــي حالــة عــدم وجــود زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الإدراج المبدئــي لــأداة الماليــة، يتــم تســجيل مبلــغ  	•
يســاوي 12 شــهرًا مــن خســائر الائتمــان المتوقعــة. يتــم احتســاب خســارة الائتمــان المتوقعــة باســتخدام احتمــال حــدوث عجــز عــن الســداد 
خــال الأشــهر الـــ 12 المقبلــة. بالنســبة لتلــك الأدوات ذات فتــرة الاســتحقاق المتبقيــة التــي تقــل عــن 12 شــهرًا، يتــم اســتخدام احتماليــة 

العجــز عــن الســداد المقابــل لمــدة الاســتحقاق المتبقيــة. 

المرحلــة الثانيــة – عندمــا تواجــه الأداة الماليــة زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان بعــد نشــأتها غيــر أنهــا لا تعتبــر فــي حالــة عجــز، يتــم  	•
إدراجهــا فــي المرحلــة الثانيــة. وهــذا يتطلــب حســاب خســارة الائتمــان المتوقعــة بنــاء علــى احتمــال العجــز عــن الســداد علــى مــدى العمــر 

ــة.  ــأداة المالي ــري المتبقــي ل التقدي

المرحلــة الثالثــة – يتــم إدراج الأدوات الماليــة التــي تعتبــر فــي حالــة عجــز عــن الســداد فــي هــذه المرحلــة. وعلــى غــرار المرحلــة الثانيــة،  	•
يغطــي مخصــص خســائر الائتمــان خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى العمــر.

تتمثل المعطيات الرئيسية في قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة بشكل عام في المتغيرات التالية:

احتمال العجز عن السداد. 	•

الخسارة الناتجة عن العجز عن السداد. 	•

مستوى التعرض الناتج عن العجز عن السداد. 	•

وتفاصيل هذه المؤشرات الإحصائية/ المدخلات كالتالي:

احتمــال العجــز عــن الســداد هــو تقديــر لاحتمــال عــدم قــدرة المقتــرض الحاصــل علــى قــرض أو ديــن علــى ســداد الدفعــات اللازمــة فــي  	•
ــة محــددة. قــام البنــك بإعــداد نمــاذج لاحتمــالات العجــز عــن الســداد لمحافــظ مختلفــة  ــرة زمني مواعيدهــا والعجــز عــن الســداد خــال فت
تعكــس الحالــة القائمــة للبيئــة التــي يعمــل بهــا البنــك وتماشــياً مــع رؤيــة مســتقبلية. تــم إنشــاء نمــاذج احتمــال العجــز عــن الســداد لرصــد 
مخاطــر العجــز المتغيــرة للعمــاء علــى مــدى فتــرة طويلــة وقــد قــام البنــك باســتخدام بياناتــه الداخليــة لإعــداد تلــك النمــاذج. يتــم تقييــم 
احتمــال العجــز عــن الســداد لمجموعــة مــن المقترضيــن تحــت كل درجــة تصنيــف باســتخدام أدوات إحصائيــة، والتــي تمثــل متوســط احتمــال 
العجــز عــن الســداد المتوقــع خــال 12 شــهراً. فــي حيــن أن التصنيفــات فــي حــد ذاتهــا تؤســس معاييــر مســتقبلية إلــى حــد مــا، تــم هيكلــة 
النمــاذج بطريقــة تنتــج متوســط تقديــرات احتمــال العجــز عــن الســداد تماشــياً مــع المتوســطات طويلــة الأجــل الســابقة، بمــا فــي ذلــك 

المعلومــات المســتقبلية.

مســتوى التعــرض الناتــج عــن العجــز عــن الســداد الــذي يتــم احتســابه هــو المبلــغ المتوقــع المديــن إلــى البنــك -معبــر عنــه كمبلــغ- فــي  	•
الوقــت الــذي يعجــز فيــه العميــل عــن الســداد، أو مــن المتوقــع أن يعجــز فيــه عــن الســداد. مــن الممكــن تمييــز التعــرض بيــن تلــك المبالــغ 
ــم أخــذ  ــة حيــث ت ــة العمومي ــغ تعرضــات البنــك خــارج الميزاني ــر متجــددة و)3( مبال ــغ غي ــغ متجــددة )2( مبال التــي تشــكل جــزءاً مــن )1( مبال
اعتبــارات خاصــة عنــد التعامــل مــع كل حالــة. بالنســبة لجميــع التعرضــات غيــر المتجــددة، تــم معاملــة المبلــغ القائــم كمــا فــي تاريــخ التقريــر 
علــى أنــه مســتوى التعــرض الناتــج عــن العجــز. أمــا بالنســبة لجميــع التعرضــات المتجــددة، يلــزم أن يكــون مســتوى التعــرض الناتــج عــن 
العجــز عــن الســداد هــو مجمــوع المبلــغ القائــم والمبلــغ المحتمــل الــذي ســيتم اســتغلاله مــن قبــل المقتــرض مــن الحــد غيــر المســتخدم 
ــة مــن خــال عامــل  ــى مــا يعــادل التعرضــات الائتماني ــة إل ــة العمومي ــارج الميزاني ــي خ ــود الت ــل البن ــم تحوي ــل العجــز عــن الســداد. يت قب

التحويــل الائتمانــي وعليــه يتــم تقديــر مســتوى التعــرض الناتــج عــن العجــز عــن الســداد.

الخســارة الناتجــة عــن العجــز عــن الســداد هــي تقديــر للخســارة الناشــئة فــي حالــة حــدوث عجــز عــن الســداد فــي وقــت معيــن. ويعتمــد  	•
ذلــك علــى الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة والتدفقــات التــي يتوقــع المقــرض اســتلامها، بمــا فــي ذلــك الناتــج مــن 
تحقيــق أي ضمانــات. ويتــم التعبيــر عنهــا عــادة كنســبة مئويــة مــن مســتوى التعــرض الناتــج عــن العجــز عــن الســداد. قــام البنــك بتطبيــق 
مناهــج مختلفــة لتقديــر الخســارة الناتجــة عــن العجــز عــن الســداد بنــاء علــى المحفظــة. اســتخدم البنــك بيانــات داخليــة تعكــس خبــرة الخســارة 

لتطويــر نمــوذج، بالرغــم مــن ذلــك عندمــا يفتقــر البنــك خبــرة الخســارة الداخليــة يتــم تطبيــق مؤشــرات الخســارة الخارجيــة. 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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أ. قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة 

إن الخسائر الائتمانية المتوقعة هي تقدير مرجح لاحتمالات خسائر الائتمان ويتم قياسها على النحو التالي:  

الأصــول الماليــة التــي لــم تتعــرض للانخفــاض فــي قيمتهــا الائتمانيــة عنــد تاريــخ التقريــر: القيمــة الحاليــة لجميــع أوجــه عجــز الســيولة )أي  	-
الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة المســتحقة للمنشــأة بموجــب العقــد والتدفقــات النقديــة التــي يتوقــع البنــك اســتلامها(.

الأصــول الماليــة التــي تعرضــت للانخفــاض فــي قيمتهــا الائتمانيــة عنــد تاريــخ التقريــر: الفــرق بيــن إجمالــي القيمــة الدفتريــة والقيمــة  	-
المقــدرة. المســتقبلية  النقديــة  للتدفقــات  الحاليــة 

بالرغم من ذلك، بالنسبة للمخاطر غير الممولة؛ يتم قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة كما يلي:

ــزام  ــم ســحب الالت ــك إذا ت ــة المســتحقة للبن ــة التعاقدي ــن التدفقــات النقدي ــة للفــرق بي ــر مســحوبة: القيمــة الحالي التزامــات قــروض غي 	-
الالتــزام.  البنــك اســتلامها مــن هــذا  يتوقــع  التــي  النقديــة  والتدفقــات 

عقود الضمانات المالية: المبالغ المتوقع أن تعوض المساهم ناقصاً أي مبالغ يتوقع البنك استردادها.  	-

‌ب. أصول مالية معاد هيكلتها

فــي حــال تمــت إعــادة التفــاوض علــى بنــود الأصــل المالــي أو تــم تعديلهــا أو تــم اســتبدال أصــل مالــي حالــي بآخــر جديــد بســبب صعوبــات 
ماليــة للمقتــرض، يتــم عندهــا تقييــم مــا إذا كان مــن الواجــب إلغــاء الإدراج بالأصــل المالــي ويتــم قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة كالتالــي: 

إذا مل ينتــج عــن إعــادة الهيكلــة المتوقعــة إلغــاء الإدراج بالأصــل الحالــي، إفن التدفقــات النقديــة المتوقعــة الناتجــة عــن الأصــل المالــي  	-
المعــدل يتــم إدراجهــا فــي حســاب عجــز الســيولة مــن الأصــل الحالــي. 

فــي حــال أن إعــادة الهيكلــة المتوقعــة لــن تــؤدي إلــى إلغــاء الإدراج للأصــل القائــم، عندئــذ يتــم معالجــة القيمــة العادلــة المتوقعــة للأصــل  	-
المالــي الجديــد علــى أنــه التدفــق النقــدي النهائــي مــن الأصــل المالــي القائــم فــي تاريــخ إلغــاء الإدراج. والمبلــغ يأخــذ بــه فــي احتســاب 
ــر باســتخدام معــدل  ــخ التقري ــى تاري ــخ المتوقــع لإلغــاء الإدراج إل ــم خصمهــا مــن التاري ــي يت ــم الت ــة مــن الأصــل القائ الفروقــات النقدي

الفائــدة الفعلــي الأصلــي للأصــل المالــي القائــم.

‌ج. الأصول المالية التي تعرضت لانخفاض في قيمتها الائتمانية 

فــي تاريــخ كل تقريــر، يقــوم البنــك بتقييــم مــا إذا كانــت الأصــول الماليــة المدرجــة بالتكلفــة المهلكــة والأوراق الماليــة الخاصــة بالديــن المدرجــة 
بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر قــد انخفضــت قيمتهــا الائتمانيــة.

ــه تأثيــر ســلبي علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة لذلــك  ــر ل تنخفــض القيمــة الائتمانيــة للأصــل المالــي عنــد وقــوع حــدث أو أكث
الأصــل المالــي. يشــار إلــى الأصــول الماليــة التــي انخفضــت قيمتهــا الائتمانيــة بأنهــا أصــول المرحلــة الثالثــة. تتضمــن أدلــة انخفــاض القيمــة 

الائتمانيــة بيانــات قابلــة للملاحظــة بشــأن الأحــداث التاليــة:

صعوبة مالية كبيرة للمقترض أو المصدر.  	-

مخالفة العقد مثل العجز أو التأخر عن السداد.  	-

إعادة هيكلة قرض أو سلفة من قبل البنك بشروط ما كان للبنك أن يقبل بغيرها. 	-

وجود احتمال بدخول المدين في إجراءات إشهار الإفلاس أو إعادة هيكلة مالية أخرى. 	-

قــد لا يكــون مــن الممكــن تحديــد حالــة واحــدة محــددة – وبــدلا مــن ذلــك، فــإن الأثــر الإجمالــي لعــدة أحــداث قــد يكــون ســبباً فــي أن الأصــول 
ــة مقاســة بالتكلفــة  ــن التــي هــي أصــول مالي ــم مــا إذا كانــت أدوات الدي ــة. ويقــوم البنــك بتقيي ــة أصبحــت منخفضــة القيمــة الائتماني المالي
المهلكــة أو القيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر قــد انخفضــت قيمتهــا الائتمانيــة فــي كل تاريــخ تقريــر. ومــن أجــل تقييــم مــا إذا كانــت 

أدوات الديــن الســيادية أو التجاريــة منخفضــة القيمــة الائتمانيــة، يأخــذ البنــك بالاعتبــار العناصــر التاليــة:

تقييم السوق للملاءة الائتمانية التي تعكسها عائدات السند. 	-

تقييم وكالات التصنيف المالي للملاءة الائتمانية. 	-

قدرة البلد على الوصول إلى الأسواق الرأسمالية لإصدارات الدين الجديدة. 	-

احتمالية إعادة هيكلة الدين، مما تؤدي إلى تكبد حملة الأسهم الخسائر من خلال إعفاء الديون الطوعي أو الإلزامي. 	-

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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القــرض يعتبــر منخفــض القيمــة عندمــا يتــم تقديــم تســهيلات إلــى المقتــرض نظــراً لتدهــور الوضــع المالــي للمقتــرض مــا لــم يكــن هنــاك دليــل 
أنــه نتيجــة لمنــح تســهيلات فــإن مخاطــر عــدم اســتلام التدفقــات النقديــة التعاقديــة قــد انخفضــت بشــكل كبيــر وأنــه لا توجــد أيــة مؤشــرات 

أخــرى لانخفــاض القيمــة.

وعــن الأصــول الماليــة حيــث يتــم النظــر فــي منــح تســهيلات ولكنــه لــم يتــم منحهــا فــإن الأصــل يعتبــر منخفــض القيمــة الائتمانيــة عندمــا يكــون 
هنــاك أدلــة يتــم ملاحظتهــا لانخفــاض القيمــة الائتمانيــة بمــا فــي ذلــك اســتيفاء تعريــف العجــز. يتضمــن تعريــف العجــز )يُرجــى الرجــوع الــى 

الإيضــاح 3-3 )ز( مؤشــرات عــدم احتماليــة الدفــع ووضــع حــد فــي حــال أن المبالــغ كانــت مســتحقة لمــدة 90 يومــاً أو أكثــر.

‌)د.( المعلومات المستقبلية

إن قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة لــكل مرحلــة وتقييــم الزيــادات الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان يأخــذ فــي الاعتبــار المعلومــات المتعلقــة 
بالأحــداث الماضيــة والظــروف الحاليــة وكذلــك التنبــؤات المعقولــة والداعمــة للأحــداث والظــروف الاقتصاديــة المســتقبلية. ويقتضــي تقديــر 

وتطبيــق المعلومــات التطلعيــة وضــع اجتهــادات جوهريــة.

)هـ( عوامل الاقتصاد الكلي

ــج  ــل: نمــو النات ــة، مث ــك فــي نمــاذج انخفــاض القيمــة علــى مجموعــة واســعة مــن المعلومــات المســتقبلية كمدخــات اقتصادي يعتمــد البن
المحلــي الإجمالــي الحقيقــي وإيــرادات النفــط )كنســبة مئويــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي(. المدخــات والنمــاذج المســتخدمة لحســاب 
الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة قــد لا تلتقــط دائمًــا جميــع خصائــص الســوق فــي تاريــخ التقريــر. ولإظهــار ذلــك، يتــم إجــراء التعديــات أو 

التغطيــات النوعيــة كتعديــات مؤقتــة باســتخدام حكــم خبيــر ائتمانــي.

)و( تقييم الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان
قیوم انبلك ییقتبم ام إذا ناکت هناك زایدة یبکرة يف اخمطر اامتئلان ةبسنلاب عتللراضت نمذ الإدراج ابملديئ عن طریق مقارنة اخمطر التعسر 
الواقعــة یلع مدى امعلر اتملوعق ايقبتمل من اترخی اقتلریر واترخی الإدراج ابملديئ. يأخــذ التقييــم فــي الاعتبــار المعلومــات الكميــة والنوعيــة 

للطــرف المقابــل دون النظــر إلــى الضمــان، وتأثيــر العوامــل الاقتصاديــة الكليــة المســتقبلية. 

تشــتمل التقييمــات المشــتركة لـــلزيادة الكبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان علــى الأصــول الماليــة توقعــات الاقتصــاد الكلــي، حكــم الإدارة، والتخلــف 
فــي الســداد والمراقبــة. تعتبــر عوامــل الاقتصــاد الكلــي المســتقبلية عنصــراً رئيســياً فــي التوقعــات الاقتصاديــة الكليــة. وتعتمــد أهميــة 
وملاءمــة كل عامــل مــن عوامــل الاقتصــاد الكلــي المحــددة علــى نــوع المنتــج وخصائــص الأدوات الماليــة والطــرف المقابــل والمنطقــة 
الجغرافية. قد لا کتون اامنلذج اةیمکل دامًئا اقدرًا یلع ااقتلط عیمج العملوامت اقعملوةل والمؤيدة ايتل قد یشتر إیل زایدة یبکرة يف اخمطر 
اامتئلان. يمكــن تقييــم العوامــل النوعيــة لتكملــة الفجــوة. وتشــمل أمثلــة الحــالات تغييــرات فــي معاييــر إصــدار الأحــكام لمجموعــة معينــة مــن 
الأطــراف المقابلــة؛ التغييــرات فــي تكويــن المحفظــة. والكــوارث الطبيعيــة التــي تؤثــر علــى محافــظ معينــة. فيمــا يتعلــق بالتخلــف فــي الســداد 
ــي عندمــا تكــون المدفوعــات  ــذ الإدراج المبدئ ــة قــد ازدادت من ــأداة المالي ــأن مخاطــر الائتمــان ل ــل للدحــض ب ــراض قاب ــاك افت ــة، هن والمراقب

التعاقديــة متأخــرة أكثــر مــن 30 يومًــا.

)ز( تعريف العجز عن السداد

يعتبر البنك أن الأصل المالي في حالة عجز عن السداد عندما:
لا يكــون مــن المرجــح علــى المقتــرض ســداد التزاماتــه الائتمانيــة للبنــك بالكامــل دون أن يكــون للبنــك حــق الرجــوع عليــه باتخــاذ إجــراءات  	•

مثــل تحقيــق الورقــة الماليــة الاحتفــاظ )إن وجــدت(؛ أو
تأخر الطرف المقابل في السداد لفترة أكثر من 90 يوما فيما يتعلق بأي التزام ائتماني مادي للبنك. 	•

تعتبــر الســحوبات البنكيــة علــى المكشــوف متأخــرة فــي الســداد إذا ظــل الرصيــد المتبقــي مســتمراً بشــكل مســتمر بمــا يزيــد عــن 10٪ مــن الحــد 
ــر  ــه / المــأذون بــه أو فــي الحــالات التــي لا توجــد فيهــا أرصــدة كافيــة فــي الحســاب لتغطيــة الفائــدة المحملــة أو الســحوبات غي المســموح ب

المصــرح بهــا التــي سُــمح لهــا باســتمرار.

عند تقييم ما إذا كان المقترض في حالة عجز عن السداد، يأخذ البنك أيضًا في الاعتبار المؤشرات التالية:

المعلومات النوعية - مثل عدم الالتزام بتعهد ما. 	•

المعلومات الكمية - مثل وضع التأخر في السداد وعدم السداد لالتزام آخر لنفس الجهة المصدرة إلى البنك. 	•

بناءاً على البيانات التي يتم وضعها داخليًا ويتم الحصول عليها من مصادر خارجية. 	•

قد تختلف المدخلات الخاصة بتقييم ما إذا كانت إحدى الأدوات المالية في حالة عجز وأهميتها مع مرور الوقت لتعكس التغيرات في الظروف. 

يتبع البنك تعريف التخلف عن السداد كما هو منصوص عليه في إرشادات البنك المركزي العماني ) بي إم 977 وما تلى ذلك(.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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)ح( عرض المخصص لخسائر الائتمان المتوقعة في قائمة المركز المالي

يتم عرض مخصصات الخسائر لخسائر الائتمان المتوقعة في قائمة المركز المالي على النحو التالي:

الأصول المالية المقاسة بالتكلفة المهلكة: كانخفاض عن القيمة الدفترية الإجمالية للأصول المالية.  	-

بالنســبة لأدوات الديــن المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر: لا يتــم إدراج مخصــص الخســارة فــي قائمــة المركــز  	-
ــم الإفصــاح عــن مخصــص الخســارة ويدرجهــا فــي  ــك، يت ــة. ومــع ذل ــة لهــذه الأصــول هــي قيمتهــا العادل المالــي لأن القيمــة الدفتري

احتياطــي القيمــة العادلــة.

تشــمل مخاطــر الائتمــان خــارج الميزانيــة العموميــة التزامــات الإقــراض غيــر المســحوبة وخطابــات الاعتمــادات المســتندية وخطابــات  	-
أخــرى. التزامــات  علــى  العموميــة  الميزانيــة  خــارج  البنــود  قيمــة  فــي  انخفــاض  كمخصــص  الضمــان: 

عندمــا يتــم وضــع نمــوذج للمقاييــس علــى أســاس جماعــي، يتــم تجميــع الأدوات الماليــة علــى أســاس خصائــص المخاطــر المشــتركة والتــي 
تشــمل:

نوع الأداة 	-

درجة مخاطر الائتمان 	-

نوع الضمان 	-

نسب القروض إلى قيم الرهون العقارية المجزئة 	-

تاريخ الإدراج المبدئي 	-

الفترة المتبقية حتى الاستحقاق 	-

الصناعة 	-

تخضع المجموعات للمراجعة المنتظمة للتأكد من أن التعرضات داخل مجموعة معينة تبقى متجانسة بشكل مناسب.

)ط( شطب 

يتــم شــطب القــروض والســلف ومديونيــات التمويــل وكذلــك المخصصــات المتعلــق بهــا عندمــا لا يكــون هنــاك أي احتمــال واقعــي باســتردادها 
فــي المســتقبل، وتكــون جميــع الضمانــات قــد تــم تحقيقهــا أو تحويلهــا إلــى البنــك. وإذا حــدث، فــي أي ســنة لاحقــة، زيــادة أو انخفــاض فــي 
خســارة انخفــاض القيمــة المقــدرة بســبب حــدث يقــع بعــد تســجيل انخفــاض القيمــة، تتــم زيــادة خســارة انخفــاض القيمــة المدرجــة ســابقا أو 
تخفيضهــا عــن طريــق تعديــل حســاب انخفــاض قيمــة التمويــل. وإذا تــم اســترداد أي مبالــغ مشــطوبة فــي وقــت لاحــق، يتــم تســجيل المبالــغ 

المســتردة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر. وتبقــى سياســة الشــطب كمــا هــي دون تغييــر.

ــر معقــول بشــأن  ــاً نظــراً لتوقــع غي ــة علــى نحــو قانونــي بالكامــل، ولكــن تــم شــطبها جزئي ــغ المدين لازال البنــك يســعي إلــى اســترداد المبال
اســتردادها بالكامــل.

)ي( محاسبة التغطية 

قیدم معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقم ٩ منوذجًا جدیدًا ةبساحمل التغطيــة من شــأنه أن يوســع نطاق البنــود المحوطــة وااخملطــر المؤهلــة 
ةبساحمل التغطيــة وقیوم مبواءةم ةبساحم التغطيــة بشــكل أوثق عم أھــداف واتسراةیجیت إدارة ااخملطــر عم نھج أثکر نوةیع ییقتلم ةیلاعف 

التغطيــة. قیدم اایعملر رقم ٩ أاضی متطلبــات جديــدة أشبن إاعدة تــوازن اقلاعت التغطيــة وعنم ااقیلإف الطــويع ةبساحمل التغطيــة.

تســتوفي أنــواع علاقــات محاســبة التغطيــة التــي يقــوم البنــك حاليــاً بتصنيفهــا متطلبــات معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 وتتفــق مــع 
اســتراتيجية إدارة المخاطــر التابعــة للبنــك وأهدافــه.

بناء على تقييم البنك، لا يوجد أي أثر من تطبيق معيار جديد على محاسبة التغطية.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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3-4 النقد وما يماثل النقد

يتكــون النقــد ومــا يماثــل النقــد مــن نقــد فــي الصنــدوق وأرصــدة لــدى البنــك المركــزي العمانــي وأرصــدة لــدى البنــك وأذون خزانــة وإيداعــات بأســواق 
النقــد وودائــع تســتحق أصليــاً خــال أقــل مــن ثلاثــة أشــهر. يتــم إدراج النقــد ومــا يماثــل النقــد بالقيمــة المهلكــة فــي قائمــة المركــز المالــي. 

مستحق من البنوك  	5-3

يُــدرج المســتحق مــن البنــوك بالتكلفــة المهلكــة ناقصــاً أي مبالــغ مشــطوبة ومخصصــات الانخفــاض فــي القيمــة. يشــمل المســتحق مــن 
البنــوك أرصــدة لــدى بنــوك أخــرى )نوســترو( والإيداعــات والقــروض للبنــوك.

ممتلكات ومعدات 	6-3

تقــاس بنــود الممتلــكات والمعــدات بالتكلفــة ناقصــاً الاســتهلاك المتراكــم والخســائر المتراكمــة للانخفــاض فــي القيمــة. وتتضمــن التكلفــة 
المصروفــات المنســوبة بشــكل مباشــر إلــى حيــازة الأصــل.

ــة مختلفــة، يتــم احتســابها كبنــود منفصلــة )مكونــات رئيســيّة( للممتلــكات  عندمــا يكــون لأجــزاء أحــد بنــود الممتلــكات والمعــدات أعمــار إنتاجيّ
والمعــدات.

لا يتــم اســتهلاك الأراضــي. يحتســب الاســتهلاك علــى أصــول أخــرى باســتخدام طريقــة القســط الثابــت لتخصيــص تكاليفهــا إلــى قيمهــا 
ــة المقــدرة لهــا علــى النحــو التالــي: ــة علــى مــدى الأعمــار الإنتاجي المتبقي

السنوات

7- 25مبانٍ

3 – 7أثاث وتركيبات

3 – 5سيارات

4معدات حاسب آلي

10النظام المصرفي الأساسي

تتم مراجعة القيم المتبقية والأعمار الإنتاجية للأصول، وتعدل عندما يكون ذلك ملائماً، بنهاية كل فترة تقرير.

تُخفــض القيمــة الدفتريــة للأصــل مباشــرة إلــى قيمتــه القابلــة للاســترداد إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل أكبــر مــن القيمــة القابلــة للاســترداد 
المقدرة.

تُحدد أرباح وخسائر الاستبعادات بمقارنة المتحصلات مع القيمة الدفترية وتُدرَج ضمن »الإيرادات الأخرى« في قائمة الأرباح أو الخسائر.

يتــم تحميــل مصروفــات الصيانــة والتجديــدات فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر عنــد تكبدهــا. كمــا تتــم رســملة النفقــات اللاحقــة فقــط عندمــا تــؤدي 
هــذه النفقــات إلــى زيــادة المنافــع الاقتصاديــة المســتقبلية المتضمنــة فــي بنــد الممتلــكات والمعــدات. وتــدرج جميــع النفقــات الأخــرى فــي 

قائمــة قائمــة الأربــاح أو الخســائر ضمــن المصروفــات عنــد تكبدهــا.

ضمان قيد البيع 	7-3

ــة  ــم إدراج العقــارات علــى أســاس صافــي القيمــة القابل ــان عقــارات كســداد لبعــض القــروض والســلف. يت يقتنــي البنــك فــي بعــض الأحي
للتحقــق للقــروض والســلف ذات الصلــة قبــل إلغــاء الإدراج أو القيمــة العادلــة الحاليــة لتلــك الأصــول، أيهمــا أقــل. يتــم إدراج الأربــاح أو الخســائر 

الناتجــة مــن الاســتبعاد، والخســائر غيــر المحققــة مــن إعــادة التقييــم فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر.

أصول غير ملموسة 	8-3

تمثّــل الشــھرة فائــض تكلفــة الحيــازة عــن القیمــة العادلــة المنســوبة لصافــي الأصــول فــي تاریــخ الحيــازة. ویتــم فحــص الشــھرة ســنویاً لتحديــد 
انخفــاض القیمــة ویتــم إدراجهــا بالتكلفــة ناقصــاً الخســائر المتراكمــة لانخفــاض القیمــة.

ودائع 	9-3

الودائــع مــن البنــوك والعمــاء وســندات الديــن والالتزامــات الثانويــة هــي مصــادر تمويــل البنــك، ويتــم قياســها مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة 
بالإضافــة إلــى تكلفــة المعاملــة، ويتــم قياســها لاحقــا بالتكلفــة المهلكــة باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي. 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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ضريبة الدخل 	10-3

يشــتمل مصــروف ضريبــة الدخــل علــى الضرائــب الجاريــة والمؤجلــة. يتــم تكويــن مخصــص لمصــروف ضريبــة الدخــل وفقــاً للأنظمــة الماليــة 
المعمــول بهــا فــي ســلطنة عُمــان.

تمثّــل الضريبــة الجاريــة الضريبــة المتوقعــة مســتحقة الدفــع علــى الدخــل الضريبــي للعــام باســتخدام المعــدلات الضريبيــة المطبقــة أو التــي 
تطبــق علــى نحــو واســع فــي تاريــخ التقريــر وأي تســويات للضريبــة مســتحقة الدفــع عــن ســنوات ســابقة.

يتــم إدراج ضريبــة الدخــل فــي الربــح أو الخســارة باســتثناء مــا يتعلــق منهــا بعناصــر مدرجــة مباشــرة فــي حقــوق المســاهمين أو فــي الدخــل 
الشــامل الآخــر.

تحتســب أصول/التزامــات الضريبــة المؤجلــة باســتخدام طريقــة الميزانيــة العموميــة علــى الفــروق المؤقتــة بيــن القيــم الدفتريــة للأصــول 
والالتزامــات لأغــراض التقاريــر الماليــة والمبالــغ المســتخدمة لأغــراض الضريبــة. تســتند قيمــة مخصــص الضريبــة المؤجلــة علــى الطريقــة 
ــة المطبقــة أو التــي ســتطبق  ــة أو تســوية القيمــة الدفتريــة للأصــول والالتزامــات باســتخدام المعــدلات الضريبي المتوقعــة لتحقيــق الضريب

ــر. ــاً فــي تاريــخ التقري فعلي

تُراجَــع القيمــة الدفتريّــة لأصول/التزامــات ضريبــة الدخــل المؤجّلــة بتاريــخ كل تقريــر وتُخفــض إلــى الحــد الــذي يصبــح فيــه مــن غيــر المحتمــل أن 
لــة. تتوفّــر أربــاح ضريبيّــة كافيــة للســماح باســتغلال كل أو جــزء مــن أصــل ضريبــة الدخــل المؤجَّ

أصول ائتمانية 	11-3

لا تعامل الأصول المحتفظ بها كعهدة أو بصفة أمانة كأصول للبنك وبالتالي لا يتم إدراجها في قائمة المركز المالي.

أوراق قبول 	12-3

يتــم الإفصــاح عــن أوراق القبــول فــي قائمــة المركــز المالــي تحــت الأصــول الأخــرى مــع الإفصــاح عــن الالتــزام المقابــل لهــا فــي الالتزامــات 
الأخــرى. لــذا لا توجــد هنــاك ارتباطــات خــارج الميزانيــة العموميــة بالنســبة لأوراق القبــول.

اتفاقيات بيع وإعادة شراء 	13-3

يتــم إعــادة تصنيــف الأوراق الماليــة المبيعــة الخاضعــة لاتفاقيــات إعــادة الشــراء فــي القوائــم الماليــة كأصــول مرهونــة عندمــا يكــون للجهــة 
المحــول إليهــا الحــق بموجــب العقــد أو العــرف فــي بيــع أو إعــادة رهــن الضمــان. ويُضمّــن التــزام الطــرف المقابــل فــي المبالــغ المســتحقة إلــى 
ــة  ــى العمــاء، أيهمــا كان ملائمــاً. تســجل الأوراق المالي ــع المســتحقة إل ــع الأخــرى، أو الودائ ــوك، أو الودائ ــع مــن البن ــوك أخــرى، أو الودائ بن
المشــتراة بموجــب اتفاقيــات إعــادة البيــع )عكــس اتفاقيــات إعــادة الشــراء( كقــروض وســلف لبنــوك أخــرى أو عمــاء آخريــن، أيهمــا كان ملائمــاً. 
يعامــل الفــرق بيــن ســعر البيــع وســعر إعــادة الشــراء كفائــدة وتســتحق علــى مــدى تاريــخ الاتفاقيــات باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة. يحتفــظ 

أيضــاً بــالأوراق الماليــة التــي تــم إقراضهــا للجهــات المقابلــة فــي القوائــم الماليــة.

لا يتــم إدراج الأوراق الماليــة المقترضــة فــي القوائــم الماليــة مــا لــم يتــم بيعهــا إلــى أطــراف أخــرى وفــي هــذه الحالــة يتــم تســجيل الشــراء والبيــع 
مــع الربــح أو الخســارة ضمــن إيــرادات التداول.

						     الأدوات المالية المشتقة وأنشطة التغطية 	14-3

تــدرج الأدوات الماليــة المشــتقة بشــكل مبدئــي بالقيمــة العادلــة بالتاريــخ الــذي يتــم فيــه الارتبــاط بعقــد الأداة الماليــة المشــتقة ويعــاد قياســها 
لاحقــاً بقيمهــا العادلــة. يعتمــد أســلوب إدراج الأربــاح أو الخســائر الناتجــة حــول مــا إذا كانــت الأدوات المشــتقة مصنفــة كأداة تحــوط، وإذا كانــت 

					 كذلك، طبيعة البند المتحوط. يصنف البنك بعض الأدوات المالية المشتقة على أنها:

تغطيات القيمة العادلة للأصول أو الالتزامات المدرجة أو ارتباط مؤكد )تغطيات القيمة العادلة(. 	-

تغطيات لمخاطر محددة مرتبطة بأصل أو التزام مدرج أو بمعاملة متوقعة تتزايد فرص إبرامها )تغطيات التدفقات النقدية(. 	-

ــم  ــذي يت ــد ال ــة والبن ــن أداة التغطي ــق العلاقــة رســميا بي ــك بتوثي ــة، يقــوم البن ــة المشــتقة كأداة تغطي ــأداة المالي ــي ل ــف المبدئ ــد التصني عن
تغطيتــه، بمــا فــي ذلــك أهــداف واســتراتيجية إدارة المخاطــر لتنفيــذ معاملــة التغطيــة والمخاطــر التــي يتــم تغطيتهــا إلــى جانــب الطريقــة التــي 
ستســتخدم لتقييــم فعاليــة علاقــة التغطيــة. يقــوم البنــك بإجــراء تقييــم، ســواء عنــد بــدء علاقــة التغطيــة وبصفــة مســتمرة أيضــا، لتحديــد مــا 
إذا كان مــن المتوقــع أن تكــون أداة التغطيــة ذات فاعليــة عاليــة عنــد مقاصــة التغيــرات التــي تطــرأ علــى القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة 

للبنــود التــي يتــم تغطيتهــا ذات العلاقــة والعائــدة إلــى مخاطــر التغطيــة.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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فيمــا يتعلــق بتغطيــات التدفــق النقــدي، فــإن الربــح أو الخســارة مــن أدوات التغطيــة يتــم إدراجهــا مبدئيــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر إلــى الحــد الــذي تكــون 
التغطيــة فعالــة ويتــم تحويلهــا إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر فــي الفتــرة التــي تؤثــر فيهــا المعاملــة التــي يتــم تغطيتهــا علــى الربــح أو الخســارة. وإذا لــم 

يعد من المتوقع ظهور معاملة التغطية، يتم تحويل صافي الربح أو الخسارة المتراكمة المدرجة في الدخل الشامل الآخر إلى الربح أو الخسارة.	
					   

لا يملك البنك أي أدوات مشتقة تم تصنيفها كأدوات تغطية.

الإيجارات 	15-3

كمــا هــو موضــح فــي الإيضــاح 2-7، قــام البنــك بتغييــر سياســته المحاســبية للإيجــارات التــي يكــون فيهــا البنــك مســتأجراً. تــم وصــف السياســة 
الجديــدة فــي الإيضــاح 36 وأثــر التغييــر فــي الإيضــاح 7-2.

ــة للبنــك كمســتأجر  ــر مــن مخاطــر ومنافــع الملكي حتــى 31 ديســمبر 2018، يتــم تصنيــف عقــود الإيجــار التــي لا يتــم بموجبهــا تحويــل جــزء كبي
كعقــود إيجــار تشــغيلية )إيضــاح 18(. ويتــم تحميــل المدفوعــات المــؤدّاة بموجــب عقــود الإيجــار التشــغيلية )صافيــةً مــن أي حوافــز مســتلمة مــن 

المؤجــر( ضمــن الربــح أو الخســارة علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة الإيجــار.

مكافآت الموظفين 	16-3

تســتحق مكافــآت نهايــة الخدمــة وفقــاً لشــروط تعاقــد الموظفيــن بالبنــك فــي تاريــخ التقريــر مــع مراعــاة متطلبــات قانــون العمــل العُمانــي. 
ن اســتحقاق للالتــزام المقــدر الناشــئ مقابــل الخدمــات  وتــدرج مســتحقات الإجــازة الســنوية وبــدل الســفر عنــد اســتحقاقها للموظفيــن ويُكــوَّ

المقدمــة مــن قبــل الموظفيــن حتــى تاريــخ التقريــر. 

تــدرج الاشــتراكات فــي خطــة تقاعــد ذات اشــتراكات محــددة وتأميــن المخاطــر المهنيــة بالنســبة للموظفيــن العُمانييــن وفقــاً لقانــون التأمينــات 
الاجتماعيــة العُمانــي لعــام 1991 وتعديلاتــه اللاحقــة كمصــروف بقائمــة الأربــاح أو الخســائر عنــد تكبدهــا.

إن التــزام البنــك فيمــا يتعلــق بمكافــآت نهايــة الخدمــة للموظفيــن غيــر العُمانييــن، وهــو يمثــل خطــة غيــر ممولــة لمنافــع تقاعــد محــددة، هــو 
مقــدار المنفعــة المســتقبلية التــي جناهــا هــؤلاء الموظفــون فــي مقابــل خدمتهــم فــي الفتــرات الحاليــة والســابقة.

يتم احتساب الالتزام باستخدام طريقة الوحدة الائتمانية المتوقعة ويتم خصمه إلى قيمته الحالية.

عقود الضمانات المالية 	17-3

عقــود الضمانــات الماليــة هــي عبــارة عــن عقــود تُلــزم الطــرف المصــدر بإجــراء دفعــات محــددة لتعويــض المســتفيد عــن أي خســارة تلحــق بــه 
نتيجــة إخفــاق أحــد المدينيــن فــي إجــراء الدفعــات المســتحقة عليــه عنــد اســتحقاقها، وذلــك وفقــاً لأحــكام أداة الديــن. تُمنــح مثــل هــذه الضمانــات 

الماليــة للبنــوك والمؤسّســات الماليــة والجهــات الأخــرى بالنيابــة عــن العمــاء.

يتــم الإدراج المبدئــي للضمانــات الماليــة بالقوائــم الماليــة بالقيمــة العادلــة بتاريــخ إصــدار الضمانــة. وبعــد الإدراج المبدئــي، تقــاس التزامــات 
البنــك بشــأن هــذه الضمانــات وفــق للقيــاس المبدئــي ناقصــاً الإهــاك المحتســب لكــي يــدرج فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر دخــل الرســوم 
المكتســبة علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدار عمــر الضمانــة أو أفضــل تقديــر للمصروفــات المطلوبــة لتســوية أيــة ضمانــة ماليــة تنشــأ 
بتاريــخ التقريــر، أيهمــا أعلــى. وتحــدد تلــك التقديــرات اســتنادا إلــى الخبــرة بمعامــات مشــابهة وتاريــخ الخســائر الســابقة يتبعهمــا تقديــر الإدارة. 

تحــول أي زيــادة بالالتــزام المتعلــق بالضمانــات إلــى قائمــة الدخــل الشــامل.

اقتراضات 	18-3

تــدرج الاقتراضــات مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة، وتمثــل متحصــات إصــدار القــروض )أي القيمــة العادلــة للمقابــل المقبــوض(، صافيــة مــن تكاليــف 
ــة  ــف المعامل ــة مــن تكالي ــن المتحصــات صافي ــم إدراج أي فــرق بي ــة؛ ويت ــاً بالتكلفــة المهلك ــان الاقتراضــات لاحق ــم بي ــدة. يت ــة المتكب المعامل

والقيمــة المســتردة فــي قائمــة الدخــل الشــامل علــى مــدى فتــرة الاقتراضــات باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي.

تُــدرج الرســوم المدفوعــة علــى إنشــاء تســهيلات التمويــل كتكاليــف معامــات للقــرض إذا أصبــح ســحب بعــض أو كل التســهيلات أمــراً محتمــاً. 
ــل الرســوم حتــى يحــدث الســحب. وعندمــا لا يكــون هنــاك دليــلٌ علــى أنّ ســحب بعــض أو كل التســهيلات أمــر محتمــل،  فــي هــذه الحالــة، تؤجَّ

تتــم رســملة الرســوم كدفعــات مســبقة لخدمــات الســيولة وتهلــك علــى مــدى فتــرة التســهيلات المتعلقــة بهــا.

توزيعات الأرباح من الأسهم العادية 	19-3

تــدرج توزيعــات الأربــاح مــن الأســهم العاديــة كالتزامــات وتخصــم مــن حقــوق المســاهمين عنــد اعتمادهــا مــن الجهــات الرقابيــة والمســاهمين. 
ويتــم خصــم توزيعــات الأربــاح المرحليــة مــن حقــوق المســاهمين عنــد دفعهــا. 

وتُعامَل توزيعات أرباح العام التي يتم اعتمادها بعد تاريخ التقرير كحدث بعد تاريخ التقرير.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 	20-3

تســتحق مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة ضمــن الســقف المقــرر مــن قبــل الهيئــة العامــة لســوق المــال ومتطلبــات قانــون الشــركات التجاريــة 
فــي ســلطنة عُمــان.

إدراج الإيرادات والمصروفات  	21-3

1. إيرادات ومصروفات الفوائد

يتــم إدراج إيــرادات ومصروفــات الفوائــد فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي. معــدل الفائــدة الفعلــي 
هــو المعــدل الــذي يجعــل خصــم المدفوعــات النقديــة المســتقبلية والمقبوضــات المقــدرة طــوال العمــر المقــدر للأصــل أو الالتــزام المالــي )أو 
لفتــرة أقصــر، إن كان ذلــك ملائمــاً( مســاوياً لإجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل أو الالتــزام المالــي. يتضمــن احتســاب ســعر الفائــدة الفعلــي 
تكاليــف المعاملــة ورســومها المدفوعــة أو المســتلمة والتــي تمثــل جــزء لا يتجــزأ مــن ســعر الفائــدة الفعلــي. تشــمل تكاليــف المعاملــة التكاليــف 

الإضافيــة المنســوبة بصــورة مباشــرة لاقتنــاء أو إصــدار الأصــل المالــي أو الالتــزام المالــي.

ــد الإدراج المبدئــي ناقصــاً المدفوعــات الرئيســية  ــزام المالــي عن ــه قيــاس الأصــل المالــي أو الالت ــذي يتــم ب ــغ ال التكلفــة المهلكــة هــي المبل
ومضافــاً إليــه أو مخصومــاً منــه الإهــاك المتراكــم باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعليــة لأي فــرق بيــن المبلــغ المبدئــي المــدرج والمبلــغ 

المســتحق وبالنســبة للأصــول الماليــة، معدلــة بــأي مخصــص خســارة.

إجمالي القيمة الدفترية للأصل المالي هي التكلفة المهلكة للأصل المالي قبل التعديل وفقا لأي مخصص خسائر ائتمان متوقعة.

تتضمن إيرادات ومصروفات الفوائد المعروضة في قائمة الدخل الشامل:

الفائدة على الأصول والالتزامات المالية بالتكلفة المهلكة على أساس معدل الفائدة الفعلي. 	.)1(

الفائدة على سندات الدين الاستثمارية المتاحة للبيع على أساس معدل الفائدة الفعلي. 	.)2(

تدرج إيرادات الفوائد المشكوك في تحصيلها ضمن بند انخفاض قيمة القروض وتستثنى من الدخل حتى يتم استلامها نقداً.

2. إيرادات الرسوم والعمولات

يتــم إدراج إيــراد ومصروفــات الرســوم والعمــولات والتــي تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعلــي للأصــل أو الالتــزام المالــي فــي 
قيــاس معــدل الفائــدة الفعلــي.

تشــمل إيــرادات الرســوم والعمــولات الأخــرى رســوم خدمــة الحســاب والرســوم المتعلقــة بالائتمــان ورســوم إداريــة ورســوم الإدارة الأخــرى 
وعمولــة المبيعــات ورســوم الإيــداع والرســوم الاستشــارية ورســوم المشــاركة. يتــم قيــاس إيــرادات الرســوم والعمــولات بنــاء علــى المقابــل 
المحــدد فــي العقــد مــع العمــاء. يفــي البنــك بالتزاماتــه المتعلقــة بــالأداء عنــد الانتهــاء مــن الخدمــات ذات الصلــة كمــا هــو مذكــور فــي العقــد 

ويتــم إدراج الإيــرادات وفقــا لذلــك.

توزيعات الأرباح 		 22-3

يتم إدراج إيرادات توزيعات الأرباح في قائمة الأرباح أو الخسائر تحت »إيرادات أخرى« عندما ينشأ حق البنك في استلام الإيرادات.

المخصصات 	23-3

يتــم إدراج المخصــص إذا كان لــدى البنــك التــزام قانونــي أو اســتدلالي جــارٍ، كنتيجــة لحــدث مــاضٍ، يمكــن تقديــره بشــكل يعتمــد عليــه ويكــون مــن 
المحتمــل أن يتطلــب تدفقــا خارجــا للمنافــع الاقتصاديــة لســداد الالتزامــات. يتــم تحديــد المخصصــات بخصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية 

المتوقعــة بمعــدل مــا قبــل الضريبــة والــذي يعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للنقــود والمخاطــر المرتبطــة بالالتــزام.

تقارير قطاعات الأعمال 	24-3

يعتبــر القطــاع مكونًــا متميــزًا فــي البنــك، ســواء فــي تقديــم المنتجــات أو الخدمــات )قطــاع الأعمــال(، أو فــي توفيــر منتجــات أو خدمــات داخــل 
بيئــة اقتصاديــة معينــة )القطــاع الجغرافــي(، والــذي يخضــع للمخاطــر والمكافــآت التــي تختلــف عــن تلــك الخاصــة بالقطاعــات الأخــرى. يعمــل 
البنــك حاليــا فقــط فــي ســلطنة عُمــان. يمثــل الشــكل الرئيســي للبنــك للإبــاغ عــن المعلومــات القطاعيــة فــي قطاعــات الأعمــال، بنــاءً علــى 
هيــكل الإدارة والتقاريــر الداخليــة التــي يتــم مراجعتهــا بانتظــام مــن قبــل صانــع القــرار التشــغيلي الرئيســي فــي البنــك. القطاعــات التجاريــة 
الرئيســية للبنــك هــي الأعمــال المصرفيــة للشــركات والأفــراد، والخزينــة والاســتثمار. كمــا تــم الإفصــاح عــن المعلومــات القطاعيــة المتعلقــة 

بالنافــذة المصرفيــة الإســامية فــي الإيضــاح رقــم 34. 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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ربحية السهم الواحد 	25-3

يعــرض البنــك ربحيــة الســهم الأساســية والمعدلــة لأســهمها العاديــة. تُحتســب ربحيــة الســهم الأساســية بتقســيم الربــح أو الخســارة المنســوبة 
لحملــة الأســهم العاديــة علــى المتوســط المرجّــح لعــدد الأســهم العاديــة القائمــة خــال الفتــرة. أمــا ربحيــة الســهم المعدلــة فتحتســب بتعديــل 
ــار كافــة الأســهم العاديــة  ــان آث ــة القائمــة لبي ــح لعــدد الأســهم العادي ــح أو الخســارة المنســوبة لحملــة الأســهم العاديــة والمتوســط المرجّ الرب

المعدلــة المحتملــة، والتــي تشــتمل علــى أوراق قابلــة للتحويــل.

أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1 		 26-3

يتــم إدراج الأوراق الرأســمالية الدائمــة مــن الفئــة 1 ضمــن حقــوق المســاهمين ويتــم احتســاب التوزيــع المقابــل علــى تلــك الأدوات كخصــم علــى 
الأربــاح المحتجــزة. تشــكل الأوراق الماليــة مــن الفئــة 1 التزامــات مباشــرة وغيــر مشــروطة وثانويــة وغيــر مضمونــة للبنــك وتصنــف كحقوق مســاهمين 
ــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9: الأدوات الماليــة. لا تتمتــع الأوراق الماليــة مــن الفئــة 1 بتاريــخ اســترداد ثابــت أو تاريــخ اســتحقاق  ــا للمعي وفقً

نهائــي، ويمكــن اســتردادها مــن قبــل البنــك وفقًــا لتقديــره المطلــق فــي تاريــخ الاســتدعاء الأول أو فــي أي تاريــخ لســداد الفائــدة بعــد ذلــك.

4. الاجتهادات المحاسبية الهامّة والمصادر الرئيسية لتقدير الأمور غير المؤكدة
يتطلــب إعــداد القوائــم الماليــة مــن الإدارة وضــع الاجتهــادات والتقديــرات والافتراضــات التــي قــد تؤثــر علــى تطبيــق السياســات المحاســبية 

والمبالــغ المبلــغ عنهــا للأصــول والالتزامــات والإيــرادات والمصروفــات. قــد تختلــف النتائــج الفعليــة عــن تلــك التقديــرات. 

تعــد الاجتهــادات الجوهريــة التــي اتبعتهــا الإدارة عنــد تطبيــق السياســات المحاســبية للبنــك والمصــادر الرئيســية لتقديــر الأمــور غيــر المؤكــدة 
هــي ذاتهــا المطبقــة علــى القوائــم الماليــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2018 باســتثناء الاجتهــادات الجوهريــة الجديــدة والمصــادر 
الرئيســية لتقديــر الأمــور غيــر المؤكــدة الجديــدة المتعلقــة بتطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 16 والموضحــة فــي الإيضــاح رقــم 3. 

انخفاض قيمة القروض والسلف  	1-4

يســتخدم البنــك نمــاذج وافتراضــات متعــددة فــي تقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة. يتــم تطبيــق الحكــم عنــد تحديــد النمــوذج الأكثــر ملائمــة 
لــكل نــوع مــن الأصــول وكذلــك لتحديــد الافتراضــات المســتخدمة فــي تلــك النمــاذج بمــا فــي ذلــك الافتراضــات المتعلقــة بالعوامــل الرئيســية 
لمخاطــر الائتمــان. يتــم قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة كبــدلات تســاوي خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً لأصــول المرحلــة 
الأولــى، أو خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى عمــر أصــول المرحلــة الثانيــة أو المرحلــة الثالثــة. ينتقــل الأصــل إلــى المرحلــة الثانيــة عندمــا 
تزيــد المخاطــر الائتمانيــة الخاصــة بــه بشــكل كبيــر منــذ الإدراج المبدئــي. لا يحــدد معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 مــا يشــكل زيــادة 
كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان. وعنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان للأصــل قــد زادت بشــكل كبيــر، يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار المعلومــات 

ــة والداعمــة. المســتقبلية الكميــة والنوعيــة المعقول

الضريبة 	2-4

توجــد أوجــه عــدم التيقــن فيمــا يتعلــق بتفســير القوانيــن الضريبيــة وكميــة وتوقيــت الدخــل الخاضــع للضريبــة فــي المســتقبل. يقــوم البنــك بتكويــن 
مخصصــات، اســتنادا إلــى تقديــرات معقولــة، عــن العواقــب المحتملــة لوضــع اللمســات النهائيــة للربــوط الضريبيــة للبنــك. مقــدار تلــك المخصصــات يســتند 
علــى عوامــل مختلفــة، مثــل الخبــرة لربــوط ضريبيــة ســابقة وتفســيرات مختلفــة مــن الأنظمــة الضريبيــة مــن قبــل البنــك والســلطات الضريبيــة ذات الصلــة.

تصنيف أداة حقوق المساهمين الفئة 1 بموجب معيار المحاسبة الدولي رقم 32 	3-4

أصــدر البنــك أوراق ماليــة دائمــة مــن الفئــة 1 مدرجــة فــي يورونكســت دبلــن )المعروفــة ســابقاً باســم البورصــة الأيرلنديــة( وســوق مســقط 
لــأوراق الماليــة والتــي تــم تصنيفهــا كحقــوق مســاهمين وفقــاً لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 32 الأدوات الماليــة - التصنيــف. فيمــا يلــي 

الملامــح الرئيســية لــأدوات:
لا تتمتع بتاريخ استحقاق ثابت. 	•

يخضع سداد الفائدة و/أو رأس المال لتقدير البنك وحده. 	•
تعد الأدوات ثانوية إلى حد كبير وتصنف أعلى من المساهمين العاديين فقط. 	•

كمــا تســمح هــذه الأوراق الماليــة للبنــك بشــطب )كليــاً أو جزئيــاً( أي مبالــغ مســتحقة إلــى حملــة الأســهم فــي حــال عــدم جدواهــا بموجــب  	•
موافقــة البنــك المركــزي العُمانــي.

يتطلــب تحديــد تصنيــف حقــوق المســاهمين لهــذه الأدوات حكمــاً جوهريــاً حيــث إن بعــض البنــود -تحديــداً »حــالات العجــز عــن الســداد«- تتطلــب 
تفســيراً. يــرى أعضــاء مجلــس الإدارة -بعــد تحصيــل وخصــم الديــون فــي البنــود المتعلقــة بالانخفــاض، وعــدم الســداد، والتبعيــة فــي وثيقــة 
طــرح الأداة- أن البنــك لــن يصــل إلــى نقطــة الإعســار قبــل أن يتأثــر الانخفــاض بســبب حــدث غيــر قابــل للتطبيــق. وعليــه، تــم تقييــم تلــك البنــود 
مــن قبــل أعضــاء مجلــس الإدارة باعتبارهــا غيــر موضوعيــة بالنســبة لأغــراض تحديــد تصنيــف الديــن مقابــل حقــوق المســاهمين. وقــد أخــذ أعضــاء 

مجلــس الإدارة بالاعتبــار المشــورة القانونيــة المســتقلة الملائمــة عنــد تكويــن رأيهــم بشــأن هــذا الأمــر.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩



145التقرير السنوي ٢٠١9

4. الاجتهادات المحاسبية الهامّة والمصادر الرئيسية لتقدير الأمور غير المؤكدة )تابع(

تحديد مدة الإيجار بموجب معيار التقارير المالية الدولي رقم 16 	4-4

عنــد تحديــد مــدة الإيجــار، يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار جميــع الوقائــع والظــروف. يتــم تضميــن خيــارات التمديــد )أو الفتــرات بعــد خيــارات الإنهــاء( 
فــي مــدة الإيجــار فقــط إذا كان تمديــد الإيجــار مضمونــاً إلــى حــد معقــول )أو لــم يتــم إنهــاؤه(. يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار طبيعــة ومــدى قابليــة 
تنفيــذ بنــد التمديــد فــي اتفاقيــة الإيجــار، وقيمــة التحســينات المســتأجرة، والعقوبــات عنــد الإنهــاء، والتكاليــف، وتعطيــل الأعمــال المطلوبــة 
ــار  ــى خي ــك عل ــي يشــغلها البن ــي الت ــار للمبان ــات الإيج ــوي اتفاقي ــار. يجــوز أن تحت ــد مــدة الإيج ــي المســتأجرة كعوامــل لتحدي لاســتبدال المبان

التمديــد حيــث لــم تعتبــر المجموعــة خيــارات التمديــد بعــد تحليــل العوامــل أعــاه.

تتــم إعــادة تقييــم مــدة الإيجــار فــي حالــة ممارســة خيــار مــا )أو عــدم ممارســته( بالفعــل أو يصبــح البنــك ملزمــا بممارســته )أو لا يمارســه(. لا 
يتــم مراجعــة التقييــم إلا فــي حــال وقــوع حــدث مهــم أو تغييــر كبيــر فــي الظــروف التــي تؤثــر علــى هــذا التقييــم والتــي تقــع فــي إطــار ســيطرة 

البنــك. خــال الســنة الماليــة، لــم يقــم البنــك بمراجعــة تقييمــه لمــدة الإيجــار لعــدم وقــوع أي أحــداث أو تغييــرات مهمــة.

المصادر الرئيسية لتقدير الأمور غير المؤكدة 	5-4

فيما يلي التقديرات الرئيسية التي تم استخدامها في عملية تطبيق السياسات المحاسبية للبنك:

تحديــد العــدد والقيــم النســبية للســيناريوهات المســتقبلية لــكل نــوع مــن المنتجــات وتحديــد المعلومــات المســتقبلية ذات الصلــة بــكل  	•
ســيناريو: عنــد قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة، يســتخدم البنــك معلومــات مســتقبلية معقولــة وقابلــة للدعــم، والتــي تســتند إلــى 

ــر هــذه العوامــل بعضهــا البعــض. ــة المختلفــة وكيــف تؤث افتراضــات للحركــة المســتقبلية مــن العوامــل الاقتصادي

ــر  احتمــال العجــز عــن الســداد: يشــكل مدخــا رئيســيا فــي قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة واحتمــال التخلــف عــن الســداد هــو تقدي 	•
لاحتمــال التخلــف عــن الســداد خــال أفــق زمنــي معيــن، ويشــمل حســابه البيانــات التاريخيــة والافتراضــات والتوقعــات بالظــروف 

المســتقبلية.

الخســارة الناتجــة عــن العجــز عــن الســداد: هــي قتدیر اسخللرة اةجتانل عن العجــز عــن اسلداد. وتســتند إلــى الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة  	•
التعاقديــة المســتحقة وتلــك التــي يتوقــع المقــرض اســتلامها، مــع الأخــذ فــي الحســبان التدفقــات النقديــة مــن الضمانــات الإضافيــة 

ــة. ــة المتكامل والتحســينات الائتماني

5. نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي العُماني

2019 
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

31,22331,422نقد في الصندوق
171,007126,863أرصدة لدى البنك المركزي العُماني

98,175143,220إيداعات لدى البنك المركزي العُماني
300,405301,505

تتضمــن الأرصــدة لــدى البنــك المركــزي العُمانــي وديعــة رأس ماليــة بقيمــة 500,000 ريــال عُمانــي )2018: 500,000 ريــال عُمانــي(. هــذه غيــر 
ــى مــن  ــغ متوســط الحــد الأدن ــي. خــال الســنة، بل ــزي العُمان ــك المرك ــك ولا يمكــن ســحبها دون موافقــة البن ــة للبن ــات اليومي متاحــة للعملي
الرصيــد المحتفــظ بــه لــدى البنــوك المركزيــة كاحتياطيــات قانونيــة مبلغــاً وقــدره 85.77 مليــون ريــال عُمانــي )2018: 92.49 مليــون ريــال عُمانــي(. 

6. قروض وسلف وتمويلات إلى بنوك
بالتكلفة المهلكة 

2019
ريال عماني  بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

86,66281,104قروض مشتركة إلى بنوك أخرى
343,997230,060إيداعات لدى بنوك أخرى
41,75218,732حسابات مقاصة جارية 

472,411329,896

)837()1,253(ناقصا: مخصص الانخفاض في القيمة 
471,158329,059

فــي 31 ديســمبر 2019، لــم يمثــل أي إيــداع منفــرداً لــدى أي بنــك نســبة 20٪ أو أكثــر مــن إيداعــات البنــك )2018: مثّــل بنــك محلــي واحــد نســبة 
 .)٪30.3

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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6. قروض وسلف وتمويلات إلى بنوك )تابع(
فيما يلي تحليل حركة مخصص الانخفاض في القيمة:

2019
ريال عماني  بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

837409الرصيد الافتتاحي كما في 1 يناير

495-أثر الانتقال إلى معيار التقارير المالية الدولي رقم 9

416المحمل للعام

)67(-ناقصا: المعكوس خلال العام

1,253837الرصيد الختامي كما في 31 ديسمبر

7. قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء - الصيرفة التقليدية

‌أ الصيرفة التقليدية 

2019
ريال عماني  بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

2,425,7302,547,049قروض 
137,827165,880سحوبات بنكية على المكشوف

109,86599,393قروض مقابل إيصالات أمانة
46,89870,969كمبيالات مخصومة

9,4508,921سلف مقابل بطاقات ائتمان
  

2,729,7702,892,212إجمالي القروض والسلف والتمويلات إلى العملاء
)130,452()112,425(ناقصاً: مخصص الانخفاض في القيمة بما في ذلك الفائدة المجنبة

2,617,3452,761,760صافي القروض والسلف والتمويلات إلى العملاء

‌ب. تمويل نافذة الصيرفة الاسلامية
162,731158,610تمويل الإسكان 
276,851232,301تمويل الشركات 

12,24510,822تمويل الأفراد 
451,827401,733

)4,649()5,822(يطرح: مخصص الانخفاض في القيمة
446,005397,084صافي التمويل إلى العملاء

يتضمــن مخصــص الانخفــاض فــي القيمــة مبلــغ احتياطــي الربــح وقــدره 392 ألــف ريــال عُمانــي ومبلــغ 249 ألــف ريــال عُمانــي للعــام 2019 
و2018 علــى التوالــي.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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7. قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء - الصيرفة التقليدية )تابع(

‌ج. فيما يلي تحليل حركة مخصص انخفاض القيمة:

2019
ريال عماني  بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

)1( مخصص انخفاض قيمة القروض )تقليدية وإسلامية(

179,30890,740  يناير 

)16,370(-أثر الانتقال إلى معيار التقارير المالية الدولي رقم 9

ــة  ــر المالي ــار التقاري عكــس احتياطــي خــاص لانخفــاض القيمــة إلــى مخصــص معي
-5,185الدولــي رقــم 9 

30,15111,320مخصص للعام

)6,354()7,996(محرر إلى قائمة الأرباح أو الخسائر خلال العام

)28()12,570(مشطوب خلال العام

3194,07879,308 ديسمبر

)2( فائدة مجنبة

155,79347,212 يناير

12,51910,146مجنب خلال العام 

)1,398()1,623(مبالغ مستردة إلى قائمة الأرباح أو الخسائر خلال السنة

)167()42,520(مشطوب خلال العام

3124,16955,793 ديسمبر 

118,247135,101إجمالي مخصص الانخفاض في القيمة

فــي 31 ديســمبر 2019، بلغــت القــروض والســلف التــي لــم يتــم تحصيــل فوائــد تعاقديــة عنهــا أو لــم يتــم إدراجهــا مــا قيمتــه 6.86 مليــون ريــال 
ــرادات  عُمانــي )2018: 3.13 مليــون ريــال عُمانــي(. تظهــر الفوائــد التعاقديــة المجنبــة واســتردادها بالتالــي فــي صافــي إيــرادات الفوائــد وإي

التمويــل الإســامي فــي قائمــة الدخــل الشــامل.

فــي 2019، شــطب البنــك مبلغــاً وقــدره 51.78 مليــون ريــال عُمانــي والــذي يتضمــن 12.51 مليــون ريــال عُمانــي مــن المبلــغ الأصلــي و39.36 
مليــون ريــال عُمانــي مــن الفائــدة المجنبــة )2018 - لا شــيء( باعتبــاره شــطباً فنيــاً.

وفقًــا لمتطلبــات البنــك المركــزي العُمانــي، فــي حــال كان إجمالــي المخصــص علــى المحفظــة والأســاس المحــدد المحســوب وفقًــا لقواعــد 
البنــك المركــزي العُمانــي أعلــى مــن مخصــص انخفــاض القيمــة المحســوب بموجــب معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9، يتــم تحويــل الفــرق، 

بعــد خصــم أثــر الضرائــب، إلــى احتياطــي انخفــاض القيمــة كتخصيــص مــن الأربــاح المحتجــزة. 

)3( مقارنة المخصص المحتفظ به وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 9 مع المطلوب وفقاً لقواعد البنك المركزي العُماني

متطلبــات الإفصــاح التــي تحتــوي علــى تصنيــف المخاطــر - المبلــغ الإجمالــي وفقــا للتصنيــف وصافــي المبلــغ المســتحق والمخصــص 
المطلــوب وفقًــا لمعاييــر البنــك المركــزي العمانــي، والمخصــص المرصــود وفقًــا لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9، والفائــدة المدرجــة 
وفقًــا لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 والفائــدة المجنبــة المطلوبــة وفقًــا للبنــك المركــزي العمانــي مدرجــة أدنــاه بنــاءً علــى تعميــم البنــك 

ــزي العمانــي رقــم ب م 1149. المرك

ــا للتعميــم الصــادر عــن البنــك المركــزي العمانــي رقــم ب م 1149، يجــب علــى البنــوك الاســتمرار فــي الحفــاظ علــى وتحديــث تصنيــف  وفقً
المخاطــر )أي المعيــاري، قائمــة خاصــة، دون المعيــاري، إلــخ( للحســابات وفقًــا لمعاييــر البنــك المركــزي العمانــي الموجــودة، بمــا فــي ذلــك تلــك 

المتعلقــة بإعــادة هيكلــة حســابات القــروض لأغــراض إعــداد التقاريــر التنظيميــة. 

بنك ظفار
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									      ريال عماني بالآلاف        في 31 ديسمبر 2019 

 تصنيف الأصول
وفقاً لقواعد البنك المركزي 

العماني

تصنيف 
الأصول 

وفقاً لمعيار 
التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

القيمة 
الإجمالية

المخصص 
المطلوب 

وفقاً لقواعد 
البنك 

المركزي 
العماني

المخصص 
المحتفظ به 
وفقاً لمعيار 

التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفرق بين 
المخصص 
المطلوب 

وفقاً للبنك 
المركزي 

العماني 
والمخصص 
المحتفظ به

صافي 
المبلغ وفقاً 

لقواعد البنك 
المركزي 

العماني*

صافي 
المبلغ وفقاً 

لمعيار 
التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفائدة 
المدرجة 

في الربح 
والخسارة 

وفقاً لمعيار 
التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفائدة 
المجنبة وفقاً 
لقواعد البنك 

المركزي 
العماني

)1()2()3()4()5()5(-)4( = )6(-)4(-)3(=)7(
)10()5(-)3( = )8()9()10(

معياري

المرحلة 
 -    -   2,199,800  2,184,277  15,523  11,586  27,109  2,211,386الأولى

 -    -   573,108  573,721   )613(8,281  7,668  581,389 المرحلة الثانية

 -    -    -    -    -    -    -    -   المرحلة الثالثة 

 -    -   2,772,908  2,757,998 14,910  19,867  34,777 2,792,775 الإجمالي الفرعي

  

قائمة خاصة

المرحلة 
 -    -    -    -    -    -    -    -   الأولى

 -    -   222,464  235,046  )12,582(17,776  240,2405,194  المرحلة الثانية

 -    -    -    -    -    -    -    -   المرحلة الثالثة

 -    -   222,464  235,046  )12,582(17,776  240,2405,194   الإجمالي الفرعي

دون المعياري

المرحلة 
 -    -    -    -    -    -    -    -   الأولى

 -    -    -    -    -    -    -    -   المرحلة الثانية

749   -   11,176  13,905   )3,478(8,723  5,245  19,899  المرحلة الثالثة

749   -   11,176  13,905   )3,478(8,723  5,245  19,899   الإجمالي الفرعي

مشكوك في تحصيله

المرحلة 
 -    -    -    -    -    -    -    -   الأولى

 -    -    -    -    -    -    -    -   المرحلة الثانية

3,348   -   39,027  29,579  6,100  18,313  24,413  57,340  المرحلة الثالثة

3,348   -   39,027  29,579  6,100  18,313  24,413  57,340   الإجمالي الفرعي

خسارة

المرحلة 
 -    -    -    -    -    -   الأولى

 -    -    -    -    -    -   المرحلة الثانية

20,072  41,944  8,044  13,828  29,399  43,227  71,343  المرحلة الثالثة

20,072   -   41,944  8,044  13,828  29,399  43,227  71,343   الإجمالي الفرعي

24,169 -   3,087,519 3,044,572 18,778 94,078 3,181,597112,856إجمالي القروض والسلف

  

بنود أخرى غير مشمولة في 
تعميم البنك المركزي العماني 

رقم ب. م. 977 والتعليمات 
ذات الصلة

المرحلة 
 -    -   1,716,521  1,722,002   )5,481(5,909  428  1,722,430الأولى

 -    -   414,867  423,510   )8,643(8,643   -   423,510  المرحلة الثانية

 -    -   2,452  2,452   -    -    -   2,452  المرحلة الثالثة

 -    -   2,133,840  2,147,964   )14,124(14,552  428  2,148,392 الإجمالي الفرعي

  

 الإجمالي
)31 ديسمبر 2019(

المرحلة 
-   -   3,916,321 3,906,279 10,042 17,495 27,537 3,933,816الأولى

-   -   1,210,439 1,232,277  )21,838(34,700 12,862 1,245,139المرحلة الثانية

24,169 -   94,599 53,980 16,450 56,435 72,885 151,034 المرحلة الثالثة

24,169 -   5,221,359 5,192,536 4,654 108,630 113,284 5,329,989الإجمالي

*صافي المخصص والفائدة المجنبة وفقا لقواعد البنك المركزي العُماني.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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									      ريال عماني بالآلاف        في 31 ديسمبر 201٨ 

 تصنيف الأصول 
وفقاً لقواعد البنك المركزي 

العماني

تصنيف 
الأصول 

وفقاً لمعيار 
التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

القيمة 
الإجمالية

المخصص 
المطلوب 

وفقاً لقواعد 
البنك 

المركزي 
العماني

المخصص 
المحتفظ به 
وفقاً لمعيار 

التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفرق بين 
المخصص 
المطلوب 

وفقاً للبنك 
المركزي 

العماني 
والمخصص 
المحتفظ به

صافي 
المبلغ وفقاً 

لقواعد البنك 
المركزي 

العماني*

صافي 
المبلغ وفقاً 

لمعيار 
التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفائدة 
المدرجة 

في الربح 
والخسارة 

وفقاً لمعيار 
التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفائدة 
المجنبة وفقاً 
لقواعد البنك 

المركزي 
العماني

)1()2()3()4()5()5(-)4( = )6(-)4(-)3(=)7(
)10()5(-)3( = )8()9()10(

معياري

المرحلة 
-    -    2,492,953  2,478,034 14,919 13,349  28,268 2,506,302 الأولى

198  -    405,844  406,637  (991) 5,859  4,868  411,703  المرحلة الثانية

-    -    -    -    -    -    -    -    المرحلة الثالثة 

198  -    2,898,797  2,884,671 13,928 19,208  33,136 2,918,005  الإجمالي الفرعي

          

قائمة خاصة

المرحلة 
-    -    77  76  1  1  2  78  الأولى

-    -    235,864  247,526 (11,662) 18,699  7,037 254,563  المرحلة الثانية

-    -    -    -    -    -    -    -    المرحلة الثالثة

-    -    235,941  247,602 (11,661) 18,700  254,6417,039   الإجمالي الفرعي

          

دون المعياري

المرحلة 
                       - - - الأولى

   -
                       

   -
                       

   - - -

                       -      -                  -               المرحلة الثانية
   -

                       
   -

                       
   -                     -             -

348  -    5,675  6,748  (1,421) 3,936  2,515  9,611  المرحلة الثالثة

348  -    5,675  6,748  (1,421) 3,936  2,515  9,611   الإجمالي الفرعي

          

مشكوك في تحصيله

المرحلة 
                       - - - الأولى

   -
                       

   -
                       

   -  

                       - - - المرحلة الثانية
   -

                       
   -

                       
   - - -

659  -    4,883  4,017  207  2,952  3,159  7,835  المرحلة الثالثة

659  -    4,883  4,017  207  2,952  3,159  7,835   الإجمالي الفرعي

          

خسارة

المرحلة 
                       - - - الأولى

   -
                       

   -
                       

   - -   -        

                       - - -               المرحلة الثانية
   -

                       
   -

                       
   -  

54,588  -69,341  4,161 10,592  34,512  45,104 103,853  المرحلة الثالثة

54,588  -69,341  10,5924,161 34,512  45,104  103,853   الإجمالي الفرعي

55,793-3,293,94590,95379,30811,6453,147,1993,214,637إجمالي القروض والسلف

          

بنود أخرى غير مشمولة في 
تعميم البنك المركزي العماني 

رقم ب. م. 779 والتعليمات 
ذات الصلة

المرحلة 
-    -    1,917,742  1,923,106  (5,364) 5,857  493  1,923,599 الأولى

-    -    366,814  375,270  (8,456) 8,456  -    375,270  المرحلة الثانية

-    -    790790 -- -   790   المرحلة الثالثة

-    -    2,285,346  2,299,166  (13,820) 14,313  493  2,299,659  الإجمالي الفرعي

          

 الإجمالي
)31 ديسمبر  2018(

المرحلة 
 -    -   4,410,772  4,401,216 9,556 19,207  28,763 4,429,979 الأولى

 891  -   1,008,522  1,029,433   )901,12(33,014  1,041,53611,905 المرحلة الثانية

55,595   -   80,689  15,716 9,378 41,400  50,778 122,089  المرحلة الثالثة

55,793   -   5,499,983  5,446,365  (2,175) 93,621  91,446 5,593,604 الإجمالي

*صافي المخصص والفائدة المجنبة وفقا لقواعد البنك المركزي العُماني

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

7. قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء - الصيرفة التقليدية )تابع(



التقرير السنوي 150٢٠١9

)د( قروض معاد هيكلتها 

تشــمل أنشــطة إعــادة الهيكلــة ترتيبــات الدفــع الممــددة، وخطــط الإدارة الخارجيــة المعتمــدة، وتعديــل وتأجيــل المدفوعــات. تســتند سياســات 
وممارســات إعــادة الهيكلــة علــى مؤشــرات أو معاييــر تشــير، فــي حكــم الإدارة، إلــى أن الدفــع سيســتمر علــى الأرجــح. يتــم الإبقــاء علــى هــذه 
السياســات تحــت المراجعــة المســتمرة. عــادة مــا يتــم تطبيــق إعــادة الهيكلــة علــى القــروض لأجــل، وعلــى وجــه التحديــد قــروض تمويــل العمــاء.

									     ريال عماني بالآلاف        في 31 ديسمبر 2019

 تصنيف الأصول
وفقاً لقواعد البنك 

المركزي العماني
31 ديسمبر 2019

تصنيف الأصول 
وفقاً لمعيار 

التقارير المالية 
الدولي رقم 9

إجمالي 
القيمة 
الدفترية

المخصص 
المطلوب 

وفقاً لقواعد 
البنك 

المركزي 
العُماني

المخصص 
المحتفظ به 
وفقاً لمعيار 

التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفرق بين 
المخصص 
المطلوب 

وفقاً للبنك 
المركزي 

العماني 
والمخصص 
المحتفظ به

صافي 
القيمة 

الدفترية 
وفقاً لقواعد 

البنك 
المركزي 

العماني*

صافي 
القيمة 

الدفترية 
وفقاً لمعيار 

التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفائدة 
المدرجة 

في الربح 
والخسارة 

وفقاً لمعيار 
التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفائدة 
المجنبة وفقاً 
لقواعد البنك 

المركزي 
العماني

)1()2()3()4()5()5(-)4( = )6(-)4(-)3( = )7(
)10()5(-)3( = )8()9()10(

مصنفة على أنها 
عاملة

 -    -   5,927  5,885  42  14  56  5,941  المرحلة الأولى

 -    -   29,437  31,679   )2,242(2,635  393  32,072  المرحلة الثانية

 -    -    -    -    -    -    -    -   المرحلة الثالثة 

 -    -   35,364  37,564   )2,200(2,649  449  38,013   الإجمالي الفرعي
  

مصنفة على أنها 
متعثرة

 -    -    -    -    -    -    -    -   المرحلة الأولى

 -    -    -    -    -    -    -    -   المرحلة الثانية

1,103   -   2,879  704  1,072  1,881  2,953  4,760  المرحلة الثالثة

1,103   -   2,879  704  1,072  1,881  2,953  4,760   المجموع الفرعي

الإجمالي 
)31ديسمبر 2019(

المرحلة الأولى
 5,94132,072  56393  142,635)2,242( 42

  5,885  5,927   -    - 

 -    -   29,437  31,679  المرحلة الثانية

1,103   -   2,879  704  1,072  1,881  2,953  4,760  المرحلة الثالثة

1,103   -   38,243  38,268   )1,128(4,530  3,402  42,773  الإجمالي

*صافي المخصص والفائدة المجنبة وفقا لقواعد البنك المركزي العُماني

								       ريال عماني بالآلاف       في 31 ديسمبر 2018

صول وفقاً 
لأ

ف ا
صني

ت
ي 

ك المركز
لقواعد البن

ي
العمان

صول وفقاً 
لأ

ف ا
صني

ت
لمعيار التقارير المالية 

م 9
ي رق

الدول

ي القيمة الدفترية
إجمال

ب 
طلو

ص الم
ص

المخ
ك 

وفقاً لقواعد البن
ي

ي العُمان
المركز

ظ 
ص المحتف

ص
المخ

به وفقاً لمعيار التقارير 
م 9

ي رق
المالية الدول

ص 
ص

ن المخ
ق بي

الفر
ك 

ب وفقاً للبن
طلو

الم
ي 

ي العمان
المركز

ظ به
ص المحتف

ص
والمخ

ي القيمة الدفترية 
صاف

ك 
وفقاً لقواعد البن

ي*
ي العمان

المركز

ي القيمة الدفترية 
صاف

وفقاً لمعيار التقارير 
م 9

ي رق
المالية الدول

ي 
الفائدة المدرجة ف

سارة وفقاً 
الربح والخ

لمعيار التقارير المالية 
م 9

ي رق
الدول

الفائدة المجنبة وفقاً 
ي 

ك المركز
لقواعد البن

ي
العمان

)1()2()3()4()5()5(-)4( = )6(-)4(-)3(=)7(
)10()5(-)3( = )8()9()10(

مصنفة على أنها 
عاملة

 -    -   5,087  5,303  )216(   269    5,35653  المرحلة الأولى

190     -   40,269 42,777   )2,698(6243,322 43,591  المرحلة الثانية

 -    -    -    -    -    -    -    -   المرحلة الثالثة 

190    -   45,356 48,080  )2,914(6773,591  48,947   الإجمالي الفرعي

          

مصنفة على أنها 
متعثرة

- -             -                   -                   -                  -                  -   - المرحلة الأولى

- -              -                   -                 -                  -                  -   - المرحلة الثانية

919   -   2,824  1,177  728  1,718  2,446  4,542  المرحلة الثالثة

919   -   2,824  1,177  728  1,718  2,446  4,542   المجموع الفرعي

الإجمالي 
)31ديسمبر 2018(

المرحلة الأولى
  5,35643,59153 624 2693,322)2,698( )216(

  5,303  5,087   -    - 

190     -   40,269 42,777 المرحلة الثانية

919   -   2,824  1,177  728  1,718  2,446  4,542  المرحلة الثالثة

1,109  -   48,180  49,257  )2,186(5,309 53,4893,123  الإجمالي

*صافي المخصص والفائدة المجنبة وفقا لقواعد البنك المركزي العُماني

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

7. قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء - الصيرفة التقليدية )تابع(
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)5( تكلفة الانخفاض في القيمة والمخصصات المحتفظ بها 2019

	

وفقا لقواعد 
البنك المركزي 

العماني
ريال عماني 

بالآلاف

وفقاً لمعيار 
التقارير المالية 
الدولي رقم 9

ريال عماني 
بالآلاف

الفرق
ريال عماني 

بالآلاف

خســارة انخفــاض القيمــة المحملــة علــى حســاب الربــح والخســارة )صافــي 
)22,394(22,394-المبالــغ المســتردة(

 /  977 م  ب   - العمانــي  المركــزي  للبنــك  وفقــاً  المطلوبــة  المخصصــات 
113,284108,6304,654المحتفــظ بهــا وفقــاً للمعيــار الدولــي للتقريــر المالــي رقــم 9 )الإيضــاح 1(

-4.67%4.67%إجمالي معدل القروض المتعثرة 

)0.52%(2.14%1.62%صافي معدل القروض المتعثرة 

إجمالــي القــروض المتعثــرة 4.67٪ وصافــي القــروض المتعثــرة 2.14٪ بنــاء علــى التعرضــات المتعثــرة الممولــة علــى التعرضــات الممولــة 
)صافــي القــروض المتعثــرة باســتثناء احتياطــي الفائــدة ومخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة(. 

الإيضاح 1: باستثناء احتياطي الفائدة بقيمة 24,169 ألف ريال عماني. 

5 )أ( احتياطي انخفاض القيمة الخاصة

خلال عام 2019 ، تم إجراء بعض التعديلات بما في ذلك التحويل من الأرباح المحتجزة مما أدى إلى رصيد 31 ديسمبر 2019

يصــل إلــى 4,654 ألــف ريــال عمانــي بموجــب احتياطــي انخفــاض القيمــة وفقًــا لمعيــار إعــداد التقاريــر الماليــة الدوليــة رقــم 9 والــذي يمثــل الفــرق 
فــي المخصصات

مطلــوب وفقًــا للبنــك المركــزي العمانــي - BM977 بمبلــغ 113,284 ألــف ريــال عمانــي والمخصصــات المحتفــظ بهــا بموجــب المعيــار الدولــي 
للتقاريــر الماليــة 9 البالــغ 108,630 ألــف ريــال عمانــي.

تكلفة الانخفاض في القيمة والمخصصات المحتفظ بها 2018

	

وفقا لقواعد 
البنك المركزي 

العماني
ريال عماني 

بالآلاف

وفقاً لمعيار 
التقارير المالية 
الدولي رقم 9

ريال عماني 
بالآلاف

الفرق
ريال عماني 

بالآلاف

خســارة انخفــاض القيمــة المحملــة علــى حســاب الربــح والخســارة )صافــي 
)6,650(6,650            -المبالــغ المســتردة(

 /  977 م  ب   - العمانــي  المركــزي  للبنــك  وفقــاً  المطلوبــة  المخصصــات 
)2,175(91,44693,621المحتفــظ بهــا وفقــاً للمعيــار الدولــي للتقريــر المالــي رقــم 9 )الإيضــاح 1(

-3.68%3.68%إجمالي معدل القروض المتعثرة 

)0.29%(0.74%0.45%صافي معدل القروض المتعثرة 

إجمالــي القــروض المتعثــرة 3.68% وصافــي القــروض المتعثــرة 0.74% بنــاء علــى التعرضــات المتعثــرة غيــر الممولــة علــى مــدى فتــرة التعــرض 
غيــر الممولــة )صافــي القــروض المتعثــرة باســتثناء احتياطــي الفائــدة ومخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة(. 

الإيضاح 1: باستثناء احتياطي الفائدة بقيمة 55,793 ألف ريال عماني.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

7. قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء - الصيرفة التقليدية )تابع(
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يوضــح الجــدول التالــي التعــرض الإجمالــي عــن كل مرحلــة والانخفــاض فــي القيمــة وصافــي التعــرض فقــط لتلــك الأصــول الماليــة التــي تــم 
فحصهــا لتحديــد انخفــاض القيمــة بموجــب معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 بتاريــخ 31 ديســمبر 2019:

ريال عماني بالآلاف

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى إجمالي التعرض

131,583  --131,583  أرصدة لدى البنك المركزي
472,411  --472,411  مستحق من بنوك

196,415  --196,415  سيادي
20,927  --20,927  استثمارات في أوراق مالية بالتكلفة المهلكة 

اســتثمارات فــي أوراق ماليــة بالقيمــة العادلــة 
60,545  --60,545  مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر 

3,181,597  148,582  821,629  2,211,386  قروض وسلف 
18,225   -   4,690  13,535  أرباح مستحقة

148,5824,081,703  826,319  3,106,802  مجموع إجمالي التعرض الممول 
810,930  2,452  283,753  524,725  اعتمادات مستندية / ضمانات 

55,567   -   10,892  44,675  أوراق قبول 
381,789   -   124,175  257,614  التزامات قروض / حدود غير مستخدمة 
827,014418,8202,4521,248,286مجموع إجمالي التعرض غير الممول

3,933,8161,245,139151,0345,329,989    مجموع إجمالي التعرض
انخفاض القيمة

 -   -- -   أرصدة لدى البنك المركزي
1,253  --1,253  مستحق من بنوك

 -   -- -   سيادي
 -   -- -   استثمارات في أوراق مالية بالتكلفة المهلكة

اســتثمارات فــي أوراق ماليــة بالقيمــة العادلــة 
186  --186  مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر

94,078  11,58626,05756,435  قروض وسلف
195   -   136  59  أرباح مستحقة

13,08426,19356,43595,712إجمالي انخفاض القيمة الممول
9,739-7,297  2,442  اعتمادات مستندية / ضمانات

96   -   18  78  أوراق قبول
3,083   -   1,192  1,891  التزامات قروض / حدود غير مستخدمة

12,918-4,4118,507إجمالي انخفاض القيمة غير الممول
17,49534,70056,435108,630إجمالي انخفاض القيمة

صافي التعرض
131,583   -    -   131,583  أرصدة لدى البنك المركزي

471,158   -    -   471,158  مستحق من بنوك
196,415   -    -   196,415  سيادي

20,927   -    -   20,927  استثمارات في أوراق مالية بالتكلفة المهلكة
اســتثمارات فــي أوراق ماليــة بالقيمــة العادلــة 

60,359   -    -   60,359  مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر

3,087,519  795,57292,147  2,199,800  قروض وسلف
18,030   -   4,554  13,476  أرباح مستحقة

3,093,718800,12692,1473,985,991إجمالي صافي التعرض الممول
801,191  276,4562,452  522,283  اعتمادات مستندية / ضمانات

55,471   -   10,874  44,597  أوراق قبول
378,706   -   122,983  255,723  التزامات قروض / حدود غير مستخدمة
822,603410,3132,4521,235,368إجمالي صافي التعرض غير الممول

3,916,3211,210,43994,5995,221,359إجمالي صافي التعرض

يشــمل إجمالــي تعــرض القــروض والســلف بقيمــة 148,582 ألــف ريــال عُمانــي بموجــب المرحلــة الثالثــة فوائــد مجنبــة بقيمــة 24,168 ألــف ريــال 
عُمانــي. وعليــه، خضــع المبلــغ الأصــل القائــم البالــغ 65,506 ريــال عُمانــي إلــى الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

7. قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء - الصيرفة التقليدية )تابع(
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يوضــح الجــدول التالــي التعــرض الإجمالــي عــن كل مرحلــة والانخفــاض فــي القيمــة وصافــي التعــرض فقــط لتلــك الأصــول الماليــة التــي تــم 
فحصهــا لتحديــد انخفــاض القيمــة بموجــب معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 بتاريــخ 31 ديســمبر 2018:

ريال عماني بالآلاف

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى إجمالي التعرض

143,220--143,220أرصدة لدى البنك المركزي
329,857--329,857مستحق من بنوك

237,520--237,520سيادي
917--917استثمارات في أوراق مالية بالتكلفة المهلكة 

اســتثمارات فــي أوراق ماليــة بالقيمــة العادلــة 
55,412--55,412مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر 

2,506,380666,266121,2993,293,945قروض وسلف 
16,356-13,4052,951أرباح مستحقة

3,286,711669,217121,2994,077,227مجموع إجمالي التعرض الممول 
800,612209,4127901,010,814اعتمادات مستندية / ضمانات 

74,589-61,11613,473أوراق قبول 
430,974-281,540149,434التزامات قروض / حدود غير مستخدمة 
7901,516,377   1,143,268372,319مجموع إجمالي التعرض غير الممول

4,429,9791,041,536122,0895,593,604مجموع إجمالي التعرض
انخفاض القيمة

----أرصدة لدى البنك المركزي
837--837مستحق من بنوك

----سيادي
----استثمارات في أوراق مالية بالتكلفة المهلكة

اســتثمارات فــي أوراق ماليــة بالقيمــة العادلــة 
266--266مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر

13,35024,55841,40079,308قروض وسلف
164-61103أرباح مستحقة

14,51424,66141,40080,575إجمالي انخفاض القيمة الممول
9,980-3,2586,722اعتمادات مستندية / ضمانات

127-9235أوراق قبول
2,939-1,3431,596التزامات قروض / حدود غير مستخدمة

13,046-4,6938,353إجمالي انخفاض القيمة غير الممول
19,20733,01441,40093,621إجمالي انخفاض القيمة

صافي التعرض
143,220 -    -   143,220أرصدة لدى البنك المركزي

329,020 -    -   329,020مستحق من بنوك
237,520 -    -   237,520سيادي

917 -    -   917استثمارات في أوراق مالية بالتكلفة المهلكة
اســتثمارات فــي أوراق ماليــة بالقيمــة العادلــة 

55,146 -    -   55,146مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر

2,493,030641,70879,8993,214,637قروض وسلف
16,192 -   13,3442,848أرباح مستحقة

3,272,197644,55679,8993,996,652إجمالي صافي التعرض الممول
7901,000,834    797,354202,690اعتمادات مستندية / ضمانات

74,462 -   61,02413,438أوراق قبول
428,035 -   280,197147,838التزامات قروض / حدود غير مستخدمة
1,138,575363,9667901,503,331إجمالي صافي التعرض غير الممول

4,410,7721,008,52280,6895,499,983إجمالي صافي التعرض

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

7. قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء - الصيرفة التقليدية )تابع(
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)د( الانخفاض في قيمة الأصول المالية والالتزامات المالية

 المرحلة الثالثة المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
ريال عماني 

بالآلاف
الإجمالي 

الرصيد الافتتاحي )أثر اليوم الأول( - كما في 1 يناير 2019

837--837 مستحق من البنوك
13,35029,74341,40084,493 - قروض وسلف للعملاء

 - استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال 
266--266الدخل الشامل الآخر )دين(

9,980-3,2586,722 - ارتباطات قروض وضمانات مالية
127-9235- أوراق قبول

2,939-1,3431,596- غير مستخدمة 
164-61103- فائدة مستحقة 

19,20738,19941,40098,806الإجمالي

صافي التحويل بين المراحل

-3,429)4,726(1,297- قروض وسلف للعملاء

-18)18(- ارتباطات قروض وضمانات مالية

--)5(5- أوراق قبول
--11)11(- غير مستخدمة 
----- فائدة مستحقة

-3,429)4,702(1,273 الإجمالي

المحمل للفترة )بالصافي(

416--416 - مستحق من البنوك
1,04024,17622,155)3,061( - قروض وسلف للعملاء

 - استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال 
)80(--)80(الدخل الشامل الآخر )دين(

)241(-557)798( - ارتباطات قروض وضمانات مالية
)31(-)12()19(- أوراق قبول

144-)415(559- غير مستخدمة 
31-33)2(- فائدة مستحقة

1,20324,17622,394)2,985(الإجمالي

)12,570(مشطوب خلال العام 

الرصيد الختامي - كما في 31 ديسمبر 2019

1,253--1,253 - مستحق من البنوك
11,58626,05756,43594,078 - قروض وسلف للعملاء

 - استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال 
186--186الدخل الشامل الآخر )دين(

9,739-2,4427,297 - ارتباطات قروض وضمانات مالية
96-7818- أوراق قبول

3,083-1,8911,192- غير مستخدمة 
195-59136- فائدة مستحقة

17,49534,70056,435108,630إجمالي صافي التعرض

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

7. قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء - الصيرفة التقليدية )تابع(
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المرحلة 
 المرحلة الثالثة المرحلة الثانيةالأولى

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي 

الرصيد الافتتاحي )أثر اليوم الأول( - كما في 1 يناير 2018

904-804100 - مستحق من البنوك

15,67221,33537,36374,370 - قروض وسلف للعملاء

 - استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
67--67الشامل الآخر )دين(

7,869-4,0003,869 - ارتباطات قروض وضمانات مالية

100-2377- أوراق قبول

3,637-1,8711,766- غير مستخدمة 

52-2230- فائدة مستحقة

22,45927,17737,36386,999الإجمالي

صافي التحويل بين المراحل

 -   )1,539(4,366 )2,827(- قروض وسلف للعملاء

 -    -   28 )28(- ارتباطات قروض وضمانات مالية

-)1,539(4,394)2,855( الإجمالي

المحمل للفترة )بالصافي(

)67(-)100(33 - مستحق من البنوك

5,6044,966)1,143(505 - قروض وسلف للعملاء

 - استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
199--199الشامل الآخر )دين(

2,111-2,825)714( - ارتباطات قروض وضمانات مالية

27-)42(69- أوراق قبول

)698(-)170()528(- غير مستخدمة 

112-3973- فائدة مستحقة

1,4435,6046,650)397(الإجمالي

)28()28(--مشطوب خلال العام 

الرصيد الختامي - كما في 31 ديسمبر 2018

837--837 - مستحق من البنوك

قروض وسلف للعملاء 	- 13,35024,55841,40079,308

 - استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
266--266الشامل الآخر )دين(

9,980-3,2586,722 - ارتباطات قروض وضمانات مالية

127-9235- أوراق قبول

2,939-1,3431,596- غير مستخدمة 

164-61103- فائدة مستحقة

19,20733,01441,40093,621إجمالي صافي التعرض

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

7. قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء - الصيرفة التقليدية )تابع(
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)هـ( الانخفاض في قيمة الأصول المالية والالتزامات المالية

يتضمن الجدول أدناه مطابقة بين بنود قائمة المركز المالي وفئات الأدوات المالية:

ريال عماني بالآلاف

 القيمة العادلة إيضاحات 31 ديسمبر 2019
من خلال الربح 

أو الخسارة

القيمة العادلة 
من خلال 

الدخل الشامل 
الآخر - أدوات 

الدين

القيمة العادلة 
من خلال الدخل 

الشامل الآخر 
- أدوات حقوق 

المساهمين
التكلفة 
المهلكة

إجمالي القيمة 
الدفترية

نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي 
300,405300,405---5العماني

471,158471,158---6قروض وسلف للبنوك

3,063,3503,063,350---7قروض وسلف للعملاء

84,2633,64370,370300,275378,551استثمارات في أوراق مالية

88,83490,269--111,435أصول أخرى

5,6983,64370,3704,224,0224,303,733

490,179490,179---12مستحق إلى البنوك

2,943,1882,943,188---13ودائع من عملاء

63,87563,875---15التزامات ثانوية

116,649116,649---14التزامات أخرى

---3,613,8913,613,891

تتضمن الأصول الأخرى 1,435 ألف ريال عماني من الأدوات المالية المشتقة المقاسة إلزامياً بالقيمة العادلة من خلال الربح والخسارة.

إيضاحات31 ديسمبر 2018
القيمة العادلة 
من خلال الربح 

أو الخسارة

القيمة العادلة 
من خلال 

الدخل الشامل 
الآخر - أدوات 

الدين

القيمة العادلة 
من خلال الدخل 

الشامل الآخر 
- أدوات حقوق 

المساهمين

التكلفة 
المهلكة

إجمالي القيمة 
الدفترية

نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي 
301,505301,505---5العماني

329,059329,059---6قروض وسلف للبنوك
3,158,8443,158,844---7قروض وسلف للعملاء

84,14045,1474,118250,927304,332استثمارات في أوراق مالية
99,27199,913--11642أصول أخرى

4,78245,1474,1184,139,6064,193,653

368,893368,893---12مستحق إلى البنوك
2,924,5042,924,504---13ودائع من عملاء
63,87563,875---15التزامات ثانوية
129,474129,474---14التزامات أخرى

---3,486,7463,486,746

ــن خــال الربــح  ــي مــن الأدوات الماليــة المشــتقة المقاســة إلزاميــاً بالقيمــة العادلــة م ــف ريــال عمان ــول الأخــرى 642 أل تتضمــن الأص
والخســارة.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

7. قروض وسلف وتمويلات إلى عملاء - الصيرفة التقليدية )تابع(
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٨. استثمارات في أوراق مالية 

2019
ريال عماني  بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

استثمارات أسهم:

1,8841,882تم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

3,6434,118تم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

5,5276,000إجمالي استثمارات حقوق المساهمين

--ناقصاً: خسائر انخفاض قيمة الاستثمارات

5,5276,000إجمالي استثمارات حقوق المساهمين

استثمارات الديون:

2,3792,258مصنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

70,55645,413تم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

300,275250,927مقاسة بالتكلفة المهلكة

373,210298,598إجمالي استثمارات الديون

378,737304,598إجمالي الاستثمارات في الأوراق المالية     

)266()186(ناقصاً: مخصص خسائر انخفاض القيمة

378,551304,332إجمالي الاستثمارات في الأوراق المالية

4,2634,140استثمارات في أوراق مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

74,01349,265استثمارات في أوراق مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

300,275250,927استثمارات الدين المقاسة بالتكلفة المهلكة

378,551304,332

تم تلخيص حركة الاستثمارات في الأوراق المالية في الصفحات 44 و48. 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩



التقرير السنوي 158٢٠١9

8-1 فئات الاستثمارات بالقياس  

كما في 31 ديسمبر 2019
القيمة العادلة 

من خلال الربح أو 
الخسارة

ريال عماني بالآلاف

القيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل 

الآخر
ريال عماني بالآلاف

التكلفة المهلكة
ريال عماني بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني بالآلاف

أسهم مدرجة:
1,0821,082-قطاع الخدمات الأخرى 

153--153وحدات صناديق استثمارية 
155-155-قطاع الخدمات المالية

1,685-1,685-قطاع الصناعة  
1532,922-3,075

أسهم غير مدرجة:
721-721-أوراق مالية محلية 

1,731--1,731وحدات صناديق استثمارية
1,731721-2,452

5,527-1,8843,643إجمالي استثمارات حقوق المساهمين
دين مدرج:

41,127269,358310,485-سندات وصكوك حكومية
2,772-2,379393سندات أجنبية 

29,03691729,953-سندات وصكوك محلية 
30,00030,000--أذون الخزانة

2,37970,556300,275373,210إجمالي استثمارات الديون

   4,26374,199300,275378,737إجمالي الاستثمارات في الأوراق المالية
)186(-)186(-ناقصاً: خسائر انخفاض قيمة الاستثمارات

4,26374,013300,275378,551

تمثــل ســندات التنميــة الحكوميــة ســندات الحكومــة العمانيــة بقيمــة اســمية قدرهــا 256.89 مليــون ريــال عُمانــي )2018: 237.52 مليــون ريــال 
عُمانــي( بمتوســط قســيمة قدرهــا 4.82٪ تســتحق بيــن 2020 و2029.

تمثل أذون الخزانة العمانية 30 مليون ريال عُماني بمتوسط عائد ٪1.99. 

فيما يلي ملخص الحركة في استثمار الأوراق المالية:

 
 

أدوات الدين 
بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل 

الشامل الآخر
ريال عماني  

بالآلاف

استثمارات 
حقوق 

المساهمين 
بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل 

الشامل الآخر
ريال عماني 

بالآلاف

التكلفة المهلكة
ريال عماني 

بالآلاف

القيمة العادلة 
من خلال الربح 

أو الخسارة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

45,4134,118250,9274,140304,598في 1 يناير 2019

50,4187179,37188229,884إضافات

)157,048()77()130,023()26,948(استبعادات ومستردات 

1121,311-)482(1,681ربح/ )خسارة( من التغير في القيمة العادلة

)8(---)8(أرباح محققة عند البيع

70,5563,643300,2754,263378,737في 31 ديسمبر 2019

)186(---)186(ناقصاً: خسائر انخفاض قيمة الاستثمارات

3170,3703,643300,2754,263378,551 ديسمبر 2019

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

٨. استثمارات في أوراق مالية )تابع(
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كما في 31 ديسمبر 2018

القيمة العادلة 
من خلال الربح أو 

الخسارة
ريال عماني 

بالآلاف

القيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل 

الآخر
ريال عماني بالآلاف

التكلفة المهلكة
ريال عماني بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني بالآلاف

أسهم مدرجة:

1,170-1,170-قطاع الخدمات الأخرى 
220--220وحدات صناديق استثمارية 

323-323-قطاع الخدمات المالية

1,9041,904قطاع الصناعة 

220 3,397  - 3,617

أسهم غير مدرجة:

721-721-أوراق مالية محلية 
1,662--1,662وحدات صناديق استثمارية

1,662  721-2,383 

6,000-1,8824,118إجمالي استثمارات حقوق المساهمين

دين مدرج:

12,570250,010262,580-سندات وصكوك حكومية
15,077-2,25812,819سندات أجنبية 

   20,02491720,941-سندات وصكوك محلية 
2,25845,413250,927298,598إجمالي استثمارات الديون

4,14049,531250,927304,598إجمالي الاستثمارات في الأوراق المالية                                                              
)266(-)266(-ناقصاً: خسائر انخفاض قيمة الاستثمارات

4,14049,265250,927304,332

قــام البنــك بتصنيــف بعــض الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق المســاهمين بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر حيــث يخطــط البنــك 
الاحتفــاظ بهــذه الاســتثمارات علــى المــدى الطويــل لأســباب اســتراتيجية.

فيما يلي ملخص الحركة في استثمار الأوراق المالية:

 
 

أدوات الدين 
بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل 

الشامل الآخر
ريال عماني 

بالآلاف

استثمارات 
حقوق 

المساهمين 
بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل 

الشامل الآخر
ريال عماني 

بالآلاف

التكلفة المهلكة
ريال عماني 

بالآلاف

القيمة 
العادلة من 

خلال الربح أو 
الخسارة

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

290,855-29,5296,283255,043في 1 يناير 2018

إعادة التصنيف عند التحول لمعيار التقارير 
-4,825-)1,733()3,092(المالية الدولي رقم 9

26,4374,550255,0434,825290,855في 1 يناير )معاد تصنيفه(  
246,757-215,917-30,840إضافات

)230,149()86()220,033()19()10,011(استبعادات ومستردات 
)2,865()599(-)413()1,853(خسارة من التغير في القيمة العادلة

45,4134,118250,9274,140304,598في 31 ديسمبر 2018
)266(---)266(الخسائر الائتمانية المتوقعة

45,1474,118250,9274,140304,332الإجمالي
.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

٨. استثمارات في أوراق مالية )تابع(
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الأصول غير الملموسة	 	.9

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

17941,191 يناير

)397()397(انخفاض القيمة خلال العام 

31397794 ديسمبر 

تمثــل الأصــول غيــر الملموســة الشــهرة التــي نتجــت عــن حيــازة فــروع بنــك عمــان التجــاري خــال 2001 والاندمــاج مــع بنــك مجــان الدولــي خــال 

2003. يتــم اختبــار الشــهرة لتحــري انخفــاض القيمــة كل عــام. لقــد تــم إجــراء تقييــم لتحديــد التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة المرتبطــة 

بوحــدة توليــد النقــد باســتخدام معــدل خصــم يعــادل تكلفــة الأمــوال للبنــك. إن التغيــر فــي انخفــاض القيمــة بمقــدار 397 ألــف ريــال عُمانــي 

)2018: 397 ألــف ريــال عُمانــي( تــم إدراجــه خــال العــام.

ممتلكات ومعدات 	.10

31 ديسمبر 2019

أرض
بالملكية 

الحرة
ريال عماني 

بالآلاف

مبانٍ
ريال عماني 

بالآلاف

أثاث
وتركيبات

ريال عماني 
بالآلاف

سيارات
ريال عماني 

بالآلاف

معدات 
حاسب آلي

ريال عماني 
بالآلاف

أعمال
رأسمالية

قيد التنفيذ
ريال عماني 

بالآلاف

أصول حق
الاستخدام

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

التكلفة

27,9704,6502,53553,442 1,326 15,248 1,573 140 1 يناير 2019

1057,628)3,053(2,633357,908--إضافات

)1,085(- - )334()35()716(--استبعادات

311401,57317,1651,32635,5441,5972,64059,985 ديسمبر 2019

الاستهلاك

35,990--21,321 1,059 12,318 1,292 - 1 يناير 2019

8175,696 -3,368 145 1,307 59 -المحمل للعام

)873(- - )160()35()678(- -استبعادات

81740,813-1,35112,9471,16924,529-31 ديسمبر 2019

القيمة الدفترية

311402224,21815711,0151,5971,82319,172 ديسمبر 2019

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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31 ديسمبر 2018
أرض

بالملكية الحرة
ريال عماني 

بالآلاف

مبانٍ
ريال عماني 

بالآلاف

أثاث
وتركيبات

ريال عماني 
بالآلاف

سيارات
ريال عماني 

بالآلاف

معدات 
حاسب آلي

ريال عماني 
بالآلاف

أعمال
رأسمالية

قيد التنفيذ
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

التكلفة

11401,57314,1381,30823,7261,61242,497 يناير 2018

1,4662124,3453,0389,061--إضافات

)651(-)101()194()356(--استبعادات

311401,57315,2481,32627,9704,65050,907 ديسمبر 2018

الاستهلاك

32,973-1,23411,4551,11219,172-1 يناير 2018

3,668-581,2191412,250-المحمل للعام

)651(-)101()194()356(--استبعادات

35,990-1,29212,3181,05921,321-31 ديسمبر 2018

القيمة الدفترية
311402812,9302676,6494,65014,917 ديسمبر 2018

فــي 31 ديســمبر 2019، تتضمــن تكلفــة أجهــزة الحاســب الآلــي برامــج تــم الاســتحواذ عليهــا بقيمــة 21.71 مليــون ريــال عُمانــي )31 ديســمبر 
2018: 16.39 مليــون ريــال عُمانــي(، وبلــغ اســتهلاكها المتراكــم مقابــل هــذه البرامــج 13.66 مليــون ريــال عُمانــي )31 ديســمبر 2018: 11.36 

مليــون ريــال عُمانــي(.

أصول أخرى	 	.11

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

55,56774,590أوراق قبول

18,79416,575فوائد مستحقة القبض	

1,7103,262مصروفات مدفوعة مقدماً

1,435642القيمة العادلة الإيجابية للمشتقات )إيضاح 30(

1,0281,028أصل الضريبة المؤجلة )إيضاح 24(

14,4738,106مديونيات أخرى

)164()195(ناقصا: مخصص الانخفاض في القيمة

92,812104,039

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

ممتلكات ومعدات  )تابع( 	.10
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مستحق إلى البنوك 	.12

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

192,500201,041اقتراضات مشتركة بين البنوك

297,368167,475اقتراضات بين البنوك

311467مستحق السداد عند الطلب

490,179368,983

فــي 31 ديســمبر 2019، تضمنــت الاقتراضــات بيــن البنــوك، اقتراضــات نافــذة الصيرفــة الإســامية بيــن البنــوك لــدى بنــوك أخــرى بمبلــغ 38.88 
مليــون ريــال عُمانــي )2018: 38.88 مليــون ريــال عُمانــي(. وقــد التــزم البنــك بالتعهــد المالــي الخــاص بتســهيلات الاقتــراض التابعــة لــه خــال 

2019 و2018. 

فــي 31 ديســمبر 2019، إن الاقتراضــات بيــن بنــوك لــدى بنــك فــردي واحــد تمثــل 20٪ مــن اقتراضــات بيــن البنــوك )2018: بنــك واحــد 39٪(. لــم 
يعجــز البنــك عــن الوفــاء بالتزاماتــه نحــو ســداد المبلــغ الأصلــي أو الفوائــد ولا يوجــد أي حــالات عــدم وفــاء خــال الســنة عــن أموالــه المقترضــة.

ودائع من عملاء - الصيرفة التقليدية  	.13

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

621,320568,332حسابات جارية

457,380456,011حسابات ادخار

1,449,6771,531,677ودائع لأجل وشهادات إيداع

9,59015,099حسابات هامشية

2,537,9672,571,119

ودائع من عملاء - نافذة الصيرفة الإسلامية

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

  56,040 112,498حسابات جارية

  34,026 39,319حسابات ادخار

263,319 253,404ودائع لأجل

405,221 353,385  

تتضمــن الحســابات الجاريـــة والودائـــع لأجـــل ودائـــع مـــن حكومــة ســلطنة عُمــان ومؤسســاتها بمبلــغ 1,160.6 مليــون ريــال عُمانــي كمــا فــي 31 
ديســمبر 2019 )2018: 1,180.1 مليــون ريــال عُمانــي(.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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التزامات أخرى 	.14

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

55,56774,590أوراق قبول

17,79815,632فوائد مستحقة الدفع

42,32539,251دائنيات ومستحقات

-764التزامات الإيجار

فين )1( 1,7211,637مكافآت نهاية الخدمة للموظَّ

12,91813,046مخصص انخفاض القيمة لبنود خارج الميزانيّة العموميّة )إيضاح 7( )2(

131,093144,156

يتكــون مخصــص انخفــاض القيمــة بشــأن بنــود خــارج الميزانيّــة العموميّــة مــن ارتباطــات قــروض وضمانــات ماليــة وأوراق قبــول وحــد ائتمانــي 
غيــر مســتخدم. راجــع الإيضــاح 7 )2(.

فين مكافآت نهاية الخدمة للموظَّ 	)1(

فيما يلي صافي التزام البنك والحركة في مكافآت نهاية الخدمة للموظفين خلال العام:

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

11,6371,665 يناير 

299332المحمل للعام

)360()215(مدفوعات خلال العام

1,7211,637

قروض ثانوية 	.15
طبقــا للوائــح البنــك المركــزي العُمانــي، يتــم إدراج القــروض الثانويــة عنــد احتســاب رأس المــال التكميلــي كمــا هــو محــدد مــن بنــك التســويات 

الدوليــة )BIS( لأغــراض احتســاب كفايــة رأس المــال. 

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

35,00035,000قرض ثانوي - بالريال العماني )1( و)2(

28,87528,875قرض ثانوي - بالدولار الأمريكي )3(

63,87563,875

فــي مايــو 2017، حصــل البنــك علــى قــرض ثانــوي غيــر مضمــون بقيمــة 35 مليــون ريــال عمانــي لمــدة 66 شــهرا. تحمــل هــذه التســهيلات  	)1
معــدل فائــدة ثابــت مســتحق الدفــع نصــف ســنوي مــع ســداد أصــل القــرض عنــد الاســتحقاق. 

فــي ســبتمبر 2014، حصــل البنــك علــى قــرض ثانــوي غيــر مضمــون بقيمــة 75 مليــون دولار أمريكــي )28.875 مليــون ريــال عمانــي( لمــدة  	)2
66 شــهرا. تحمــل هــذه التســهيلات معــدل فائــدة ثابــت مســتحق الدفــع نصــف ســنوي مــع ســداد أصــل القــرض عنــد الاســتحقاق.

(3	 تفاصيل احتياطي القرض الثانوي مبينة في الإيضاح 18 )ب(. 

يتــم ســداد القــروض الثانويــة بالقيمــة الاســمية عنــد الاســتحقاق. تــم الإفصــاح عــن فتــرات الاســتحقاق وحساســية معــدل فائــدة الالتزامــات 
الثانويــة بالإيضــاح 32.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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16)أ(. رأس المال
ــال عُمانــي للســهم الواحــد )2018: 5,000,000,000 ســهم  ــه مــن 5,000,000,000 ســهم عــادي بقيمــة 0.100 ري يتكــون رأس المــال المصــرح ب

عــادي بقيمــة 0.100 ريــال عُمانــي للســهم الواحــد(. 

فــي العــام 2018، أصــدر البنــك 361,842,105 أســهم عاديــة مــن خــال إصــدار أســهم أفضليــة ممــا ترتــب عليــه زيــادة فــي رأس المــال )انظــر 
ــاً(.  ــاً فــي 2019 )2018: 180,628,618 ســهماً مجاني الايضــاح 17(. فضــاً عــن ذلــك، أصــدر البنــك 196,022,991 ســهماً مجاني

فــي 31 ديســمبر 2019، يتكــون رأس المــال المصــدر والمدفــوع مــن 2,996,351,436 ســهماً عاديــاً بقيمــة 0.100 ريــال عُمانــي للســهم الواحــد 
)2018: 2,800,328,445 ســهماً عاديــاً بقيمــة 0.100 ريــال عُمانــي للســهم الواحــد(. 

المساهمون

فيما يلي تفاصيل مساهمي البنك الذين يملكون نسبة 10% أو أكثر من رأس مال البنك:

2019
عدد الأسهم

%2018
عدد الأسهم

%

شركة ظفار الدوليّة للتنمية
24.4%24.4682,776,167%730,570,498والاستثمار ش.م.ع.ع

المهندس/ عبدالحافظ سالم رجب 
23.3%23.4653,699,269%702,668,215العجيلي وشركاته التابعة

10.3%10.5289,825,834%314,256,261صندوق تقاعد موظفي الخدمة المدنية

	

58.0%58.31,626,301,270%1,747,494,974الإجمالي

42.0%41.71,174,027,175%1,248,856,462أخرى

	

2,996,351,436%1002,800,328,445%100

يوجــد لــدى نافــذة الخدمــات المصرفيــة الإســامية للبنــك، »ميســرة« للخدمــات المصرفيــة الإســامية رأس مــال مخصــص بمقــدار 55 مليــون 
ريــال عمانــي فيمــا يتعلــق بنافــذة الخدمــات المصرفيــة الإســامية مــن رأس المــال الأساســي المدفــوع للبنــك كمــا فــي 31 ديســمبر 2019 

و2018.

16 )ب(. أوراق رأسمالية دائمة من الفئة 1    

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

115,500115,500أوراق مالية من الفئة 1 بالدولار الأمريكي

40,00040,000أوراق مالية من الفئة 1 بالريال العماني

155,500155,500

أوراق مالية من الفئة 1 بالدولار الأمريكي

قــام البنــك بتاريــخ 27 مايــو 2015 بإصــدار الأوراق الرأســمالية الدائمــة مــن الفئــة 1 بالــدولار الأمريكــي )أوراق ماليــة مــن الفئــة 1 بالــدولار 
الأمريكــي( بمقــدار 300,000 ألــف دولار أمريكــي وهــي مدرجــة فــي ســوق الأوراق الماليــة بأيرلنــدا.

ــة للبنــك ويتــم تصنيفهــا  ــر مضمون ــة وغي ــر مشــروطة، وثانوي ــدولار الأمريكــي التزامــات مباشــرة وغي ــة 1 بال ــة مــن الفئ تشــكل الأوراق المالي
ضمــن حقــوق المســاهمين وفقــاً لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 32: الأدوات الماليــة - التصنيــف. ليــس لــأوراق الماليــة مــن الفئــة 1 بالــدولار 
الأمريكــي تاريــخ اســتحقاق ثابــت أو نهائــي. ويمكــن أن تســترد مــن قبــل البنــك بنــاء علــى تقديــره بتاريــخ 27 مايــو 2020 )تاريــخ الاســتدعاء الأول( 

أو فــي أي تاريــخ لاحــق لســداد الفائــدة ويخضــع ذلــك للموافقــة المســبقة مــن الهيئــة التنظيميــة.

إن الأوراق الماليــة مــن الفئــة 1 بالــدولار الأمريكــي تحمــل فائــدة علــى قيمتهــا الاســمية مــن تاريــخ الإصــدار إلــى تاريــخ الاســتدعاء الأول بمعــدل 
ــد بشــكل نصــف  ــرات خمــس ســنوات. ســيتم دفــع الفوائ ــدة علــى فت ســنوي ثابــت قــدره 6.85٪. بعــد ذلــك ســيتم إعــادة ضبــط معــدل الفائ

ســنوي علــى شــكل متأخــرات وتعامــل كخصــم مــن حقــوق المســاهمين.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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أوراق مالية من الفئة 1 بالريال العماني

قــام البنــك بتاريــخ 27 ديســمبر 2018 بإصــدار الأوراق الرأســمالية الدائمــة الإضافيــة مــن الفئــة 1 )أوراق ماليــة مــن الفئــة 1 بالريــال العمانــي( 
بمقــدار 40,000 ألــف ريــال عُمانــي وهــي مدرجــة فــي ســوق مســقط لــأوراق الماليــة.

تشــكل الأوراق الماليــة مــن الفئــة 1 بالريــال العمانــي التزامــات مباشــرة وغيــر مشــروطة، وثانويــة وغيــر مضمونــة للبنــك ويتــم تصنيفهــا 
ضمــن حقــوق المســاهمين وفقــاً لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 32: الأدوات الماليــة - التصنيــف. ليــس لــأوراق الماليــة مــن الفئــة 1 بالريــال 
العمانــي تاريــخ اســتحقاق ثابــت أو نهائــي. ويمكــن أن تســترد مــن قبــل البنــك بنــاء علــى تقديــره بتاريــخ 27 ديســمبر 2023 )تاريــخ الاســتدعاء 

الأول( أو فــي أي تاريــخ لاحــق لســداد الفائــدة ويخضــع ذلــك للموافقــة المســبقة مــن الهيئــة التنظيميــة.

إن الأوراق الماليــة مــن الفئــة 1 بالريــال العمانــي تحمــل فائــدة علــى قيمتهــا الاســمية مــن تاريــخ الإصــدار إلــى تاريــخ الاســتدعاء الأول بمعــدل 
ســنوي ثابــت قــدره 7.50٪. بعــد ذلــك ســيتم إعــادة ضبــط معــدل الفائــدة علــى فتــرات خمــس ســنوات. وتدفــع الفوائــد بشــكل نصــف ســنوي 

علــى شــكل متأخــرات وتعامــل كخصــم مــن حقــوق المســاهمين.

ــة تخلــف عــن  ــك حال ــر ذل ــة 1 ولا يعتب ــأوراق الرأســمالية الدائمــة مــن الفئ ــد ل ــع الفوائ ــار عــدم توزي ــره وحــده اختي ــاء علــى تقدي ــك بن يجــوز للبن
الســداد. فــي حــال عــدم قيــام البنــك بدفــع فوائــد علــى أوراق الفئــة 1 بالــدولار الأمريكــي و/أو بالريــال العمانــي، بتاريــخ دفــع الفائــدة المقــرر 
)لأي ســبب كان(، فإنــه ينبغــي علــى البنــك عــدم إجــراء أي توزيــع أو دفــع آخــر فيمــا يتعلــق بأســهمه العاديــة أو أي مــن أســهمه الأساســية الأخــرى 
بموجــب أدوات الفئــة 1 أو الأوراق الماليــة، التــي تكــون ذات مرتبــة أقــل أو متســاوية مــع أوراق الفئــة 1 بالــدولار الأمريكــي وبالريــال العمانــي 
مــا لــم وحتــى يكــون قــد ســدد دفعــة فائــدة واحــدة بالكامــل علــى أوراق الفئــة 1 بالــدولار الامريكــي وبالريــال العمانــي. كمــا تســمح أوراق الفئــة 

1 بالــدولار الأمريكــي والريــال العمانــي للبنــك بتخفيــض )كليــا أو جزئيــا( أي مبالــغ مســتحقة لحملــة الأوراق الماليــة فــي ظــروف معينــة.

وتمثل هذه الاوراق المالية جزءا من الفئة 1 لرأس مال البنك وتمتثل لأحكام بازل 3 ولوائح البنك المركزي العماني )التعميم ب.م. 1114(.

يُرجى الرجوع إلى الاجتهادات المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية لتقدير الأمور غير المؤكدة في الإيضاح 3-4.

علاوة إصدار الأسهم 	.17
فــي عــام 2018، أصــدر البنــك 361,842,105 أســهم عاديــة عــن طريــق إصــدار حقــوق أفضليــة بعــاوة قدرهــا 0.050 ريــال عُمانــي ممــا أدى  	.1

إلــى زيــادة رأس المــال وعــاوة إصــدار الأســهم بمبلــغ 36,184 ألــف ريــال عُمانــي و18,092 ألــف ريــال عُمانــي علــى التوالــي.

فــي عــام 2017، أصــدر البنــك 216,216,216 ســهماً عــن طريــق إصــدار حقــوق أفضليــة بعــاوة قدرهــا 0.083 ريــال عمانــي ممــا أدى إلــى  	.2
ــي. ــى التوال ــي عل ــال عمان ــف ري ــال عمانــي و17,946 أل ــف ري ــغ 21,622 أل ــادة رأس المــال وعــاوة إصــدار الأســهم بمبل زي

فــي عــام 2016، أصــدر البنــك 200,000,000 ســهم عــن طريــق إصــدار حقــوق أفضليــة بعــاوة قدرهــا 0.098 ريــال عمانــي ممــا أدى إلــى  	.3
زيــادة رأس المــال وعــاوة إصــدار الأســهم بمبلــغ 20,000 ألــف ريــال عمانــي و19,600 ألــف ريــال عمانــي علــى التوالــي.

فــي عــام 2013، وافــق مســاهمو البنــك فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي علــى إصــدار أســهم مجانيــة بنســبة 15٪ بقيمــة 13,311  	.4
ألــف ريــال عمانــي )133,114,993 ســهم بقيمــة اســمية قدرهــا 0.100 ريــال عمانــي لــكل ســهم( مــن حســاب عــاوة إصــدار الأســهم.

فــي عــام 2008، أصــدر البنــك 176,921,306 أســهم مــن خــال إصــدار حقــوق أفضليــة بعــاوة قدرهــا 0.300 ريــال عمانــي ممــا أدى إلــى  	.5
ــي. ــى التوال ــي عل ــال عمان ــف ري ــي و53,076 أل ــال عمان ــف ري ــغ 17,692 أل ــادة رأس المــال وعــاوة إصــدار الأســهم بمبل زي

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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الاحتياطيات 	.18
)أ‌( احتياطي قانوني

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

155,87850,254 يناير

3,0245,028مخصص خلال العام )1(

64596زيادة في الاحتياطي القانوني )2( 

3158,96655,878 ديسمبر

)1( وفقــاً للمــادة 106 مــن قانــون الشــركات التجاريــة لعــام 1974، تجنــب ســنوياً نســبة 10% مــن أربــاح العــام لحســاب هــذا الاحتياطــي القانونــي 
حتــى يبلــغ رصيــده المتراكــم ثلــث رأس مــال البنــك المدفــوع. هــذا الاحتياطــي غيــر متوفــر للتوزيــع.

)2( فــي عــام 2018، اســتلم البنــك 724 ألــف ريــال عُمانــي نحــو مصروفــات إصــدار أســهم حــق الأفضليــة وتكبــد البنــك مبلغــاً وقــدره 128 ألــف 
ريــال عُمانــي لــذات الأمــر. وبنــاء عليــه، تــم تحويــل الفائــض مــن العائــدات علــى المصروفــات البالــغ 64 ألــف ريــال عُمانــي )2018: 596 ألــف ريــال 

عُمانــي( إلــى الاحتياطــي القانونــي.

)ب( احتياطي قروض ثانوية

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

130,10042,325 يناير

مخصص خلال العام:

12,77512,775احتياطي القروض الثانوية

)25,000(-تحويل إلى أرباح محتجزة )راجع الإيضاح 15(

3142,87530,100 ديسمبر

ــغ يعــادل نســبة 20٪ مــن القــرض  ــل مبل ــك ســنوياً بتحوي ــة رأس المــال، يقــوم البن ــة حــول كفاي التزامــاً بالتوجيهــات بشــأن التســويات الدولي
الثانــوي إلــى احتياطــي قــرض ثانــوي إلــى أن يصبــح ذلــك القــرض مســتحقاً. ســوف يتــم تحويــل مبلــغ الاحتياطــي إلــى الأربــاح المحتجــزة مــن 

خــال قائمــة التغيــرات فــي حقــوق الســاهمين عنــد ســداد القــرض الثانــوي.

)ج( احتياطي إعادة تقييم الاستثمار

يشــمل احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمار صافــي التغيــرات المتراكمــة للقيــم العادلــة لأدوات حقــوق المســاهمين المقاســة بالقيمــة العادلــة 
مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر وصافــي التغيــرات المتراكمــة للقيــم العادلــة لــأوراق الماليــة للديــون المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال 

الدخــل الشــامل الآخــر حتــى يتــم إلغــاء إدراج الأصــول أو إعــادة تصنيفهــا. 

فيما يلي تحليل حركة احتياطي إعادة تقييم الاستثمار:   

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

507)1,789(1 يناير

)2,296(1,162زيادة/ )انخفاض( في القيمة العادلة

)1,789()627(31 ديسمبر

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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)د( احتياطي خاص

فــي عــام 2013، أدرج البنــك بقائمــة الأربــاح أو الخســائر، مبلغــاً مســترداً مــن حكــم قضائــي بقيمــة 26.1 مليــون ريــال عمانــي، وضمــن  	
ذلــك المبلــغ خصــص البنــك 18.49 مليــون ريــال عمانــي )تــم اســتخدام مبلــغ مماثــل مــن حســاب عــاوة إصــدار الأســهم لإصــدار الأســهم 
المجانيــة والتــي صادقــت عليهــا الجمعيــة العموميــة للمســاهمين خــال اجتماعهــا الســنوي المنعقــد فــي 28 مــارس 2012( إلــى احتياطــي 
خــاص لتقويــة رأس المــال وتتطلــب الموافقــة المســبقة مــن البنــك المركــزي العمانــي لأي توزيعــات مــن »حســاب الاحتياطــي الخــاص«.

احتياطي خاص - القروض المعاد هيكلتها )هـ(	

وفقــاً لتعميمــي البنــك المركــزي العمانــي بــي أس دي/2018/بــي كيــه يــو بــي/ بنــك وإف إل ســي/467 المؤرخيــن فــي 20 يونيــو 2018،  	
يلــزم علــى البنــوك تكويــن احتياطــي خــاص بنســبة 15٪ لكافــة التمويــل المعــاد هيكلتــه بعــد تاريــخ التعميــم. یتــم احتســاب المبلــغ كتوزيــع 

مــن صافــي الربــح وغيــر مؤهــل لاعتبــاره لغــرض رأس المــال النظامــي وتوزیــع الأربــاح. 

المتطلبــات بتكويــن احتياطــي خــاص بنســبة 15٪ قــد تــم تنفيذهــا مباشــرة عقــب صــدور تعميــم البنــك المركــزي العُمانــي رقــم: بــي أس  	
إل ســي/2019/15المؤرخ 18 نوفمبــر 2018. بــي/إف  دي/ســي 

احتياطي خاص لانخفاض القيمة - معيار التقارير المالية الدولي رقم 9 )و(	

يتطلــب التعميــم الصــادر عــن البنــك المركــزي العُمانــي ب م 1149 قيــام البنــك بإنشــاء احتياطــي للفــرق بيــن المخصصــات بموجــب قواعــد  	
البنــك المركــزي العُمانــي ومخصصــات معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9، وقواعــد البنــك المركــزي العُمانــي أعلــى مــن مخصصــات 

معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9.

احتياطي خاص لإعادة تقييم الاستثمارات - معيار التقارير المالية الدولي رقم 9  )ز( 	

مــن 1 ينايــر 2018، قــام البنــك بتصنيــف محفظــة اســتثمارات الأســهم الخاصــة بــه بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر  	
)منتخبــة(. بعــض الاســتثمارات قــد تعرضــت لانخفــاض فــي قيمتهــا ســابقًا، مــع وجــود مخصــص انخفــاض فــي القيمــة قــدره 709 ألــف 
ــاة  ــاح المحتجــزة لمراع ــى الأرب ــر 2018 إل ــم تســجيل تســوية واحــدة فــي 1 يناي ــاح أو الخســائر. ت ــال عُمانــي محســوب فــي قائمــة الأرب ري
ذلــك كجــزء مــن التســويات الانتقاليــة للبنــك بموجــب معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9. وســيتم الإفــراج عــن هــذا الاحتياطــي للأربــاح 

ــد اســتبعاد الاســتثمارات. المحتجــزة عن

أرباح محتجزة 	.19
تمثل الأرباح المحتجزة أرباح البنك التي لم يتم توزيعها منذ إنشائه. 	

صافي الأصول للسهم الواحد 	.20
يتــم احتســاب صافــي الأصــول للســهم الواحــد بقســمة صافــي الأصــول المنســوبة إلــى مســاهمي البنــك فــي نهايــة العــام علــى عــدد  	

الأســهم القائمــة فــي 31 ديســمبر كمــا يلــي:

20192018

530,655,000542,662,000صافي الأصول )ريال عماني(

2,996,351,4362,800,328,445عدد الأسهم القائمة في 31 ديسمبر

0.1770.194صافي الأصول للسهم الواحد )ريال عُماني(

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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صافي إيرادات الفوائد 	.21

 2019الصيرفة التقليدية 
ريال عماني بالآلاف

2018 
ريال عماني بالآلاف

153,126162,274قروض وسلف

16,53412,128مستحق من بنوك

474364استثمارات

170,134174,766الإجمالي 

 2019الصيرفة الإسلامية
ريال عماني بالآلاف

2018 
ريال عماني بالآلاف

23,85121,255مديونيات تمويل إسلامي

153301مستحقات إسلامية من بنوك

24,00421,556الإجمالي 

مصروفات الفوائد/ توزيعات على المودعين 	.22

 2019الصيرفة التقليدية 
ريال عماني بالآلاف

2018 
ريال عماني بالآلاف

69,46872,413ودائع العملاء

3,5783,634التزامات ثانوية / سندات قابلة للتحويل إلزامياً

12,43910,801اقتراضات بنكيّة

85,48586,848الإجمالي

 2019الصيرفة الإسلامية  
ريال عماني بالآلاف

2018 
ريال عماني بالآلاف

12,34311,428ودائع العملاء 

1,479619اقتراضات البنك الإسلامية

 13,82212,047الإجمالي

ــال  ــال عُمانــي )2018: 3,634 ألــف ري ــل الأطــراف ذات العلاقــة والعمــاء بقيمــة 3,578 ألــف ري ــدة علــى القــرض الثانــوي مقاب ــم إدراج الفائ ت
عُمانــي( ضمــن مصروفــات الفوائــد علــى ودائــع مــن العمــاء وأطــراف ذات علاقــة. تشــمل مصروفــات الفوائــد علــى ودائــع العمــاء تكلفــة 
خطــط الجوائــز بقيمــة 1,800 ألــف ريــال عُمانــي ينتمــي منهــا إلــى البنــك العــادي والمصــرف الإســامي 622 ألــف ريــال عُمانــي )2018: 1,811 

ألــف ريــال عُمانــي و460 ألــف ريــال عُمانــي يقدمهــا البنــك إلــى أصحــاب ودائــع التوفيــر(.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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)أ( إيرادات التشغيل الأخرى

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

4,2684,562)‌أ(  صرف عملات أجنبية  

14,67111,315إيرادات الاستثمار 22)ب(

1,9672,945إيرادات متنوّعة

20,90618,822

)ب( إيرادات الاستثمار

289286إيرادات توزيعات الأرباح

)299(155ربح/ )خسارة( من استبعادات 

2,2361,942إيرادات استثمارات الصكوك بما في ذلك الصكوك الحكومية

11,9919,386إيرادات الفوائد من سندات تنمية حكومية وسندات أخرى

14,67111,315

تكاليف الموظفين والتكاليف الإدارية 	.23

2019 
ريال عماني بالآلاف

2018 
ريال عماني بالآلاف

‌)‌أ( تكاليف موظفين

36,20533,992رواتب وبدلات

11,2948,365تكاليف الموظفين الأخرى

فين غير العمانيين  299332مكافآت نهاية الخدمة للموظَّ

47,79842,689

في 31 ديسمبر 2019، كان لدى البنك 1,586 موظفاً )2018: 1,600 موظف(.

)ب( تكاليف إدارية

4,0034,816تكاليف إشغال

12,06913,192تكاليف تشغيل وإدارة

397397انخفاض قيمة الشهرة

1,511694أخرى

17,98019,099

65,77861,788إجمالي تكاليف الموظفين والتكاليف الإدارية

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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ضريبة الدخل  	.24

2019 
ريال عماني بالآلاف

2018 
ريال عماني بالآلاف

)أ( مصروف ضريبة الدخل:

ضريبة جارية

4,8959,436المحمل عن العام الحالي

    3311,615أعوام سابقة

5,22611,051

ضريبة مؤجلة

)153(609العام الحالي

)1,436(13أعوام سابقة

622)1,589(

5,8489,462مصروفات ضريبة للعام

تنعكــس الفوائــد عــن الأوراق الماليــة مــن الفئــة 1 الإضافيــة فــي قائمــة التغيــرات فــي حقــوق المســاهمين للســنوات المنتهيــة فــي 31 
ديســمبر 2015 إلــى 31 ديســمبر 2019. لقــد ســعى البنــك للحصــول علــى تأكيــد مــن الأمانــة العامــة للضرائــب لموقــف البنــك بشــأن قابليــة 
الســماح بخصــم مصروفــات الفوائــد علــى الأوراق الماليــة مــن الفئــة 1 الإضافيــة. ومــع ذلــك، وبالنظــر إلــى عــدم الحصــول علــى أي تأكيــد مــن 
الأمانــة العامــة للضرائــب فــي هــذا الصــدد، فقــد قــام البنــك بتكويــن مخصــص للضريبــة الجاريــة مقابــل عــدم الســماح بخصــم الفوائــد علــى 

الأوراق الماليــة مــن الفئــة 1 الإضافيــة.

المعــدل الضريبــي المطبــق للبنــك هــو 15٪ )2018: 15٪(. لقــد تمــت تســوية الربــح المحاســبي لأغــراض تحديــد مصــروف الضريبــة للعــام. 
تتضمــن التســويات المعــدة لأغــراض الضريبــة بنــود كلٍ مــن الإيــرادات والمصروفــات. وبعــد تطبيــق تلــك التعديــات، بلــغ متوســط معــدل 

الضريبــة الســائد مــا نســبته ٪16.20 )2018 - ٪15.84(.

ينشــأ الفــرق بيــن معــدل الضريبــة المطبــق بنســبة 15٪ )2018: 15٪( ومعــدل الضريبــة الفعلــي بنســبة 16.20٪ )2018: 15.84٪( نتيجــة الأثــر 
الضريبــي علــى الدخــل الــذي لا يعتبــر خاضعــاً للضريبــة والمصروفــات التــي لا تعتبــر قابلــة للخصــم الضريبــي. وتتــم تلــك التعديــات طبقــاً 

ــح وكذلــك الممارســات المتعــارف عليهــا. ــة الدخــل واللوائ للمفهــوم الحالــي لقوانيــن ضريب

ــال  ــال عُمانــي )2018: 59.7 مليــون ري ــاح المحاســبية قبــل الضريبــة عــن العــام البالغــة 36.1 مليــون ري تســوية الضرائــب علــى الأرب )ب(	
ــة المجمعــة كمــا يلــي: ــم المالي ــة بالقوائ ــب المحمل ــي( والضرائ عُمان

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

36,09259,743الربح قبل الضريبة

5,4148,961ضريبة الدخل وفق المعدلات المذكورة أعلاه

)43()43(إيرادات معفاة من الضريبة

146365مصروفات غير قابلة للخصم

331179أعوام سابقة

5,8489,462مصروفات ضريبة للعام

تم إدراج أصل / التزام الضريبة المؤجلة وفقاً لمعدل ضريبي قدره ٪15 )2018 - ٪15(.    

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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يتعلــق أصل/)التــزام( الضريبــة المؤجلــة فــي قائمــة المركــز المالــي والضريبــة المؤجلــة المســتردة/)المحملة( فــي قائمــة الدخــل الشــامل  )ج(	
للاســتثمارات  العادلــة  القيمــة  فــي  والتغيــر  الماليــة،  الأدوات  علــى  القيمــة  انخفــاض  ومخصــص  للمخصصــات،  الضريبــي  بالأثــر 
والمشــتقات بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، والاســتهلاك المعجــل والمصروفــات المرفوضــة ممــا يــؤدي إلــى التــزام 

الضريبــة المؤجلــة كمــا يلــي:

2019البنود 
مدرجة في 

قائمة الدخل 
الشامل

مدرجة فيقائمة 
الدخل الشامل 

الآخر
2019 

ريال عماني بالآلاف

)496(-)202()294(ممتلكات ومعدات

1,200-)720(1,920مخصص انخفاض القيمة على الأدوات المالية

121--121احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات )غير مدرجة(

)96(--)96(القيمة العادلة للمشتقات

احتياطي خاص للانخفاض في القيمة لخسائر القروض 
بموجب معيار التقارير المالية الدولي رقم 9

)623(-622)1(

375-375-مخصص مطالبات قانونية

)75(-)75(-أصول حق الاستخدام والتزامات التمويل 

6221,028)622(1,028صافي أصل / )التزام( الضريبة المؤجلة

مدرجة فيقائمة 2018البنود 
الدخل الشامل

مدرجة في قائمة 
الدخل الشامل 

الآخر
2018 

ريال عماني بالآلاف

)294(-167)461(ممتلكات ومعدات

1,920-5231,397مخصص انخفاض القيمة على الأدوات المالية

121-121-احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات )غير مدرجة(

)96(-)96(-القيمة العادلة للمشتقات

احتياطي خاص للانخفاض في القيمة لخسائر القروض 
بموجب معيار التقارير المالية الدولي رقم 9

-)623()623(

1,028)623(621,589صافي أصل / )التزام( الضريبة المؤجلة

)د‌( وضع الإقرارات عن السنوات السابقة:

لم يتم بعد الموافقة على الإقرارات الضريبية للبنك للسنوات من 2014 حتى 2018 مع الأمانة العامة للضرائب بوزارة المالية. 	

ويــرى مجلــس الإدارة أنّ الضرائــب الإضافيــة، إن وجــدت، المتعلقــة بالســنوات الضريبيــة قيــد المراجعــة ليســت جوهريــة للمركــز المالــي  	
للبنــك كمــا فــي 31 ديســمبر 2019.

)ه( التزام الضريبة

فيما يلي ملخص حركة التزام ضريبة الدخل:

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

13,81010,116في 1 يناير

5,22611,051المحمل للعام

)7,357()7,681(مدفوعات خلال العام

11,35513,810في 31 ديسمبر

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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ربحية السهم الواحد )الأساسية والمعدلة(  	.25

يستند حساب الأرباح الأساسية والمعدلة للسهم على ربح السنة المنسوب إلى المساهمين العاديين كما يلي:

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

30,244,00050,281,000ربح العام )ريال عماني(

)7,912,000()10,912,000(ناقصاً: قسائم الفئة 1 الإضافية

19,332,00042,369,000ربح الفترة المنسوب إلى مساهمي البنك 

2,996,351,4362,706,910,285المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة خلال العام

0.0060.016  ربحية السهم الواحد - الأساسية والمعدلة )ريال عُماني( 

تــم احتســاب ربحيــة الســهم )الأساســية والمعدلــة( بقســمة ربــح الســنة المنســوب للمســاهمين علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم 

القائمــة. وحيــث أنــه لا توجــد أســهم معدلــة محتملــة، فــإن الربحيــة المعدلــة للســهم مطابقــة للربحيــة الأساســية للســهم. 

ــان المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم القائمــة للســنة الســابقة ليشــمل 7٪ للأســهم  ــادة بي ــك بإع ــة الســهم، قــام البن لغــرض احتســاب ربحي

المجانيــة وعناصــر مكافــآت )196,022,991 ســهماً( فيمــا يتعلــق بالأســهم المجانيــة الصــادرة خــال العــام. 

26. معاملات مع أطراف ذات علاقة  

فــي ســياق الأعمــال الاعتياديــة، يقــوم البنــك ببعــض المعامــات وفقــاً للشــروط المتفــق عليهــا بصــورة مشــتركة مــع أعضــاء مجلــس الإدارة 

ــدى  ــغ الأرصــدة ل ــدى هــذه الأطــراف القــدرة علــى ممارســة نفــوذ جوهــري عليهــا. فيمــا يلــي إجمالــي مبال والمســاهمين والشــركات التــي ل

الأطراف ذات العلاقة:	

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

قروض وسلف

فــي  أكثــر  أو   %10 يملكــون  الذيــن  والمســاهمون  الإدارة  مجلــس  أعضــاء 
42,44535,993البنك	

25,75526,055أطراف أخرى ذات علاقة

68,20062,048

قروض ثانوية

فــي  أكثــر  أو   %10 يملكــون  الذيــن  والمســاهمون  الإدارة  مجلــس  أعضــاء 
23,66323,663البنك	

19,77519,775أطراف أخرى ذات علاقة

43,43843,438

ودائع وحسابات أخرى

125,597143,240أعضاء مجلس الإدارة والمساهمون الذين يملكون 10% أو أكثر في البنك
213,739161,701أطراف أخرى ذات علاقة

339,336304,941

التزامات عرضية وارتباطات

3,305562أعضاء مجلس الإدارة والمساهمون الذين يملكون 10٪ أو أكثر في البنك

5,2016,203أطراف أخرى ذات علاقة
 8,5066,765

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

المكافآت المدفوعة إلى أعضاء مجلس الادارة

رئيس مجلس الإدارة 
1516مكافآت مدفوعة

1010أتعاب حضور جلسات مدفوعة
أعضاء مجلس الإدارة الآخرين 

100108مكافآت مدفوعة
7566أتعاب حضور جلسات مدفوعة

200200

معاملات أخرى

564486مدفوعات إيجارية لأطراف ذات علاقة
2,8943,288معاملات أخرى

الصيرفــة  لنافــذة  الشــرعية  الرقابــة  مجلــس  إلــى  مقترحــة  وأتعــاب  مكافــآت 
الإســامية

4843

تعويضات للإدارة العليا
1,7401,612 -رواتب ومنافع أخرى قصيرة الأجل

يقــوم البنــك بإجــراء بعــض المعامــات مــع أعضــاء مجلــس إدارتــه وتتــراوح معــدلات الفائــدة علــى القــروض والســلف بيــن 2.75٪ إلــى 7٪ بينمــا 
تتــراوح معــدلات الفائــدة علــى الودائــع مــن 0٪ إلــى ٪4.85.

مقترض منفرد وكبار الأعضاء 	.27
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف

‌أ. مقترض منفرد

157,798157,162إجمالي التعرض المباشر

44عدد الأعضاء

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

‌ب. كبار الأعضاء

إجمالي التعرض:

74,53467,434مباشر

8,5076,764غير مباشر

83,04174,198

4744عدد الأعضاء

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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التزامات عرضية وارتباطات 	.28
‌أ. البنود العرضية المتعلقة بالائتمان

فيما يلي الاعتمادات المستندية وخطابات الضمان وارتباطات أخرى مقدمة من البنك إلى العملاء:

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

88,95491,920اعتما دات مستندية

721,976918,894الضمانات وسندات الأداء

810,9301,010,814

كمــا فــي 31 ديســمبر 2019، الاعتمــادات المســتندية والضمانــات والارتباطــات الأخــرى البالغــة 264,699 ألــف ريــال عمانــي )2018: 292,171 
ألــف ريــال عمانــي( تــم ضمانهــا بالتقابــل مــن قبــل بنــوك أخــرى.

 كمــا فــي 31 ديســمبر 2019، بلغــت الحــدود غيــر المســتغلة مقابــل القــروض والســلف والتمويــات إلــى العمــاء مبلغــاً وقــدره 822,935 
ألف ريال عماني )2018: 832,992 ألف ريال عماني(.

‌ب. ارتباطات رأسمالية واستثمارية

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

4,2691,902ارتباطات تعاقدية لممتلكات ومعدات

‌ج. عقود إيجار غير قابلة للإلغاء

يســتأجر البنــك العديــد مــن المكاتــب ومرافــق التخزيــن ومســاحات التجزئــة لفروعــه. وعــادة مــا يتــم إبــرام الإيجــارات لفتــرات محــددة مــن عــام واحــد 
إلــى 5 أعــوام ولكــن قــد يكــون لــه خيــارات تمديــد أخــرى.

ــرة الأجــل ومنخفضــة القيمــة.  ــإدراج أصــول حــق الاســتخدام للإيجــارات التشــغيلية باســتثناء الإيجــارات قصي ــر 2019، قــام البنــك ب مــن 1 يناي
للحصــول علــى معلومــات إضافيــة، انظــر الإيضــاح 8 )ب( والإيضــاح 26.

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

فيما يلي الارتباطات للحد الأدنى لدفعات الإيجار المستحقة السداد بموجب 
عقود الإيجار غير القابلة للإلغاء:

2,0141,295خلال عام واحد

2,517-أكثر من عام واحد حتى 5 أعوام

762-أكثر من 5 أعوام

2,0144,574

مصروفات إيجار متعلقة بعقود الإيجار

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

2,4403,227الحد الأدنى لمدفوعات الإيجار

--إيجارات محتملة

2,4403,227إجمالي مصروفات الإيجار المتعلقة بعقود الإيجار

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩



175التقرير السنوي ٢٠١9

فصل صافي إيرادات الرسوم والعمولات 2019 	.29

الخدمات المصرفية 
للأفراد

ريال عماني 
بالآلاف

الخدمات المصرفية 
للمؤسسات
ريال عماني 

بالآلاف

الخزينة والاستثمار
ريال عماني بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

623,462-3,400خدمات المعاملات

138,1302798,422خدمات المتاجرة

القروض المشتركة والخدمات الأخرى 
8622,6082023,672المتعلقة بالتمويل

263209472-خدمات الاستشارات وإدارة الأصول

4,27511,00175216,028صافي إيرادات الرسوم والعمولات

يشــمل الإجمالــي البالــغ 16,028 ألــف ريــال عُمانــي إيــرادات رســوم الخدمــة بقيمــة 1,801 ألــف ريــال عُمانــي المدرجــة ضمــن الإيــرادات الأخــرى 
كإيــرادات متنوعــة )الإيضــاح 22(. بلــغ عكــس المخصــص القائــم طويــل الأجــل واســترداد الأصــول الأخــرى 159 ألــف ريــال عُمانــي.

فصل صافي إيرادات الرسوم والعمولات 2018

الخدمات المصرفية 
للأفراد

ريال عماني 
بالآلاف

الخدمات المصرفية 
للمؤسسات
ريال عماني 

بالآلاف

الخزينة والاستثمار
ريال عماني بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

3,5064,1411087,755خدمات المعاملات

6,4461466,592-خدمات المتاجرة

القروض المشتركة والخدمات الأخرى 
1,2321,9081683,308المتعلقة بالتمويل

474354828-خدمات الاستشارات وإدارة الأصول

4,73812,96977618,483صافي إيرادات الرسوم والعمولات

يشــمل الإجمالــي البالــغ 18,483 ألــف ريــال عُمانــي إيــرادات رســوم الخدمــة بقيمــة 2,879 ألــف ريــال عُمانــي المدرجــة ضمــن الإيــرادات الأخــرى 
كإيــرادات متنوعــة )الإيضــاح 22(. بلــغ عكــس المخصــص القائــم طويــل الأجــل واســترداد الأصــول الأخــرى 66 ألــف ريــال عُمانــي.

الأدوات المالية المشتقة 	.30
يستخدم البنك الأدوات المالية المشتقة التالية لأغراض أخرى غير أغراض التغطية:

ــادلات العملــة هــي  ــم يتــم تســليمها. مب ــة ل ــة أجنبيــة ومحليــة متضمنــة معامــات فوري ــة ارتباطــات لشــراء عمل تمثــل عقــود العمــات الآجل
ارتباطــات لمبادلــة مجموعــة واحــدة مــن التدفقــات النقديــة بأخــرى. وينتــج عــن المبــادلات صــرف اقتصــادي للعمــات. لا يتــم إجــراء أي مبادلــة 
لأصــل المبلــغ، باســتثناء لبعــض مبــادلات العمــات. تتمثــل مخاطــر الائتمــان الخاصــة بالبنــك التكلفــة المحتملــة لاســتبدالات عقــود المبادلــة إذا 
مــا فشــلت الأطــراف المقابلــة مــن أداء التزامهــا. تتــم مراقبــة المخاطــر علــى أســاس مســتمر بالرجــوع إلــى القيمــة العادلــة الحاليــة ونســبة مــن 
المبلــغ الفرضــي للعقــود وســيولة الســوق. وللتحكــم بمســتوى مخاطــر الائتمــان المحتملــة، يقــوم البنــك بتقييــم الأطــراف المقابلــة باســتخدام 

نفــس الأســاليب كمــا فــي أنشــطته الإقراضيــة.

توفــر المبالــغ الاســمية لبعــض أنــواع الأدوات الماليــة أساســاً للمقارنــة مــع أدوات مدرجــة بقائمــة المركــز المالــي ولكــن لا تشــير بالضــرورة إلــى 
مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية المعنيــة أو القيمــة العادلــة الحاليــة لــأدوات، وبالتالــي لا تشــير إلــى تعــرض البنــك لمخاطــر الائتمــان 
أو مخاطــر الأســعار. تصبــح الأدوات الماليــة المشــتقة مفضلــة للبنــك )أصــول( أو )التزامــات( غيــر مفضلــة نتيجــة للتقلبــات فــي معــدلات 
الفائــدة بالســوق أو معــدلات صــرف العملــة الأجنبيــة المتعلقــة بشــروطها. إجمالــي المبلــغ التعاقــدي أو الفرضــي لــأدوات الماليــة المشــتقة 
الموجــودة حاليــاً، والمــدى الــذي تكــون فيــه الأدوات مفضلــة للبنــك أو ليســت مفضلــة، وبالتالــي إجمالــي القيــم العادلــة للأصــول والالتزامــات 
الماليــة المشــتقة المبينــة ضمــن أصــول والتزامــات أخــرى، يمكــن أن تتقلــب بشــكل جوهــري مــن وقــت لآخــر. فيمــا يلــي القيــم العادلــة لــأدوات 

الماليــة المشــتقة المحتفــظ بهــا:

إن الجــدول المبيــن فــي الصفحــة التاليــة يوضــح القيــم العادلــة الموجبــة والســالبة لــأدوات الماليــة المشــتقة، والتــي تكــون مســاوية لقيــم 
الســوق، إضافــة إلــى تحليــل القيــم الاســمية وفقــاً لفتــرة الاســتحقاق. وتعــادل القيــم الاســمية القيــم الأساســية لــأداة المشــتقة والمعــدل 

المرجعــي أو المؤشــر وهــو الأســاس الــذي يتــم بموجبــه قيــاس التغيــرات فــي قيمــة المشــتقات.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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ريال عماني بالآلاف31 ديسمبر 2019

القيمة العادلة 
الموجبة

القيمة
العادلة 
السالبة

إجمالي 
القيمة 

الاسمية

القيمة الاسمية حسب فترة الاستحقاق

أكثر من 12 4-12 شهراًخلال 3 أشهر
شهراً

المشتقات:

83,244--3,41983,244-مقايضات معدل الفائدة

عملاء مقايضات معدل 
83,244--83,244-3,419الفائدة 

--321---خيارات عملات مشتراه

--321---خيارات عملات مبيعة

587,197495,420217,042--3,150عقود شراء آجلة

586,747491,890213,490-1,715-عقود بيع آجلة

6,5695,134166,4881,174,586987,310597,020الإجمالي

ريال عماني بالآلاف31 ديسمبر 2018

القيمة العادلة 
الموجبة

القيمة
العادلة 
السالبة

إجمالي 
القيمة 

الاسمية

القيمة الاسمية حسب فترة الاستحقاق

أكثر من 12 4-12 شهراًخلال 3 أشهر
شهراً

المشتقات:

------تغطية القيمة العادلة

------تحوط التدفقات النقدية

شراء مقايضات أسعار 
41,609--41,609-652الفائدة 

عقود مقايضات معدل 
41,609--65241,609-الفائدة 

518,127516,7731,217,263--1,095عقود شراء آجلة

518,043513,1311,209,823-453-عقود بيع آجلة

1,7471,10583,2181,036,1701,029,9042,510,304الإجمالي

يشير الجدول التالي إلى القيم العادلة الإيجابية للمشتقات )بالصافي( المرتبطة بالمشتقات المدرجة في قائمة الدخل الشامل.

الالتزاماتالأصول

2019
ريال عماني 

بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف

--1,435642التدفقات النقدية المتوقعة

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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31. معلومات القيمة العادلة 
تكون القيمة العادلة للأصول والالتزامات الماليّة مقاربةً لقيمتها العادلة المُدرجة في قائمة المركز المالي.

قياسات القيمة العادلة المدرجة في قائمة المركز المالي

يقــدم الجــدول التالــي تحليــاً لــأدوات الماليــة التــي تــم قياســها لاحقــاً لــإدراج الأولــي بالقيمــة العادلــة، مقسّــما إلــى مســتويات مــن 1 إلــى 
3 بنــاءً علــى درجــة ملاحظــة القيمــة العادلــة:

المستوى 1: قياس القيمة العادلة المشتقة من الأسعار المدرجة )غير المعدلة( في أسواق نشطة لأصول أو التزامات مماثلة. 	•

المســتوى 2: قياســات القيمــة العادلــة المشــتقة مــن المدخــات عــدا الأســعار المدرجــة المضمنــة فــي المســتوى 1 الملحوظــة للأصــول  	•
ــر مباشــر )مثــل: المشــتقة مــن الأســعار(. والالتزامــات، ســواءً بشــكل مباشــر )مثــل الأســعار( أو بشــكل غي

ــة مدخــات الأصــول والالتزامــات التــي لا تســتند إلــى  ــة المشــتقة مــن أســاليب التقييــم متضمن ــاس القيمــة العادل المســتوى 3: قي 	•
غيــر ملحوظــة(. )مدخــات  الملحوظــة  الســوق  بيانــات 

في 31 ديسمبر 2019
المستوى 1
ريال عماني 

بالآلاف

المستوى 2
ريال عماني 

بالآلاف

المستوى 3
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

التكلفة
ريال عماني 

بالآلاف

الأصول المالية

الدخــل  خــال  مــن  العادلــة  بالقيمــة  اســتثمارات 
الآخــر الشــامل 

73,478-72174,19974,825

اســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو 
الخســارة

2,532-1,7314,2634,485

أدوات مالية مشتقة

-1,435-1,435-عقود صرف العملة الأجنبية الآجلة

-1,435-1,435-الإجمالي

76,0101,4352,45279,89779,310

في 31 ديسمبر 2018
الدخــل  خــال  مــن  العادلــة  بالقيمــة  اســتثمار 

الآخــر الشــامل 
48,810-72149,53151,319

أو  الربــح  خــال  مــن  العادلــة  بالقيمــة  اســتثمار 
رة لخســا ا

2,478-1,6624,1404,440

أدوات مالية مشتقة

-642-642-عقود صرف العملة الأجنبية الآجلة
-642-642-الإجمالي

51,2886422,38354,31355,759

تأثيــر التغيــر فــي التقديــرات المســتخدمة فــي قيــاس القيمــة العادلــة للمســتوى 3 لا يعــد جوهريــاً بالنســبة للقوائــم الماليــة. ويوضــح الجــدول 
التالــي حركــة اســتثمارات المســتوى 3 للمجموعــة: 

المستوى 3 الحركة

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

2,3833,116في 1 يناير 

)86()19(إجمالي الخسائر

-88مشتريات

)647(-المحول من المستوى 3

2,4522,383كما في 31 ديسمبر 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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تتضمــن أســاليب التقييــم صافــي القيمــة الحاليــة ونمــاذج التدفقــات النقديــة المخصومــة، مقارنــة بــالأدوات المماثلــة التــي توجــد لهــا أســعار 
ســوق قابلــة للملاحظــة ونمــاذج تقییــم أخــرى. وتتضمــن الافتراضــات والمدخــات المســتخدمة فــي أســاليب التقييــم معــدلات فائــدة معياريــة 
ــر معــدلات الخصــم وأســعار الســندات والأســهم ومعــدلات  ــات أخــرى مســتخدمة فــي تقدي ــة مــن المخاطــر وهامــش الائتمــان وفرضي خالي

صــرف العملــة الأجنبيــة ومؤشــرات الأســهم ومضاعفــات الأربــاح وتقلبــات الأســعار المتوقعــة والارتباطــات.

تتوفــر الأســعار ممكنــة الملاحظــة أو مدخــات النمــاذج عــادة بأســواق الأوراق الماليــة وأوراق الديــن ومشــتقات الاوراق الماليــة المدرجــة 
ومشــتقات الصــرف المتداولــة والمشــتقات الفوريــة مثــل مبــادلات أســعار الفائــدة. إن توفــر أســعار الســوق ممكنــة الملاحظــة والمدخــات 
النموذجيــة يقلــان الحاجــة إلــى حكــم وتقديــر الإدارة كمــا يقلــان عنصــر عــدم التأكــد فــي تقديــر القيــم العادلــة. ويختلــف توفــر أســعار الســوق 
ممكنــة الملاحظــة والمدخــات علــى المنتجــات والأســواق وهــي عرضــة للتغيــرات اســتنادا إلــى الأحــداث المحــددة والأحــوال العامــة بالأســواق 

الماليــة.

تحويلات بين المستوى 1 والمستوى 2

لم يتم إجراء تحويلات بين المستوى 1 والمستوى 2 للتسلسل الهرمي للقيمة العادلة خلال السنة.

إدارة المخاطر المالية 	.32

إن أهــم أنــواع المخاطــر الماليــة التــي يتعــرض لهــا البنــك هــي مخاطــر الائتمــان والســيولة والســوق. قســم إدارة المخاطــر فــي البنــك وحــدة 
مســتقلة ومخصصــة لهــذا الغــرض وتتبــع مباشــرة للجنــة إدارة المخاطــر بمجلــس الإدارة. إن المهــام الأساســية لهــذا القســم هــي تقييــم 
ــواع  ــوع مــن أن ــذا فــإن عــدم وجــود أي ن ــة مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر التشــغيل. ول ــة باســتراتيجيات مراقب ــة والتوصي ومراقب
التبعيــة المباشــرة أو غيــر المباشــرة والعضويــة الدائمــة فــي جميــع لجــان البنــك، تعتبــر مــن بيــن العوامــل التــي تعكــس اســتقلالية عمــل قســم 

إدارة المخاطــر ودوره الرئيســي فــي البنــك.

يتمحــور إطــار عمــل إدارة المخاطــر ضمــن مجموعــة كبيــرة مــن اللجــان بالإضافــة إلــى الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة لأغــراض الموافقــة والتقريــر. 
يملــك مجلــس الإدارة الســلطة العامــة للموافقــة علــى الاســتراتيجيات والسياســات التــي تطبقهــا مختلــف لجانــه الفرعيــة. لجنــة إدارة المخاطــر فــي 
مجلــس الإدارة مســئولة عــن اســتعراض جميــع السياســات والإجــراءات الخاصــة بالمخاطــر ووضــع توصياتهــا لمجلــس الإدارة للموافقــة عليهــا. كمــا 
تقــوم لجنــة إدارة المخاطــر أيضــاً باســتعراض ســجل المخاطــر الخــاص بالبنــك المقــدم مــن قســم إدارة المخاطــر وعرضــه علــى مجلــس الإدارة فــي 

اجتماعاتــه الدوريــة. 

أ مخاطر الائتمان

مخاطــر الائتمــان هــي مخاطــر تكبــد البنــك خســارة ماليــة فــي حــال عــدم تمكــن أحــد العمــاء أو الأطــراف المقابلــة فــي الأداة الماليــة مــن الوفــاء 
بالتزاماتــه التعاقديــة، وتنشــأ هــذه المخاطــر أساســاً مــن القــروض والســلف والتمويــل الإســامي والمبالــغ المســتحقة مــن البنوك والاســتثمار 
فــي ســندات الديــن. ولــدى البنــك قســم مســتقل لإدارة مخاطــر الائتمــان الــذي يقــوم بتحديــد وتقييــم وإدارة مخاطــر الائتمــان علــى مســتوى 
فــردي أو مســتوى الكيــان. يتــم تقييــم جميــع مقترحــات الائتمــان للشــركات بشــكل مســتقل مــن قبــل قســم إدارة المخاطــر قبــل أن يتــم النظــر 
فيهــا مــن قبــل ســلطات الموافقــة المناســبة. وحــدد البنــك مســتويات مختلفــة مــن الســلطات للموافقــة علــى الائتمــان، حيــث تعــد اللجنــة 
التنفيذيــة فــي مجلــس الإدارة بمثابــة ســلطة الموافقــة النهائيــة علــى الائتمــان بالبنــك، وهــي مســؤولة بشــكل رئيســي عــن الموافقــة علــى 
جميــع مقترحــات الائتمــان التــي تخــرج عــن نطــاق صلاحيــات الإدارة. كمــا تعــد هــذه اللجنــة بمثابــة ســلطة الموافقــة النهائيــة علــى الاســتثمارات 
التــي تخــرج عــن نطــاق صلاحيــات الإدارة. إن لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن الإدارة هــي الجهــة المســؤولة عــن اتخــاذ قــرارات الإدارة وهــي مخولــة 

بالنظــر فــي كافــة المســائل المتعلقــة بالائتمــان وصــولًا إلــى حــدود معينــة. 

وضــع البنــك سياســات وإجــراءات قويــة لإدارة مخاطــر الائتمــان ونظامــاً لتصنيــف المخاطــر لتحليــل المخاطــر المرتبطــة بالائتمــان، ممــا يســاعد 
الجهــات التــي تملــك ســلطة الموافقــة علــى اتخــاذ القــرارات الخاصــة بالائتمــان. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــوم قســم إدارة المخاطــر بالمســاعدة 

فــي / اســتعراض تصنيفــات الملتزميــن والقيــام بتحليــات كبيــرة منتظمــة لمحفظــة الائتمــان ومراقبــة حــدود تركيــز الائتمــان. 

تــم تحديــد الحــد الأقصــى لتعرضــات الطــرف المقابــل / البنــك بنســبة 15% مــن القاعــدة الرأســمالية للبنــك وفقــاً لمــا هــو مقــرر مــن قبــل 
البنــك المركــزي العمانــي، علــى أن يتــم الحصــول علــى موافقتــه المســبقة إذا تطلــب الأمــر وضــع حــدود أعلــى بالنســبة للمشــاريع الوطنيــة 
الهامــة. كمــا تــم وضــع حــدود فرديــة لــكل دولــة باســتخدام الــوكالات الخارجيــة للتصنيــف الائتمانــي مــن أجــل ضمــان تنويــع المحفظــة مــن ناحيــة 
تصنيفــات المخاطــر الســيادية والتعــرض للمخاطــر الجغرافيــة. تمــت الموافقــة علــى هــذه الحــدود مــن قبــل مجلــس الإدارة. سياســة الإقــراض 

للأفــراد متفقــة اتفاقــا تامــاً مــع توجيهــات البنــك المركــزي العمانــي. 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. معلومات القيمة العادلة )تابع(
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1 التعرض لمخاطر الائتمان

يقدم الجدول التالي معلومات حول التعرض لمخاطر الائتمان لعملاء البنك:

)1( التركيزات الجغرافية

الالتزاماتالأصول
إجمالي 

القروض 
والسلف 

والتمويلات 
للبنوك

إجمالي 
القروض 
والسلف 

والتمويلات 
للعملاء

استثمارات 
في أوراق 

مالية
ودائع من 

عملاء
مستحق إلى 

بنوك
التزامات 

عرضية
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
31 ديسمبر 2019

87,2023,181,597375,9652,941,48585,704688,744سلطنة عُمان

426,95056,858--103,914أوروبا وأمريكا الشمالية

69630924,83333,007-71,519أفريقيا وآسيا

472,4113,181,597378,7372,943,188490,179810,930

31 ديسمبر 2018

87,6103,287,406299,5312,922,03951,855883,964سلطنة عُمان

الخليجــي  التعــاون  مجلــس  دول 
الأخــرى

102,3115,6641,5552,024253,94040,622

80,4158752,809440,28058,029أوروبا وأمريكا الشمالية

       22,90828,199         437         703                 -59,560أفريقيا وآسيا

329,8963,293,945304,5982,924,504368,9831,010,814

الأصول والالتزامات الأخرى تتركز معظمها في سلطنة عمان.

)2( تركيزات العملاء

الالتزاماتالأصول
إجمالي 

القروض 
والسلف 

والتمويلات 
للبنوك

إجمالي 
القروض 
والسلف 

والتمويلات 
للعملاء

استثمارات 
في أوراق 

مالية
ودائع من 

عملاء
مستحق إلى 

بنوك
التزامات 

عرضية
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
31 ديسمبر 2019

3,875-641,452-1,286,585-الأفراد

472,4111,646,27037,3351,141,100490,179788,609الشركات

18,446-248,742341,4021,160,636-الحكومة

472,4113,181,597378,7372,943,188490,179810,930

31 ديسمبر 2018

174-625,887-1,375,140-الأفراد

329,8961,650,68848,1011,118,535368,983999,970الشركات

10,670-268,117256,4971,180,082-الحكومة

329,8963,293,945304,5982,924,504368,9831,010,814

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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)3( التركيز حسب القطاع الاقتصادي

الالتزاماتالأصول

إجمالي القروض 
والسلف والتمويلات 

للعملاء
ريال عماني بالآلاف

ودائع من عملاء
ريال عماني بالآلاف

التزامات عرضية
ريال عماني بالآلاف

31 ديسمبر 2019

1,286,585641,4523,875الأفراد

103,65069,64225,662التجارة الدولية

534,641179,670379,395الإنشاءات

184,37242,01744,491التصنيع 

28,17813,29821,661تجارة الجملة والتجزئة

165,76959,66819,722الاتصالات والمرافق

146,91689,089236,531الخدمات المالية

248,7421,160,63618,446الحكومة

176,315128,09931,339خدمات أخرى

306,429559,61729,808أخرى

3,181,5972,943,188810,930

الالتزاماتالأصول

إجمالي القروض 
والسلف والتمويلات 

للعملاء
ريال عماني بالآلاف

ودائع من عملاء
ريال عماني بالآلاف

التزامات عرضية
ريال عماني بالآلاف

31 ديسمبر 2018

1,375,140625,887174الأفراد

107,37551,17435,718التجارة الدولية

496,901172,005465,775الإنشاءات

213,22039,27749,235التصنيع 

60,79822,24832,727تجارة الجملة والتجزئة

144,42020,044100,138الاتصالات والمرافق

140,85089,281248,862الخدمات المالية

268,1171,180,08210,670الحكومة

199,183169,10138,319خدمات أخرى

287,941555,40529,196أخرى

3,293,9452,924,5041,010,814

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.32
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)4( إجمالي التعرض لمخاطر الائتمان

المتوسط الشهري لإجمالي التعرضمجموع إجمالي التعرض

2019201820192018

ريال عماني ريال عماني بالآلافريال عماني بالآلافريال عماني بالآلاف
بالآلاف

137,827165,880158,227177,624سحوبات بنكية على المكشوف

2,425,7302,547,0492,448,3992,549,067قروض

109,86599,393101,088119,580قروض مقابل إيصالات أمانة

46,89870,96959,89370,772كمبيالات مخصومة

9,4508,9219,2078,833سلف مقابل بطاقات ائتمان

451,827401,733423,868381,140تمويل نافذة الصيرفة الاسلامية

3,181,5973,293,9453,200,6823,307,016الإجمالي

)5( التوزيع الجغرافي للتعرضات:

سلطنة عُمان31 ديسمبر 2019
ريال عماني بالآلاف

الدول الأخرى
ريال عماني بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني بالآلاف

137,827-137,827سحوبات بنكية على المكشوف

2,425,730-2,425,730قروض

109,865-109,865قروض مقابل إيصالات أمانة

10,334-10,334كمبيالات مخصومة

9,450-9,450سلف مقابل بطاقات ائتمان

36,564-36,564أخرى

451,827-451,827تمويل نافذة الصيرفة الاسلامية

3,181,597-3,181,597

31 ديسمبر 2018

165,880165,880سحوبات بنكية على المكشوف

2,541,5965,4532,547,049قروض

99,393-99,393قروض مقابل إيصالات أمانة

10,5521,08611,638كمبيالات مخصومة

8,921-8,921سلف مقابل بطاقات ائتمان

59,331-59,331أخرى

401,733-401,733تمويل نافذة الصيرفة الاسلامية

3,287,4066,5393,293,945

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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)6( توزيع التعرضات حسب القطاع مقسماً وفقاً للأنواع الرئيسية للتعرض لمخاطر الائتمان:

سحوبات 
بنكية على 
المكشوف

قــروض بما 
في ذلك 
التمويل 

الاسلامي
كمبيالات 
الإجماليأخرىمخصومة

التعرض خارج 
الميزانية 
العمومية

ريال 
عمانيبالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

31 ديسمبر 2019

12,588103,33625,662-10,97279,776تجارة الاستيراد

531459-188121تجارة التصدير

2,34928,17821,661-4,82121,008تجارة الجملة/ التجزئة

1,85916,7231621318,757619التعدين والمحاجر

53,015399,0724,68377,871534,641379,395الإنشاءات

16,933121,1233,52742,789184,37244,491التصنيع

169162,71014,675-715161,826الكهرباء والغاز والمياه

5563,0595,047-1,0481,455النقل والاتصالات

146,916236,531-1,248143,7281,940المؤسسات المالية

2,015176,31531,339-25,200149,100الخدمات

8,9431,286,5853,875-1,6251,276,017القروض الشخصية

4,0224,543221,78210,369813الزراعة والأنشطة المرتبطة بها 

3248,74218,446-248,739-الحكومة

-----إقراض لغير المقيمين

6,796277,30328,317-16,181254,326أخرى

137,8272,877,55710,334155,8793,181,597810,930

31 ديسمبر 2018

107,14729,026  15,314-15,57376,260تجارة الاستيراد

2286,692  5-17251تجارة التصدير

60,79832,727  3,356-13,08644,356تجارة الجملة/ التجزئة

39,7451,719  5,72230,4811,9301,612التعدين والمحاجر

496,901465,775  62,741338,2666,59889,296الإنشاءات

213,22048,994  21,372161,4161,30729,125التصنيع

138,50392,763  --586137,917الكهرباء والغاز والمياه

النقل والاتصالات
2,4203,114-383 5,9177,375

140,850248,862  -1,987138,606257المؤسسات المالية

199,18338,319  2,595-24,845171,743الخدمات

1,375,140174  8,411-1,0451,365,684القروض الشخصية

12,123696  1,888-4,0046,231الزراعة والأنشطة المرتبطة بها

268,11710,670  3-268,114-الحكومة

6,539241  -5,4531,086-إقراض لغير المقيمين

12,327201,09046015,657229,53426,781أخرى

165,8802,948,78211,638167,6453,293,9451,010,814

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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)7( الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان )بالصافي من انخفاض القيمة( دون الأخذ بعين الاعتبار أي ضمانات محتفظ بها: 

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

-30,000أذون الخزانة 

471,158329,059القروض والسلف والتمويلات للبنوك

3,063,3503,158,844القروض والسلف والتمويلات للعملاء

310,485262,580سندات وصكوك تنمية حكوميّة 

2,77215,077سندات أجنبية

29,95320,941سندات وصكوك محلية

3,907,7183,786,501

البنود خارج الميزانية العمومية

721,976918,894ضمانات مالية

4,629,6944,705,395

كمــا فــي 31 ديســمبر 2019، بلــغ المجمــوع الإجمالــي للقــروض التــي انخفضــت قيمتهــا لــدى البنــك 148,582 ألــف ريــال عمانــي )121,299 ألــف 
ريــال عمانــي( والتــي تتضمــن فائــدة مجنبــة بمبلــغ 24,169 ألــف ريــال عمانــي )2018: 55,594 ألــف ريــال عمانــي( مقابــل أصــل المبلــغ المســتحق 
بقيمــة 124,413 ريــال عمانــي )2018: 65,705 ريــال عمانــي( وخســائر ائتمانيــة متوقعــة بقيمــة 56,435 ألــف ريــال عمانــي )2018: 41,400 ألــف 

ريــال عمانــي(، تــم تحميلهــا. 

)8( تحليل جودة الائتمان

تــم فصــل الأصــول الماليــة إلــى محافــظ مختلفــة مثــل التعــرض إلــى البنــوك، والجهــات الســيادية، والخدمــات المصرفيــة للشــركات، والعمــاء 
الأفــراد. يشــمل التعــرض لعمــاء الأفــراد القــروض الشــخصية وقــروض الإســكان وبطاقــات الائتمــان. يشــمل التعــرض لعمــاء الخدمــات 

المصرفيــة للشــركات التعــرض بخــاف التعــرض للعمــاء الأفــراد والبنــوك. 

يوضــح الجــدول التالــي معلومــات حــول جــودة الائتمــان للأصــول الماليــة المقاســة بالتكلفــة المهلكــة واســتثمارات الديــون المقاســة بالقيمــة 
العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر. ومــا لــم يتــم تحديــد الأصــول الماليــة بشــكل خــاص، فــإن المبالــغ المبينــة فــي الجــدول تمثــل إجمالــي 

القيــم الدفتريــة.

يتــم تضميــن شــرح المصطلحــات »المرحلــة الأولــى« و«المرحلــة الثانيــة« و«المرحلــة الثالثــة« فــي الإيضــاح 3-3. عیرض اجلدول ايلاتل اعتلرض 
صلألول اةیلامل لغيــر اجاتملرة ايتل تیم سایقھا ةفلکتلاب المهلكــة والقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر. يشــمل التعــرض للأصــول 

الماليــة المســتحق كمــا فــي 31 ديســمبر 2019. 

المرحلة الأولى31 ديسمبر 2019
ريال عماني بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني بالآلاف

التعرض

737,109-734,0293,080البنوك

370,575--370,575الجهات السيادية

1,594,2931,209,11789,1782,892,588الخدمات المصرفية للشركات

1,196,02332,94261,8561,290,821الخدمات المصرفية للأفراد

38,896--38,896الاستثمارات

3,933,8161,245,139151,0345,329,989الإجمالي

ــة  مخصــص الخســائر الائتمانيّ
17,49534,70056,435108,630المتوقعــة

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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)8( تحليل جودة الائتمان

يتــم تضميــن شــرح المصطلحــات »المرحلــة الأولــى« و«المرحلــة الثانيــة« و«المرحلــة الثالثــة« فــي الإيضــاح 3-3. عیرض اجلدول ايلاتل اعتلرض 
صلألول اةیلامل لغيــر اجاتملرة ايتل تیم سایقھا ةفلکتلاب المهلكــة والقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر. يشــمل التعــرض للأصــول 

الماليــة المســتحق كمــا فــي 31 ديســمبر 2018.

المرحلة الأولى31 ديسمبر 2018
ريال عماني بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني بالآلاف

التعرض

768,048-767,0201,028البنوك

239,384--239,384الجهات السيادية

2,084,9031,001,86263,0993,149,864الخدمات المصرفية للشركات

1,282,34238,64658,9901,379,978الخدمات المصرفية للأفراد

56,330--56,330الاستثمارات

4,429,9791,041,536122,0895,593,604الإجمالي

مخصص الخسائر الائتمانيّة 
19,20733,01441,40093,621المتوقعة

)9( المدخلات والافتراضات والأساليب المستخدمة في تقدير انخفاض القيمة

أ. الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان

إن تقييــم الزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ نشــأة الأصــل المالــي يأخــذ فــي الاعتبــار المعلومــات الكميــة والنوعية الخاصــة بالمقترض 
دون النظــر فــي الضمــان، وتأثيــر المعلومــات المســتقبلية. قد لا کتون اامنلذج اةیمکل دامًئا اقدرة یلع ااقتلط عیمج العملوامت اقعملوةل 

والمثبتــة ايتل قد یشتر إیل زایدة جوهريــة يف اخمطــر اامتئلان. يمكــن تقييــم العوامــل النوعيــة لتكملــة الفجــوة. 

بالنســبة للتعرضــات للمخاطــر المتعلقــة بالأفــراد، لا يمكــن تقييــم الزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان باســتخدام المعلومــات المســتقبلية 
علــى مســتوى الحســاب الفــردي. لذلــك، يتــم التقييــم علــى مســتوى القطــاع. توجــد حــدود للانتقــال إلــى كل قطــاع مــن القطاعــات لــكل نمــوذج 
مــن نمــاذج احتماليــة العجــز حســب المنتــج الــذي يعتبــر التغييــر النســبي فــي احتماليــة العجــز فضــاً عــن التغييــر المطلــق فــي احتماليــة العجــز. 
يتــم مراجعــة وتقييــم الحــدود للانتقــال إلــى احتماليــة العجــز بشــكل ســنوي علــى الأقــل، مــا لــم يكــن هنــاك تغييــر جوهــري فــي ممارســات إدارة 

مخاطــر الائتمــان فــي هــذه الحالــة يتــم تقديــم المراجعــة. 

ةبسنلاب للتعرضــات للمخاطــر یغر المتعلقــة بالأفــراد، ختسیدم انبلك ایقمس ینصتف ااخملطــر الدايلخ )رمــوز تصنيــف المخاطــر الداخلــي( 
عتللراضت للمخاطــر یغر المتعلقــة بالأفــراد. جميــع التعرضــات للمخاطــر غيــر المتعلقــة بالأفــراد لهــا رمــز ینصتف داخلــي للمخاطــر يعكــس احتمــال 
ــر المقترضيــن )علــى ســبيل المثــال، الاقتصــاد الكلــي(  عجــز المقتــرض. يتــم النظــر فــي المعلومــات المســتقبلية لــكل مــن المقترضيــن وغي
وينعكــس ذلــك فــي تصنيــف ااخملطــر الدايلخ. يتــم تقييــم الزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان بنــاءً علــى ترحيــل التعــرض بيــن رمــوز 

ینصتف ااخملطــر الدايلخ.

دمج المعلومات المستقبلية

ــادة جوهريــة منــذ الإدراج  يقــوم البنــك بدمــج المعلومــات المســتقبلية فــي كل مــن تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان لــأداة قــد زادت زي
ــة الأساســية، وهــو الســيناريو  المبدئــي وقيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة. يقــوم البنــك بصياغــة ثــاث ســيناريوهات اقتصاديــة: الحال
المتوســط الــذي يحــدد احتماليــة حــدوث بنســبة 50٪، وســيناريوهين أقــل احتماليــة، أحدهمــا تصاعــدي والآخــر تنازلــي؛ يعطــي كل منهــا احتماليــة 
حــدوث بنســبة 25٪. تتضمــن المعلومــات الخارجيــة التــي يتــم النظــر فيهــا البيانــات الاقتصاديــة والتنبــؤات التــي تنشــرها الســلطات النقديــة 
ــا للبنــك علــى  ومتنبئــون متخصصــون فــي القطــاع الخــاص. يتــم إجــراء مراجعــة شــاملة علــى تصميــم الســيناريوهات مــن قبــل الإدارة العلي

الأقــل مــرة ســنويًا. 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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ب الافتراضات الاقتصادية المتغيرة

ــج  ــم النظــر فــي معــدل نمــو النات ــدورة إلــى وقــت محــدد. يت ــة العجــز خــال ال ــة لتحويــل احتمالي ــة الكلي يســتخدم البنــك التوقعــات الاقتصادي
المحلــي الإجمالــي الحقيقــي وإيــرادات النفــط للناتــج المحلــي الإجمالــي مــن أجــل إنشــاء علاقــة مــع بيانــات القــروض المتعثــرة التاريخيــة للنظــام 
المصرفــي، حيــث لوحــظ أنهــا أكثــر أهميــة مــن الناحيــة الإحصائيــة التــي تعكــس حالــة الاقتصــاد. يتــم النظــر فــي توقعــات مؤشــرات الاقتصــاد 
الكلــي للســنوات الثــاث اللاحقــة مــع تأخــر زمنــي لمــدة ســنة واحــدة. فيمــا يلــي مؤشــرات الاقتصــاد الكلــي المســتخدمة كمــا فــي 31 ديســمبر 

2019 بمــا فــي ذلــك التوقعــات المســتخدمة:

31 ديسمبر 2019

معدل نمو الناتج 
المحلي الإجمالي 

الحقيقي )%(

2.10%حالي
إيرادات النفط 

)الناتج المحلي 
الإجمالي %( 

31.08%حالي
27.07%توقع السنة الأولى1.10%توقع السنة الأولى
25.43%توقع السنة الثانية6.20%توقع السنة الثانية
27.74%توقع السنة الثالثة2.80%توقع السنة الثالثة

تــم وضــع العلاقــات المتوقعــة بيــن مؤشــرات الاقتصــاد الكلــي والعجــز عــن الســداد ومعــدلات الخســارة علــى المحافــظ المختلفــة للأصــول 
الماليّــة اســتناداً إلــى تحليــل البيانــات التاريخيــة علــى مــدى الســنوات الخمســة عشــر الســابقة. 

1 يناير 2019

معدل نمو الناتج 
المحلي الإجمالي 

الحقيقي )%(

2.0%حالي
إيرادات النفط 

)الناتج المحلي 
الإجمالي %( 

21.1%حالي
24.3%توقع السنة الأولى2.0%توقع السنة الأولى
24.7%توقع السنة الثانية3.6%توقع السنة الثانية
23.8%توقع السنة الثالثة1.9%توقع السنة الثالثة

توضــح الجــداول التاليــة تقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى الأصــول الماليــة غيــر منخفضــة القيمــة )المرحلتــان الأولــى والثانيــة( بموجــب 
معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 كمــا فــي 31 ديســمبر 2019 مــع احتماليــة حــدوث كل ســيناريو بنســبة %100. 

حساسية تقديرات الخسائر الائتمانية المتوقعة على القروض غير منخفضة 
القيمة )باستثناء الخسائر الائتمانية المتوقعة على القروض غير المستخدمة 

ومديونيات الفائدة(

الخسائر الائتمانية 
المتوقعة )ريال عماني 

بالآلاف(

الأثر على الخسائر 
الائتمانية المتوقعة 

بسبب الحساسية )ريال 
عماني بالآلاف(

السيناريو المرجح للخسائر الائتمانية المتوقعة بموجب معيار التقارير المالية 
الدولي رقم 9 )التقدير الفعلي(**

 48,917 

  الحساسية:
الخسائر الائتمانية المتوقعة في حال حدوث الحالة التصاعدية فقط - احتمالية 

بنسبة %100
 27,176)21,740(

الخسائر الائتمانية المتوقعة في حال حدوث الحالة الأساسية فقط - احتمالية 
بنسبة %100

 45,835)3,082(

الخسائر الائتمانية المتوقعة في حال حدوث الحالة التنازلية فقط - احتمالية 
بنسبة %100

 58,745 9,828

**ولاحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة )أي التقديــرات الفعليــة(، يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار ثلاثــة ســيناريوهات، وهــي الحالــة الأساســية 
والحالــة التصاعديــة والحالــة التنازليــة بنســبة ترجيــح 50% و25% و25% علــى التوالــي.

ج تحليل الحساسية 

تتمثل أهم الافتراضات التي تؤثر على مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة على النحو التالي: 

محافظ الأفراد 

الناتج المحلي الإجمالي، بالنظر إلى تأثيره الجوهري على تقييمات ضمانات الرهن العقاري.  	)1(

مؤشر أسعار النفط، بالنظر إلى تأثيره على قدرة المقترضين المضمونة وغير المضمونة على الوفاء بتسديداتهم التعاقدية.  	)2(

محافظ الشركات 

الناتج المحلي الإجمالي، بالنظر إلى تأثيره الجوهري على أداء الشركات وتقييمات الضمانات.  	)1(

مؤشر أسعار النفط، بالنظر إلى تأثيره على احتمال عجز الشركات عن السداد.  	)2(

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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)9( مخصص الخسارة

عیرض اجلدول ايلاتل الخسائر الائتمانية المتوقعة قللروض المتعثرة، أي اعتلرض يف املرةلح اةثلاثل. 

عدد 
المقترضين

التعرض 
الصافيالفائدة المجنبةللمخاطر

التعرض
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة

% الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

31 ديسمبر 2019

الخدمات المصرفية 
للشركات

20989,17810,15279,02628,488%36.0

الخدمات المصرفية 
للأفراد

2,37861,85614,01747,83927,946%58.4

44.5%2,587151,03424,169126,86556,434الإجمالي
31 ديسمبر 2018

الخدمات المصرفية 
للشركات

21863,09940,96822,13115,463%69.9

الخدمات المصرفية 
للأفراد

2,26258,99014,62644,36425,937%58.5

62.3%2,480122,08955,59466,49541,400الإجمالي

)10( جودة الائتمان 

تبيــن الجــداول التاليــة تحليــل جــودة الائتمــان للتعرضــات الإجماليــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2019 والتغيــرات فــي أرصــدة التعــرض الإجمالــي مــن 
1 ينايــر 2019 إلــى 31 ديســمبر 2019 حســب فئــة الأصــول الماليــة

2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

    مستحق من البنوك بالتكلفة المهلكة
)Baa3 إلى Aaa( 184,633--184,633درجة مرتفعة
)Ba2 إلى Ba1( 139,992--139,992درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 147,786--147,786درجة مقبولة
472,411--472,411الإجمالي

472,411--472,411الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

قروض وسلف الشركات/ مديونيات التمويل 
الإسلامي بالتكلفة المهلكة

    

)Baa3 إلى Aaa( 429,982-336,71893,264درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( 873,072-508,402364,670درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 505,222-174,469330,753درجة مقبولة

89,17889,178متعثرة 

1,019,589788,68789,1781,897,454الإجمالي

1,019,589788,68789,1781,897,454الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.32
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2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

قروض وسلف الأفراد / مديونيات التمويل 
الإسلامي بالتكلفة المهلكة*

)Baa3 إلى Aaa( 539,913--539,913درجة مرتفعة
)Ba2 إلى Ba1( 633,984-626,3817,603درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 50,843-25,50425,339درجة مقبولة
61,85661,856--متعثرة

1,191,79832,94261,8561,286,596الإجمالي
1,191,79832,94261,8561,286,596الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

* يشمل القروض السكنية والقروض الشخصية وبطاقات الائتمان والسحوبات البنكية على المكشوف للأفراد

2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

الاستثمارات 

)Baa3 إلى Aaa( 9,861--9,861درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( 29,010--29,010درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 25--25درجة مقبولة

----متعثرة

38,896--38,896الإجمالي

38,896--38,896الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

استثمار في أوراق الدين بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الآخر

)Baa3 إلى Aaa( 70,556--70,556درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( درجة معيارية----

)Caa3 إلى Ba3( درجة مقبولة----

70,556--70,556الإجمالي

70,556--70,556الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

استثمارات في أوراق الدين بالتكلفة المهلكة

)Baa3 إلى Aaa( 300,275--300,275درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( درجة معيارية----

)Caa3 إلى Ba3( درجة مقبولة----

300,275--300,275الإجمالي

300,275--300,275الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.32
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2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

أوراق القبول بالتكلفة المهلكة

)Baa3 إلى Aaa( 16,847  -1,702  15,145  درجة مرتفعة
)Ba2 إلى Ba1( 22,432  -6,523  15,909  درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 15,423  -2,458  12,965  درجة مقبولة
----دون المعيارية

54,702-44,01910,683الإجمالي
54,702-44,01910,683الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني

بالآلاف

غير المستخدمة / التكلفة المهلكة

)Baa3 إلى Aaa( 381,789-257,614124,175درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( درجة معيارية----

)Caa3 إلى Ba3( درجة مقبولة----

381,789-257,614124,175الإجمالي

381,789-257,614124,175الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

2019
المرحلة الأولى

ريال عماني
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

الاعتمــادات المســتندية والضمانــات - بالتكلفة 
المهلكة*

)Baa3 إلى Aaa( 524,725283,7532,452810,930درجة مرتفعة
)Ba2 إلى Ba1( درجة معيارية----

)Caa3 إلى Ba3( درجة مقبولة----
----متعثرة 

524,725283,7532,452810,930الإجمالي
524,725283,7532,452810,930الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

*يشمل الشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأفراد والبنوك 

2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

أرباح مستحقة - بالتكلفة المهلكة*

)Baa3 إلى Aaa( 18,225-13,5354,690درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( درجة معيارية----

)Caa3 إلى Ba3( درجة مقبولة----

----متعثرة 

18,225-13,5354,690الإجمالي

18,225-13,5354,690الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

*يشمل الشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأفراد والبنوك 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.32
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2018
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

    مستحق من البنوك بالتكلفة المهلكة

)Baa3 إلى Aaa( 214,348--214,348درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( 194,734--194,734درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 65,338--65,338درجة مقبولة

474,420--474,420الإجمالي

474,420--474,420الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

2018
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

قروض وسلف الشركات/ مديونيات التمويل 
الإسلامي بالتكلفة المهلكة

    

)Baa3 إلى Aaa( 463,616-421,89341,723درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( 886,041-629,506256,535درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 505,494-175,987329,507درجة مقبولة

62,30962,309--متعثرة 

1,227,386627,76562,3091,917,460الإجمالي

1,227,386627,76562,3091,917,460الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

2018
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

قروض وسلف الأفراد / مديونيات التمويل 
الإسلامي بالتكلفة المهلكة*

)Baa3 إلى Aaa( 604,230--604,230درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( 651,202-643,1178,085درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 60,719-30,30330,416درجة مقبولة

58,99058,990--متعثرة

1,277,65038,50158,9901,375,141الإجمالي

1,277,65038,50158,9901,345,141الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

* يشمل القروض السكنية والقروض الشخصية وبطاقات الائتمان والسحوبات البنكية على المكشوف للأفراد

2018
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

الاستثمارات 

)Baa3 إلى Aaa( 26,295--26,295درجة مرتفعة
)Ba2 إلى Ba1( 30,010--30,010درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 24--24درجة مقبولة
----متعثرة

56,329--56,329الإجمالي
56,329--56,329الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.32
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2018
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

استثمار في أوراق الدين بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الآخر

)Baa3 إلى Aaa( 45,413--45,413درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( درجة معيارية----

)Caa3 إلى Ba3( درجة مقبولة----

45,413--45,413الإجمالي

45,413--45,413الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

2018
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

استثمارات في أوراق الدين بالتكلفة المهلكة

)Baa3 إلى Aaa( 250,927--250,927درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( درجة معيارية----

)Caa3 إلى Ba3( درجة مقبولة----

250,927--250,927الإجمالي

2٥0,927--250,927الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

2018
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

أوراق القبول بالتكلفة المهلكة

)Baa3 إلى Aaa( 7,105  -1,764  5,341  درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( 44,933  -2,138  42,795  درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 22,015  -9,265  12,750  درجة مقبولة

----دون المعيارية

74,053-60,88613,167الإجمالي

74,053-60,88613,167الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

2018
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

غير المستخدمة / التكلفة المهلكة

)Baa3 إلى Aaa( 430,973-281,539149,434درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( درجة معيارية----

)Caa3 إلى Ba3( درجة مقبولة----

430,973-281,539149,434الإجمالي

430,973-281,539149,434الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.32
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2018
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

الاعتمــادات المســتندية والضمانــات - بالتكلفة 
المهلكة*

)Baa3 إلى Aaa( 44,011790358,255  313,454  درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( 398,053  -67,027  331,026  درجة معيارية

)Caa3 إلى Ba3( 255,044  -98,681  156,363  درجة مقبولة

----متعثرة 

800,843209,7197901,011,352الإجمالي

800,843209,7197901,011,352الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

*يشمل الشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأفراد والبنوك 

2018
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

أرباح مستحقة - بالتكلفة المهلكة*

)Baa3 إلى Aaa( 16,356-13,4052,951درجة مرتفعة

)Ba2 إلى Ba1( درجة معيارية----

)Caa3 إلى Ba3( درجة مقبولة----

----متعثرة 

16,356-13,4052,951الإجمالي

16,356-13,4052,951الإجمالي )ريال عماني بالآلاف(

*يشمل الشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأفراد والبنوك 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.32
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)11( توزيع القروض منخفضة القيمة 

يعرض الجدول التالي توزيع القروض منخفضة القيمة والقروض متأخرة السداد وغير متأخرة السداد حسب القطاع: 
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ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

31 ديسمبر 2019

96,4766,8607861,3694,0805151,059تجارة الاستيراد
--30862033تجارة التصدير

19,0679,1122,5473,5643373,7774,908تجارة الجملة/ التجزئة
-18,74512578673التعدين والمحاجر

-510,68123,9605,4818,0661,7647,320الإنشاءات
-183,6717011,541221256203التصنيع

--162,671391,23094الكهرباء والغاز والمياه
-2,40065928626980394النقل والاتصالات

----944-146,916المؤسسات المالية
-174,5261,7891,195697468223الخدمات

1,222,27564,31013,41428,66914,19910,5462,174القروض الشخصية
--10,359104054الزراعة والأنشطة المرتبطة بها

---8-248,742الحكومة
494,429-----إقراض لغير المقيمين

-236,17841,1249,57313,5572,96712,571أخرى
3,033,015148,58237,64356,43524,16935,60112,570

31 ديسمبر 2018

94,48812,6598711,74310,5485961تجارة الاستيراد
-222617432تجارة التصدير

-)90(30,59830,2002304,90625,045تجارة الجملة/ التجزئة
- )37(39,7351068935التعدين والمحاجر

488,5488,3535,9072,4163,2531,5191الإنشاءات
-213,0391811,1753114116التصنيع

-138,46736761918الكهرباء والغاز والمياه
-5,709208202846108النقل والاتصالات

-10--310-140,850المؤسسات المالية
--197,7501,433797537306الخدمات

1,316,15158,98916,88525,93714,6258,25226القروض الشخصية
--12,11494354الزراعة والأنشطة المرتبطة بها

----234-268,117الحكومة
--1,0865,45314,3801,027إقراض لغير المقيمين

-225,7723,7629,7861,34582935أخرى
3,172,646121,29937,90841,40055,79310,41928

بنك ظفار
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يعرض الجدول التالي توزيع القروض منخفضة القيمة وإجمالي القروض حسب التوزيع الجغرافي: 

التعرض 
للمرحلة 
الأولى 
والثانية

التعرض 
للمرحلة 

الثالثة

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 
للتعرض 
للمرحلة 
الأولى 
والثانية

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 
للتعرض 
للمرحلة 

فوائد مجنبةالثالثة

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

للمرحلة 
الثالثة خلال 

العام

سلف 
مشطوبة 

خلال العام
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف

31 ديسمبر 2019

3,033,015148,58237,64356,43524,16935,6018,141سلطنة عُمان

4,429------الدول الأخرى

3,033,015148,58237,64356,43524,16935,60112,570

31 ديسمبر 2018

3,171,560115,84637,90737,02054,76610,41928سلطنة عُمان

--1,0865,45314,3801,027الدول الأخرى

3,172,646121,29937,90841,40055,79310,41928

تحليل انخفاض القيمة والضمانات

‌أ. تقدير القيمة العادلة للضمانة الإضافية وتحسينات الضمانة الأخرى المحتفظ بها مقابل الأصول المالية موضحة فيما يلي:

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

مقابل التي تعرضت لانخفاض فردي في القيمة

37,99618,483عقارات 

--أسهم 

86917أخرى 

38,86518,500

ب. مخاطر السيولة

مخاطــر الســيولة هــي احتماليــة عــدم قــدرة البنــك علــى الوفــاء بالتزاماتــه التــي تتــم تســويتها عــن طريــق تقديــم نقــد أو أصــل مالــي آخــر. وتنشــأ 
هــذه المخاطــر عنــد عــدم قــدرة البنــك علــى توليــد النقــد لمواجهــة النقــص فــي الودائــع أو الزيــادة فــي الأصــول.

تخضــع إدارة مخاطــر ســيولة البنــك إلــى وثيقــة سياســة مخاطــر الخزينــة التــي أقرهــا مجلــس الإدارة إلــى جانــب أحــكام توجيهــات البنــك المركــزي 
العُمانــي ذات الصلــة المتعلقــة بــإدارة مخاطــر الســيولة. تتضمــن سياســة مخاطــر الخزينــة أيضــاً خطــط طــوارئ وإجــراءات مــن شــأنها أن تجعــل 
البنــك دائمــاً فــي وضــع يمكنــه مــن الوفــاء بالتزاماتــه إضافــة إلــى تمويــل نمــو الأصــول والعمليــات التجاريــة. تتضمــن خطــة تمويــل الطــوارئ 
مراقبــة فعالــة للتدفقــات النقديــة علــى أســاس يومــي والاحتفــاظ بأصــول ســائلة عاليــة الجــودة قابلــة للتــداول يمكــن بيعهــا بســهولة بمبالــغ 

كبيــرة، ومــا إلــى ذلــك. ولــدى البنــك خطــوط ائتمــان كافيــة مــن بنــوك محليــة ودوليــة لتلبيــة أي متطلبــات ســيولة غيــر متوقعــة.

يراقــب البنــك مخاطــر الســيولة الخاصــة بــه مــن خــال منهــج التدفــق النقــدي ومنهــج المخــزون. وفقــاً لمنهــج التدفــق النقــدي، ينشــئ البنــك تقريــر 
اســتحقاق الأصــول والالتزامــات الــذي يقــوم بتصنيــف جميــع الأصــول والالتزامــات المســتحقة إلــى فتــرات زمنيــة تتــراوح مــن شــهر حتــى خمــس 
ســنوات. ويشــير عــدم التطابــق فــي الفتــرات الزمنيــة المختلفــة إلــى وجــود فجــوة فــي الســيولة ويلتــزم البنــك التزامــا تامــاً بالحــدود التــي تقــدر 
بنســبة 15% و20% و25% علــى الالتزامــات المتراكمــة )التدفقــات الخارجيــة( علــى عــدم التطابــق )فجــوات الســيولة( المحــددة مــن قبــل البنــك المركــزي 
العُمانــي للفتــرات حتــى ســنة واحــدة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد وضــع البنــك حــدود داخليــة لعــدم التطابــق فــي الفتــرات التــي تزيــد عــن ســنة 

واحــدة. وفقــاً لمنهــج المخــزون، يراقــب البنــك مخاطــر الســيولة مــن خــال نســب الســيولة والتــي تعكــس الســيولة المتاحــة فــي تاريــخ التقريــر.

يتولــى قســم الخزينــة بالبنــك ضبــط ومراقبــة مخاطــر الســيولة وضمــان عــدم تعــرض البنــك لمخاطــر الســيولة غيــر المســتحقة وفــي نفــس 
الوقــت الاســتغلال الأمثــل لأمــوال البنــك. ويراقــب المكتــب الأوســط فــي قســم إدارة المخاطــر أيضــاً وضــع ســيولة البنــك وإبــاغ قســم 

ــة بفجــوة الســيولة لمعالجتهــا. الخزين
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آجال استحقاق الأصول والالتزامات

مستحق 
عند الطلب 
وحتى 30 

يومًا

أكثر من 
شهر واحد 

وحتى 6 
أشهر

أكثر من 6 
أشهر وحتى 

12 شهراً

أكثر من عام 
واحد وحتى 

5 أعوام
أكثر من 5 

الإجماليأعوام

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

31 ديسمبر 2019

نقد وأرصدة لدى البنك المركزي 
500300,405---299,905العُماني 

248,200347,818165,902791,9021,509,5283,063,350قروض وسلف للعملاء

471,158-224,416181,40439,12626,212قروض وسلف للبنوك

استثمارات بالقيمة العادلة من خلال 
الربح أو الخسارة

--4,263-4,263

استثمارات بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الآخر - أسهم

--3,643-3,643

استثمارات بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الآخر - أدوات الدين

---34,24536,125
70,370

79,84410,07457,68175,69176,985300,275استثمارات بالتكلفة المهلكة

397397----أصول غير ملموسة

19,17219,172----ممتلكات ومعدات

18,45292,812-18,94350,9554,462أصول أخرى

871,308590,251275,077928,0501,661,1594,325,845إجمالي الأصول الممولة 

 إجمالي الأصول غير الممولة
)العقود الآجلة والخيارات والارتباطات( 

503,635426,548277,717217,042-1,424,942

إجمالي الأصول الممولة وغير 
الممولة

1,374,9431,016,799552,7941,145,0921,661,1595,750,787

490,179-173,250-239,92977,000مستحق إلى البنوك

235,674681,756567,155908,479550,1242,943,188ودائع من عملاء 

55,41957,4485,1077,97416,500142,448التزامات أخرى

63,875-35,000-28,875-قروض ثانوية

686,155686,155----إجمالي حقوق المساهمين**

إجمالي الالتزامات 
531,022845,079572,2621,124,7031,252,7794,325,845وحقوق المساهمين

إجمالي الالتزامات غير الممولة 
1,435,285-387,764432,218276,688338,615)العقود الآجلة، غير المستخدمة( 

إجمالي الالتزامات الممولة وغير 
918,7861,277,297848,9501,463,318408,3805,761,130الممولة 

918,7861,277,297848,9501,463,318408,380الالتزامات التراكمية 

1,252,779)318,226()296,150()260,492(456,157الفجوة 

834,056)418,723()100,497(456,157195,659الفجوة التراكمية 

1 الفئــة  مــن  دائمــة  ماليــة  أوراق  ذلــك  فــي  بمــا   ** 
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مستحق 
عند الطلب 

وحتى 30 
يومًا

أكثر من 
شهر واحد 

وحتى 6 
أشهر

أكثر من 6 
أشهر وحتى 

12 شهراً

أكثر من عام 
واحد وحتى 

5 أعوام
أكثر من 5 

الإجماليأعوام

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

31 ديسمبر 2018

نقد وأرصدة لدى البنك المركزي 
500301,505---301,005العُماني 

305,432333,556139,074834,5711,546,2113,158,844قروض وسلف للعملاء

329,059-105,474179,55923,04120,985قروض وسلف للبنوك

استثمارات بالقيمة العادلة من خلال 
4,140--4,140--الربح أو الخسارة

استثمارات بالقيمة العادلة من خلال 
4,118--4,118--الدخل الشامل الآخر - أسهم

استثمارات بالقيمة العادلة من خلال 
26,58518,56245,147---الدخل الشامل الآخر - أدوات الدين

22,98921,791126,10980,038250,927-استثمارات بالتكلفة المهلكة

794794----أصول غير ملموسة

14,91714,917----ممتلكات ومعدات

16,66263,02412,16628011,907104,039أصول أخرى

728,573599,128204,3301,008,5301,672,9294,213,490إجمالي الأصول الممولة 

إجمالي الأصول غير الممولة )العقود 
1,421,318-542,131260,406436,418182,363الآجلة والخيارات والارتباطات( 

1,270,704859,534640,7481,190,8931,672,9295,634,808إجمالي الأصول الممولة وغير الممولة

368,983-96,250-213,25059,483مستحق إلى البنوك

225,298530,666380,152960,549827,8392,924,504ودائع من عملاء 

48,93673,78512,8428,46613,937157,966التزامات أخرى

63,875-63,875---قروض ثانوية

698,162698,162----إجمالي حقوق المساهمين**

إجمالي الالتزامات وحقوق 
487,484663,934392,9941,129,1401,539,9384,213,490المساهمين

إجمالي الالتزامات غير الممولة 
1,434,731-387,819268,421434,292344,199)العقود الآجلة، غير المستخدمة(

إجمالي الالتزامات الممولة وغير 
875,303932,355827,2861,473,3391,539,9385,648,221الممولة

875,303932,355827,2861,473,3391,539,938الالتزامات التراكمية 

132,991)282,446()186,538()72,821(395,401الفجوة 

)13,413()146,404(395,401322,580136,042الفجوة التراكمية 

** بما في ذلك أوراق مالية دائمة من الفئة 1
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ج. مخاطر السوق

تتضمن مخاطر السوق مخاطر العملة ومخاطر معدل الفائدة ومخاطر أسعار الأسهم. 

1. مخاطر العملة

يتعــرض البنــك إلــى مخاطــر العملــة مــن خــال معاملاتــه بالعمــات الأجنبيــة. العملــة الأجنبيــة الرئيســية التــي يتعــرض لهــا البنــك هــي الــدولار 
الأمريكــي المرتبطــة فعليــا بالريــال العمانــي. يقــوم البنــك بتمويــل جــزء كبيــر مــن أصولــه الماليــة بنفــس عمــات القيــاس ذات الصلــة وذلــك 

لتخفيــف تعرضــه لمخاطــر العمــات الأجنبيــة.

يــؤدي تعــرض البنــك للمعامــات إلــى نشــوء أربــاح وخســائر فــي العمــات الأجنبيــة ويتــم إدراجهــا فــي قائمــة الدخــل الشــامل. يتأكــد البنــك 
أن صافــي تعرضــه لتلــك المخاطــر هــو فــي مســتوى مقبــول عــن طريــق بيــع وشــراء العمــات الأجنبيــة بالمعــدلات الفوريــة عندمــا يــرى ذلــك 
مناســباً. يتــم احتســاب مخاطــر صــرف العمــات الأجنبيــة بمتوســط مجمــوع صافــي المراكــز القصيــرة أو صافــي المراكــز الطويلــة، أيهمــا أعلــى، 

للعمــات الأجنبيــة المحتفــظ بهــا لــدى البنــك. التعــرض لمخاطــر العمــات الأجنبيــة موضــح أدنــاه:

التعرض لمخاطر العملات الأجنبية

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

94,327163,412صافي أصول مقومة بالدولار الأمريكي

27814,020صافي أصول مقومة بالدرهم الإماراتي

1,3271,320صافي أصول مقومة بعملات أجنبية أخرى

95,932178,752

2. مخاطر معدل الفائدة

تخضــع عمليــات البنــك إلــى مخاطــر تقلبــات معــدل الفائــدة إلــى المــدى الــذي تصبــح فيــه الأصــول التــي تجنــي فوائــد والالتزامــات التــي 
تحتســب عنهــا فائــدة مســتحقة فــي أوقــات مختلفــة. تهــدف أنشــطة إدارة المخاطــر إلــى تحقيــق أعلــى صافٍــي لإيــرادات الفوائــد شــريطة أن 
تكــون معــدلات ســعر الفائــدة بالســوق متناســقة مــع الاســتراتيجيات التجاريــة للبنــك. يقــوم البنــك بــإدارة حــالات عــدم التطابــق باتبــاع إرشــادات 
السياســات وتقليــل المخاطــر عــن طريــق مطابقــة إعــادة تســعير الأصــول والالتزامــات. يتــم عــرض التفاصيــل المتعلقــة بإعــادة تســعير حــالات 
عــدم التطابــق ومخاطــر معــدلات الفائــدة علــى لجنــة الأصــول والالتزامــات خــال اجتماعاتهــا العاديــة، وتعــرض كذلــك علــى لجنــة إدارة المخاطــر 

التابعــة لمجلــس الإدارة. فيمــا يلــي التأثيــر علــى الأربــاح الناتجــة عــن مخاطــر معــدلات الفائــدة فــي محفظــة الأنشــطة البنكيــة:

التأثير على الأرباح الناتجة عن مخاطر معدل الفائدة في محفظة الأنشطة البنكية

+ أو – 2%+ أو – %1

2019
 ريال عماني

بالآلاف

2018
 ريال عماني 

بالآلاف

2019
 ريال عماني

 بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف

7,8258,85915,64917,718ريال عماني

3,9484,0837,8968,165دولار أمريكي

5372321,075464عملات أخرى

12,31013,17424,62026,347

إن تأثيــر قائمــة التغيــرات فــي حقــوق المســاهمين بســبب مخاطــر معــدل الفائــدة فــي محفظــة الأنشــطة البنكيــة ليــس جوهريــاً علــى القوائــم 
الماليــة.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.32
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فجوة حساسية معدل الفائدة 

تنشــأ الحساســية لمعــدلات الفائــدة مــن عــدم التطابــق لفتــرات إعــادة تســعير الأصــول مــع تلــك التــي تخــص الالتزامــات. يقــوم البنــك بــإدارة 
حــالات عــدم التطابــق هــذه باتبــاع إرشــادات السياســات وتقليــل المخاطــر عــن طريــق مطابقــة إعــادة تســعير الأصــول والالتزامــات.

متوسط 
معدل 

الفائدة 
الفعلية

مستحق 
عند الطلب 
وخلال 30 

يوماً

مستحق 
خلال شهر 

واحد إلى 6 
أشهر

مستحق 
خلال 7 إلى 

12 شهراً

مستحق 
خلال عام 

واحد إلى 5 
أعوام

مستحق 
بعد 5 أعوام

لا يحمل 
معدّل 
فائدة

الإجمالي

ريال عماني %
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

31 ديسمبر 2019

نقد وأرصدة لدى البنك 
المركزي العماني

%1.298,175
---

500201,730300,405

القروض والسلف 
والتمويلات للبنوك

%3.8224,162181,40439,12826,212
252

471,158

القروض والسلف 
والتمويلات للعملاء

%5.7512,7811,204,195113,202659,603573,569-3,063,350

استثمارات - بالقيمة العادلة 
من خلال الربح أو الخسارة 

--4,263---4,263

استثمارات بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل الشامل 

الآخر - أسهم

--3,643---3,643

استثمارات بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل الشامل 

الآخر - أدوات الدين

%6.4---34,24536,125-70,370

4.179,8442,16748,656105,06656,6357,907300,275%استثمارات بالتكلفة المهلكة

397397-----أصول غير ملموسة

19,17219,172-----ممتلكات ومعدات

92,81292,812-----أصول أخرى

914,9621,387,766208,892825,126666,829322,2704,325,845إجمالي الأصول

490,179--173,251-3.3239,92877,000%مستحق إلى البنوك

2.9179,059579,517965,017644,302101,390473,9032,943,188%ودائع من عملاء 

142,448142,448-----التزامات أخرى

63,875--35,000-28,875-5.6%قرض ثانوي

500,411686,155-40,000-145,744-حقوق المساهمين

إجمالي الالتزامات 
وحقوق المساهمين**

418,987831,136965,017892,553101,3901,116,7624,385,845

فجوة البنود في الميزانية 
العمومية

495,975556,630)756,125()67,427(565,438)794,492(-

فجوة حساسية الفائدة 
التراكمية

495,9751,052,605296,480229,053794,492--

** بما في ذلك أوراق مالية دائمة من الفئة 1

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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متوسط 
معدل 

الفائدة 
الفعلية

مستحق 
عند الطلب 
وخلال 30 

يوماً

مستحق 
خلال شهر 

واحد إلى 6 
أشهر

مستحق 
خلال 7 إلى 

12 شهراً

مستحق 
خلال عام 

واحد إلى 5 
أعوام

مستحق 
بعد 5 أعوام

لا يحمل 
الإجماليمعدّل فائدة

%
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف
ريال عماني 

بالآلاف

31 ديسمبر 2018

نقدية وأرصدة لدى البنك 
500157,785301,505---1.9143,220%المركزي العماني

القروض والسلف 
3,040329,059---3.7102,702223,317%والتمويلات للبنوك

القروض والسلف 
3,158,844-5.7643,6801,155,615108,895683,481567,173%والتمويلات للعملاء

استثمارات - بالقيمة العادلة 
من خلال الربح أو الخسارة 

-----4,1404,140

استثمارات بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل الشامل 

4,1184,118-----الآخر - أسهم

استثمارات بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل الشامل 

45,147-26,58518,562---5.1%الآخر - أدوات الدين

30,31558,95267,15680,03914,465250,927-4.0%استثمارات بالتكلفة المهلكة

794794-----أصول غير ملموسة

14,91714,917-----ممتلكات ومعدات

104,039104,039-----أصول أخرى

889,6021,409,247167,847777,222666,274303,2984,213,490إجمالي الأصول

368,983----3.6367,2501,733%مستحق إلى البنوك

2.8162,127432,824412,224972,59440,420904,3152,924,504%ودائع من عملاء 

157,966157,966-----التزامات أخرى

63,875--63,875---5.6%قرض ثانوي

155,50033,006459,375698,162-50,281-حقوق المساهمين

إجمالي الالتزامات 
529,377484,838412,2241,191,96973,4261,521,6564,213,490وحقوق المساهمين**

فجوة البنود في الميزانية 
-)1,218,358(592,848)414,747()244,377(360,225924,409العمومية

فجوة حساسية الفائدة 
التراكمية

360,2251,284,6341,040,257625,5101,218,358--

1 الفئــة  مــن  دائمــة  ماليــة  أوراق  ذلــك  فــي  بمــا   ** 

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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3. مخاطر أسعار الاستثمار

يتعــرض البنــك لتقلبــات أســعار الأوراق الماليــة المحتفــظ بهــا ضمــن محفظــة الأســهم والديــون. ويتــم الاحتفــاظ باســتثمارات الأســهم والديــون 
لأغــراض اســتراتيجية / لفتــرة طويلــة عوضــاً عــن أغــراض المتاجــرة، وبالتالــي لا يحتفــظ البنــك بتعامــات تجاريــة فــي اســتثمارات الأســهم 
والديــون. ومــع ذلــك، يتــم تقييــم محفظــة البنــك طبقــاً للقيمــة الســوقية بصــورة منتظمــة ويتــم تعديــل الفــرق فــي القيمــة الدفتريــة والقيمــة 
الســوقية مقابــل احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمار فــي حقــوق المســاهمين، وبالنســبة للاســتثمارات التــي تعرضــت للانخفــاض فــي القيمــة.

إضافة إلى ذلك، يجري البنك اختبار التحمل وتحليل الحساسية من أجل اتخاذ قرار مستنير حول التعرض لمخاطر الأسهم والديون. 

إذا كان هنــاك تأثيــر ســلبي بنســبة 5% علــى محفظــة المســتوى 1، فــإن قيمــة المحفظــة قــد تنخفــض بمبلــغ 1,045 ألــف ريــال عمانــي )2018: 
انخفــاض بمبلــغ 906 ألــف ريــال عمانــي(.

إذا انخفضت أسعار الأسهم غير المدرجة وأدوات الدين بنسبة %5:

ــة باســتخدام صافــي قيمــة  ــر القيمــة العادل ــة. يتــم تقدي ــر مدرجــة وســندات تقــاس بالقيمــة العادل ــازة أســهم غي ــة حي تتضمــن القوائــم المالي
الأصــول والتــي تــزود مــن قبــل مديــري الصنــدوق أو القيمــة الدفتريــة للســهم للشــركة المســتثمر بهــا. إذا كان التقييــم أقــل/ أعلــى بنســبة ٪5 
مــع ثبــات المتغيــرات الأخــرى، لانخفضــت/ ارتفعــت القيمــة الدفتريــة للأســهم غيــر المدرجــة والســندات بمبلــغ 36,030 ألــف ريــال عمانــي )2018: 

انخفــاض/ زيــادة بمبلــغ 36,029 ألــف ريــال عمانــي(.

د. مخاطر التشغيل

ــى  ــؤدي إل ــة لا يمكــن الســيطرة عليهــا ت ــة أو حصــول أحــداث خارجي ــط الداخلي مخاطــر التشــغيل هــي نقــص كفــاءة نظــم المعلومــات/ الضواب
خســائر ماليــة/ غيــر ماليــة للبنــك. وترتبــط هــذه المخاطــر بالأخطــاء البشــرية وأعطــال النظــم وعــدم كفايــة الإجــراءات أو الضوابــط وأســباب خارجيــة. 
وحســب لجنــة بــازل للإشــراف علــى البنــوك، فــإن مخاطــر التشــغيل هــي مخاطــر تكبــد خســائر نتيجــة لعــدم كفايــة أو فشــل العمليــات الداخليــة 
والقــوى العاملــة والأنظمــة أو نتيجــة لأحــداث خارجيــة. وتتضمــن مخاطــر التشــغيل المخاطــر القانونيــة ويســتثنى منهــا المخاطــر الاســتراتيجية 

ومخاطــر الســمعة.

يمتلــك البنــك السياســات والإجــراءات التفصيليــة التــي يتــم تحديثهــا بانتظــام لضمــان وجــود بيئــة رقابيــة داخليــة ســليمة. لجنــة إدارة المخاطــر، 
لجنــة فرعيــة لمجلــس الإدارة، تقــوم بتنفيــذ إطــار إدارة المخاطــر، التــي أقرهــا المجلــس، علــى مســتوى ذروتهــا. تقــوم لجنــة إدارة المخاطــر 
بضمــان أن سياســات المخاطــر وضعــت بوضــوح لتوضيــح كميــة الحــدود الاحترازيــة علــى قطاعــات مختلفــة مــن عمليــات البنــك وأيضــا تضمــن 
تنفيــذ توجيهــات البنــك المركــزي العمانــي حــول إدارة المخاطــر / بــازل 2 / بــازل 3 والمقبولــة دوليــاً لأفضــل الممارســات فــي مجــال إدارة المخاطــر 
بمــا فــي ذلــك إدارة المخاطــر التشــغيلية. تتألــف لجنــة المخاطــر التابعــة لــإدارة مــن الإدارة العليــا للبنــك، التــي تســبق لجنــة إدارة المخاطــر فــي 
مراجعــة وتقييــم ورصــد المخاطــر التشــغيلية. وحــدات الأعمــال هــي مســؤولة عــن إدارة المخاطــر التشــغيلية ضمــن نطــاق واجباتهــا. فــي الســنة 
الماليــة لعــام 2019، كانــت المخاطــر التشــغيلية للبنــك تحــت الســيطرة بشــكل جيــد وبقيــت الخســائر الناجمــة عــن المخاطــر التشــغيلية علــى 

مســتوى منخفــض. يشــرف موظفــون مدربــون أكفــاء علــى مختلــف الوظائــف التشــغيلية للبنــك.

مــع الأخــذ فــي عيــن الاعتبــار تنفيــذ اتفــاق رأس المــال الجديــد كفرصــة، وضــع البنــك إطــار إدارة مخاطــر تشــغيلية شــامل يتألــف مــن سياســة 
إدارة المخاطــر التشــغيلية، ومراقبــة المخاطــر والتقييــم الذاتــي، ومؤشــر المخاطــر الرئيســية، وإطــار إدارة فقــدان البيانــات. توفــر سياســة إدارة 
المخاطــر التشــغيلية للبنــك إطــار إدارة المخاطــر التشــغيلية التــي تضــم مكونــات إدارة المخاطــر التشــغيلية، وعمليــة الإدارة، وعمليــة القيــاس 
والحكــم، والأدوار والمســؤوليات. لقــد أنشــأ البنــك أيضــا برامــج لإدارة المخاطــر التشــغيلية للمســاعدة بتقييــم المخاطــر التشــغيلية، فضــا عــن 

جمــع وتحليــل الخســائر التشــغيلية ومؤشــرات المخاطــر الرئيســية. 

يمكــن إطــار الســيطرة علــى المخاطــر والتقييــم الذاتــي البنــك مــن التعــرف علــى نقــاط الضعــف التشــغيلية فــي العمليــة والإجــراءات عــن طريــق 
إجــراء ورش عمــل التقييــم الذاتــي. يقــوم فريــق مــن الخبــراء فــي مختلــف الدوائــر بتقييــم نقــاط الضعــف التشــغيلية فــي مختلــف العمليــات 
وتأثيرهــا المحتمــل. قــد تمكنــت دائــرة إدارة المخاطــر بالتعــاون مــع وحــدات الأعمــال مــن إكمــال تمريــن الســيطرة علــى المخاطــر والتقييــم الذاتــي 
لجميــع الدوائــر وفــروع البنــك التقليديــة. أثنــاء تمريــن الســيطرة علــى المخاطــر والتقييــم الذاتــي، تــم مراجعــة العمليــات فــي مختلــف الدوائــر مــن 
جهــة المخاطــر التشــغيلية وأينمــا تــم تحديــد الأحــداث ذات المخاطــر العاليــة، للتأكــد مــن وجــود ضوابــط الرقابــة الداخليــة. عنــد الانتهــاء مــن تمريــن 
الســيطرة علــى المخاطــر والتقييــم الذاتــي، تــم إنشــاء ســجل المخاطــر، الــذي يشــمل مــن بيــن أمــور أخــرى أحــداث المخاطــر الكامنــة، وفعاليــة 

الرقابــة والمخاطــر المتبقيــة.

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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يمكــن إطــار مؤشــر المخاطــر الرئيســية البنــك مــن تحديــد ومراقبــة المخاطــر الرئيســية. لقــد تــم تحديــد مؤشــرات المخاطــر الرئيســية لكافــة الدوائــر 
فــي القطــاع المصرفــي التقليــدي ويجــري رصدهــا علــى أســاس شــهري. يضــع إطــار إدارة البيانــات المفقــودة الإجــراء لتحديــد وتســجيل والإبــاغ 
عــن أحــداث الفقــدان الداخليــة والخارجيــة. يتــم جمــع البيانــات حــول الفقــدان التشــغيلي علــى أســاس منتظــم، ويتــم تقديمهــا إلــى لجــان علــى 
مســتوى الإدارة والمجلــس. مــن أجــل تجنــب صدمــات غيــر متوقعــة بالنســبة للمركــز المالــي للبنــك، تــم أيضــاً إدخــال نظــام الإبــاغ عــن »الخســائر 
المحتملــة«. الخســارة المحتملــة يمكــن تعريفهــا بأنهــا حــدث تشــغيلي لــم يتبلــور فعــا فــي خســارة فعليــة ولكــن لديــه إمكانــات تؤثــر ســلبا علــى 

البنك.

وحــدة المخاطــر التشــغيلية فــي قســم إدارة المخاطــر هــي المســؤولة عــن تنفيــذ وتطويــر وتنســيق جميــع الأنشــطة ذات المخاطــر التشــغيلية 
للبنــك، فــي الوقــت الــذي تعمــل نحــو تحقيــق الغايــات والأهــداف المعلنــة. تقــوم دائــرة إدارة المخاطــر بإجــراء برامــج تدريبيــة منتظمــة للموظفين 
علــى مختلــف المســتويات لغــرس »الوعــي بالمخاطــر« ونشــر »ثقافــة إدارة المخاطــر« العامــة فــي البنــك. يســعى التدريــب المهنــي فــي 

أشــكال متنوعــة أيضــاً إلــى تحســين مهــارات إدارة المخاطــر لــدى الموظفيــن.

خطط استمرارية العمل

إدارة اســتمرارية الأعمــال هــي تنفيــذ وإدارة الإجــراءات الوقائيــة والتخطيــط والإعــداد لضمــان أن يتمكــن البنــك مــن الاســتمرار فــي العمــل بعــد 
حــادث، أو حــادث عرضــي هــام أو اضطرابــات تشــغيلية كبيــرة. يتأكــد البنــك مــن أن نظمــه وإجراءاتــه مرنــة بحيــث يمكــن معهــا اســتمرار العمــل 
خــال مواقــف يحتمــل فيهــا توقــف العمــل. لقــد اعتمــد البنــك خطــة اســتمرارية الأعمــال/ التعافــي مــن الكــوارث بهــدف مواصلــة العمليــات 
التجاريــة وخدمــات العمــاء الحرجــة فــي جميــع الأوقــات ســواء فــي الأوقــات التقليديــة والميســرة. تتنــاول الخطــة صحــة وســامة الموظفيــن، 
والاضطرابــات المحتملــة مــن خســارة غيــر متوقعــة للخدمــات أو البنيــة التحتيــة واســتئناف العمليــات التجاريــة فــي مواجهــة حــالات الطــوارئ 
أو الكــوارث. يتــم إجــراء تحليــل الأثــر علــى الأعمــال، واختبــار الاســتمرارية/ التعافــي مــن الكــوارث وبرامــج التوعيــة، ومــا إلــى ذلــك انســجاما مــع 

التوجيهــات التنظيميــة لمواجهــة أي ظــروف غيــر متوقعــة. وشــملت المبــادرات الرئيســية حــول اســتعداد اســتمرارية الأعمــال مــا يلــي: 

لقــد تــم تعييــن لجنــة توجيهيــة لإدارة اســتمرارية الأعمــال وهــي لجنــة علــى مســتوى الإدارة ويعهــد إليهــا مســؤولية الإشــراف العــام  	-
بــأن الخطــط الموضوعــة يتــم تنفيذهــا واختبارهــا. لتنفيــذ والحفــاظ علــى إدارة اســتمرارية أعمــال البنــك. تضمــن اللجنــة 

يحتفــظ البنــك بموقــع بديــل / خطــة اســتمرارية الأعمــال مجهــزة بخصائــص للتكــرار والطــوارئ لضمــان اســتمرارية العمــل لاســتئناف  	-
أنشــطة الأعمــال الهامــة فــي ســيناريوهات الطــوارئ. لقــد عــزز البنــك عــدد المقاعــد فــي موقــع خطــة اســتمرارية الأعمــال والبنيــة التحتيــة 
مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار أســوأ الســيناريوهات. تــم إنشــاء مســاحة عمــل إضافيــة لوحــدات الأعمــال الهامــة لاســتئناف الخدمــات التجاريــة 

فــي حــال وقــوع كارثــة. 

يجــري البنــك اختبــار واســع لخطــة اســتمرارية الأعمــال والتعافــي مــن كــوارث تكنولوجيــا المعلومــات لاختبــار والتحقــق مــن قــدرة التعافــي  	-
الفنــي والتجــاري. وتــم إجــراء الاختبــار بالتنســيق مــع وحــدات الأعمــال لاختبــار أنظمــة المعامــات باســتخدام حــالات اختبــار الأعمــال وأيضــا 
لاختبــار الاســتعداد والتعافــي مــن التطبيقــات، وتوقيــت التعافــي، وتجميــع المــوارد الرئيســية، وأداء المعــدات، وتنســيق وحــدات 
الأعمــال / الفــروع ومــا إلــى ذلــك. يتــم إبــاغ نتائــج الاختبــار جنبــا إلــى جنــب مــع الفجــوات والإجــراءات المتخــذة إلــى لجــان المخاطــر علــى 

مســتوى الإدارة والمجلــس.

بالنســبة لقضيــة ســامة الإنســان والأمــن، تجــرى تدريبــات علــى إطفــاء الحرائــق فــي مبنــى المركــز الرئيســي. مــن خــال التدريبــات علــى  	-
ــة.  ــراءات الأمني ــز الإج ــم تعزي ــراس الإطفــاء ويت ــار قــدرات التأهــب والتعافــي للمنســقين / والمــدراء / وح ــم اختب إطفــاء الحرائــق، يت

كجزء من خلق الوعي، يتم إجراء برنامج توعية محدد وشامل أيضاً لإبراز أهمية خطة استمرارية الأعمال بين الموظفين.  	-

يتــم تقديــم أرقــام الاتصــال للموظفيــن الرئيســيين لجميــع الموظفيــن حتــى يتمكنــوا مــن الاتصــال بالشــخص المعنــي فــي حالــة  	-
الطــوارئ.

عملية تقييم كفاية رأس المال الداخلي:

لقــد وضــع البنــك عمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال الداخلــي بهــدف شــرح سياســات المخاطــر المعتمــدة، ومبــادئ سياســة المخاطــر، وهيــكل 
المخاطــر المســتهدفة وخطــة رأس المــال، وعمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال لجميــع المخاطــر الثلاثــة وهــي، مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق 
والمخاطــر التشــغيلية وإجــراءات تقييــم محــددة لجميــع المخاطــر الجوهريــة مثــل مخاطــر أســعار الفائــدة فــي محفظــة الأنشــطة البنكيــة، ومخاطــر 

الســمعة ومخاطــر تركيــز الائتمــان وغيرهــا، وعمليــة آليــة الرقابــة الداخليــة ومنهجيــة اختبــار الضغــط المعتمــدة مــن قبــل البنــك. 
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وكجــزء مــن عمليــة خطــة رأس المــال، توفــر عمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال الداخلــي تقييمــاً مفصــاً لكفايــة رأس المــال الحالــي، وأيضــا 
متطلبــات رأس المــال المســتقبلية المحتملــة لتلبيــة نســب كفايــة رأس المــال التنظيميــة تماشــياً مــع خطــط العمــل المعتمــدة. وتشــمل عمليــة 
التقييــم الخطــة المســتقبلية لمــدة الســنوات الثلاثــة المقبلــة. وقــد تضمــن الإطــار العــام منهجيــة منظمــة لتقييــم شــامل ومستشــرف لــرأس 
المــال علــى أســاس المخاطــر التــي يكــون البنــك عرضــة لهــا. ومــن المتوقــع أيضــاً أن إنشــاء عمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال الداخلــي فــي البنــك 
سيســهل الوعــي لمواضيــع حساســية المخاطــر عندمــا يتعلــق الأمــر باتخــاذ قــرارات اســتراتيجية مثــل عمليــات الاســتحواذ، وإطــاق منتجــات 
جديــدة أو أهــداف النمــو العضــوي. يتــم الموافقــة علــى عمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال الداخلــي مــن قبــل مجلــس الإدارة مــن خــال لجنــة 
المخاطــر التابعــة للمجلــس. علــى أســاس ربــع ســنوي، يتــم تقديــم التقاريــر إلــى المجلــس عــن مــدى كفايــة رأس المــال. يــرى البنــك أن موقــف 
رأس المــال الحالــي والمتوقــع مناســب لدعــم اســتراتيجية أعمالــه فــي بيئــة ســوق مريحــة. يتــم مراجعــة خطــة رأس المــال علــى أســاس نصــف 

ســنوي ويتــم تحديــث وثيقــة عمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال الداخلــي كاملــةً علــى الأقــل ســنوياً لخطــة الســنوات الثــاث المقبلــة.

مــن أجــل تحديــد قــدرة البنــك علــى تحمــل الظــروف المعاكســة، بالإضافــة إلــى الحالــة الأساســية، يتــم إجــراء ســيناريو وتحليــل الحساســية أيضــاً. 
ينطــوي تحليــل الســيناريو علــى الطفــرة فــي الاقتصــاد وارتفــاع أســعار النفــط، والانخفــاض فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بســبب الانكمــاش 
الاقتصــادي أو بســبب الانخفــاض فــي أســعار النفــط وحساســية كفايــة رأس المــال بســبب الزيــادة والنقصــان فــي نمــو القــروض والســلف. 
بالإضافــة إلــى هــذا، يجــري البنــك اختبــارات الضغــط لتقييــم التأثيــر المحتمــل لحــالات الضغــط علــى أربــاح البنــك وموقــف رأس المــال وتمكيــن 

البنــك مــن فهــم ملــف المخاطــر الخــاص بــه وتعديلــه وفقــا للقــدرة علــى تحمّــل المخاطــر.

إدارة مخاطر رأس المال 	.33

يديــر البنــك رأســماله لضمــان أنــه قــادر علــى الاســتمرار كمنشــأة مســتمرة مــع زيــادة العائــد للمســاهمين ضمــن إطــار العائــد المقبــول للمخاطــر. 
لــم تتغيــر الإســتراتيجية العامــة للبنــك عــن العــام الســابق. وفقــاً لتوجيهــات البنــك المركــزي العُمانــي، يحتــاج البنــك إلــى الحفــاظ علــى نســبة 
كفايــة رأس المــال بحــد أدنــى 12.875% )بمــا فــي ذلــك حاجــز حمايــة رأس المــال( كمــا فــي 31 ديســمبر 2019، واعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2019 الحفــاظ 

علــى الحــد الأدنــى لنســبة كفايــة رأس المــال البالغــة 13.5% )بمــا فــي ذلــك حاجــز حمايــة رأس المــال(.

ــي تتضمــن القــروض المفصــح عنهــا فــي إيضــاح 15، وحقــوق المســاهمين المنســوبة  ــون، والت ــك مــن الدي تتكــون قاعــدة رأس المــال للبن
لمســاهمي البنــك والتــي تشــتمل علــى رأس المــال المصــدر وعــاوة إصــدار الأســهم والاحتياطــات والأربــاح المحتجــزة وأوراق ماليــة دائمــة مــن 

الفئــة 1 كمــا هــو موضــح فــي الإيضاحــات 115 إلــى 119.

إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.32

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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كفاية رأس المال

ــة فــي 31 ديســمبر 2019 هــو  ــازل 3 للســنة المنتهي ــازل 2 وب معــدل حقــوق المســاهمين إلــى الأصــول المرجحــة بالمخاطــر حســب مقــررات ب
.)%17.33  :2018(  %17.86

2019مكونات رأس المال
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

رأس المال العادي الفئة 1 / رأس المال الفئة 1

299,635280,033رأس المال المدفوع

58,96655,878احتياطي قانوني

95,65695,656علاوة إصدار الأسهم

18,48818,488احتياطي خاص

42,87530,100احتياطي قرض ثانوي

1,44711,557أرباح محتجزة

19,602-أسهم مجانية مقترحة

517,067511,314رأس المال العادي الفئة 1 / رأس المال الفئة 1

التسويات التنظيمية للفئة 1 الإضافية 

)1,029()1,028(أصول الضريبة المؤجلة

)794()397(الشهرة 

)2,271()2,245(احتياطي إعادة تقييم الاستثمار السلبي 

513,397507,220إجمالي رأس المال العادي الفئة 1

155,500155,500رأس المال الإضافي الفئة 1

إجمالي رأس المال الفئة 1 )الفئة 1= رأس المال العادي الفئة 1 + رأس المال الإضافي 
الفئة 1(

668,897662,720

رأس المال الفئة 2

370134احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات 

38,31543,606مخصص عام

21,00033,775قرض ثانوي

59,68577,515إجمالي رأس المال الفئة 1

728,582740,235إجمالي رأس المال المؤهل

الأصول المرجحة بالمخاطر

3,671,4203,936,646محفظة الأنشطة البنكية

143,41275,779محفظة المتاجرة

263,487258,086مخاطر التشغيل 

4,078,3194,270,511الإجمالي 

إجمالي رأس المال الفئة 1 )الفئة 1= رأس المال العادي الفئة 1 + رأس المال الإضافي 
الفئة 1( 

668,897662,720

59,68577,515رأس المال الفئة 2

728,582740,235إجمالي رأس المال النظامي

11.88%12.59%معدل رأس المال العادي الفئة 1

15.52%16.40%معدل رأس المال الفئة 1

17.33%17.86%إجمالي نسبة رأس المال

إدارة مخاطر رأس المال )تابع( 	.33

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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المعلومات القطاعيّة 	.34

يتم تنظيم البنك في قطاعات الأعمال الرئيسية التالية:

الخدمــات المصرفيــة للأفــراد - تتضمــن الحســابات الخاصــة الجاريــة للعمــاء وحســابات التوفيــر والودائــع ومنتجــات مدخــرات الاســتثمار  	)1
والحفــظ وبطاقــات الائتمــان والخصــم وقــروض المســتهلك وقــروض الرهــن العقــاري. 

ــى المكشــوف وقــروض  ــع وســحب عل ــة وودائ ــة مباشــرة وحســابات جاري ــة للشــركات - تتضمــن تســهيلات ائتماني الخدمــات المصرفي 	)2
أجنبيــة ومنتجــات مشــتقة. أخــرى وعملــة  ائتمانيــة  وتســهيلات 

الخزينة والاستثمارات  	)3

تتمثــل الأنشــطة الأخــرى فــي إدارة الاســتثمار والتمويــل المؤسســي ولا تمثــل أي منهمــا قطاعــاً منفصــاً يمكــن التقريــر عنــه وتــم إدراجهــا 
فــي قطــاع »الخزينــة والاســتثمارات«. 

تتــم المعامـــات بيــن قطاعــات الأعمــال وفقــاً لشــروط وأحــكام تجاريــة عاديــة. يتــم تخصيــص الأمــوال بشــكل عــادي بيــن القطاعــات ممــا ينتــج عنه 
تحويــات تكلفــة التمويــل المفصــح عنهــا فــي إيــرادات التشــغيل. الفوائــد المحملــة علــى تلــك الأمــوال تســتند إلــى تكلفــة رأس المــال الخاصــة 

بالبنــك. لا توجــد بنــود جوهريــة أخــرى للدخــل أو المصروفــات بيــن قطاعــات الأعمــال.

تشــتمل أصــول والتزامــات القطــاع علــى أصــول والتزامــات التشــغيل وهــي غالبيــة قائمــة المركــز المالــي ولكنهــا لا تتضمــن بنــوداً مثــل 
والقــروض. الضرائــب 

تنعكــس تســويات الرســوم الداخليــة وتســعير معامــات التحويــل فــي أداء كل نشــاط عمــل. تســتخدم اتفاقيــات مشــاركة الإيــرادات لتخصيــص 
إيــرادات العمــاء الخارجييــن لقطــاع عمــل مــا علــى أســاس معقــول.

في 31 ديسمبر 2019
الخدمات المصرفية 

للأفراد
ريال عماني 

بالآلاف

الخدمات المصرفية 
للشركات

ريال عماني 
بالآلاف

الخزينة 
والاستثمارات

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

75,988100,98917,161194,138إيرادات تشغيل القطاع

4,27911,16019,69435,133إيرادات أخرى )بالصافي من مصاريف العمولات (

80,267112,14936,855229,271الإجمالي

)99,307()18,013()51,089()30,205(مصروفات فوائد وودائع النافذة الإسلامية

50,06261,06018,842129,964صافي إيرادات التشغيل

تكلفة القطاع

)71,474()5,477()30,130()35,867(مصروفات التشغيل بما في ذلك الاستهلاك

انخفاض قيمة القروض وصافي الاستثمار المسترد 
من مخصص انخفاض قيمة القروض

)719()21,424()251()22,394(

)4()4(شطب ديون معدومة

13,4729,50613,11436,092الربح من العمليات بعد المخصص

)5,848()2,125()1,540()2,183(مصروفات ضريبة الدخل

11,2897,96610,98930,244صافي الربح للعام

1,376,4702,071,420997,8364,445,726أصول القطاع

56,33262,1101,439119,881يطرح: مخصص الانخفاض في القيمة

1,320,1382,009,310996,3974,325,845إجمالي أصول القطاع

675,0992,385,730565,9433,626,772التزامات القطاع

12411,89889612,918يضاف: مخصص الانخفاض في القيمة

675,2232,397,628566,8393,639,690التزامات القطاع

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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في 31 ديسمبر 2018
الخدمات 

المصرفية 
للأفرادريال 

عماني بالآلاف

الخدمات 
المصرفية 

للشركاتريال 
عماني بالآلاف

الخزينة 
والاستثماراتريال 

عماني بالآلاف
الإجماليريال 

عماني بالآلاف

82,641100,74612,935196,322إيرادات تشغيل القطاع
4,73812,99116,69734,426إيرادات أخرى )بالصافي من مصاريف العمولات (

87,379113,73729,632230,748الإجمالي
)98,895()5,141()56,264()37,490(مصروفات فوائد وودائع النافذة الإسلامية

49,88957,47324,491131,853صافي إيرادات التشغيل
تكلفة القطاع

)64,456()5,169()29,168()31,119(مصروفات التشغيل بما في ذلك الاستهلاك
الاســتثمار  وصافــي  القــروض  قيمــة  انخفــاض 
المســترد مــن مخصــص انخفــاض قيمــة القــروض

)6,650(349)353()6,654(

12,12028,65418,96959,743الربح من العمليات بعد المخصص
)9,462()3,004()4,538()1,920(مصروفات ضريبة الدخل

10,20024,11615,96550,281صافي ربح العام
1,444,9262,086,191818,7424,349,859أصول القطاع

)136,369()1,103()77,676()57,590(يطرح: مخصص الانخفاض في القيمة
1,387,3362,008,515817,6394,213,490إجمالي أصول القطاع

659,2962,408,677434,3093,502,282التزامات القطاع
912,0231,01413,046يضاف: مخصص الانخفاض في القيمة

659,3052,420,700435,3233,515,328التزامات القطاع

نافذة الصيرفة الإسلامية

في 31 ديسمبر 2019
الخدمات 

المصرفية 
للأفرادريال 

عماني بالآلاف

الخدمات 
المصرفية 

للشركاتريال 
عماني بالآلاف

الخزينة 
والاستثماراتريال 

عماني بالآلاف
الإجماليريال 

عماني بالآلاف

9,07314,77815324,004إيرادات تشغيل القطاع
2231,4652,9294,617إيرادات أخرى

9,29616,2433,08228,621الإجمالي
حصــة حملــة حســابات الاســتثمار غيــر المقيــدة مــن 

ــاح ــاح ومصروفــات الأرب الأرب
)1,777()10,566()1,479()13,822(

7,5195,6771,60314,799صافي إيرادات التشغيل
تكلفة القطاع

)7,092()970()2,446()3,676(مصروفات التشغيل بما في ذلك الاستهلاك    
ص انخفاض القيمة  )734(61)737()58(مخصَّ

)3(--)3(شطب ديون معدومة
3,7822,4946946,970الربح قبل الضريبة

175,792282,850132,286590,928أصول القطاع
)5,996()127()5,413()456(يطرح: مخصص الانخفاض في القيمة

175,336277,437132,159584,932إجمالي أصول القطاع
63,995350,38536,327450,707التزامات القطاع

269-1268يضاف: مخصص الانخفاض في القيمة
63,996350,65336,327450,976التزامات القطاع

المعلومات القطاعيّة )تابع( 	.34

بنك ظفار
إيضاحات‬‭ حول‬‭ القوائم‬‭ المالية
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في 31 ديسمبر 2018 
الخدمات 

المصرفية للأفراد
ريال عماني 

بالآلاف

الخدمات 
المصرفية 

للشركات
ريال عماني 

بالآلاف

الخزينة 
والاستثمارات

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

8,53112,72430121,556إيرادات تشغيل القطاع
2347862,6003,620إيرادات أخرى

8,76513,5102,90125,176الإجمالي

حصة حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة من 
)12,047()619()10,381()1,047(الأرباح ومصروفات الأرباح
7,7183,1292,28213,129صافي إيرادات التشغيل

تكلفة القطاع

)6,674()927()3,114()2,633(مصروفات التشغيل بما في ذلك الاستهلاك    
ص انخفاض القيمة  )516()141()242()133(مخصَّ

1,2145,939)227(4,952الربح قبل الضريبة

170,063235,315111,659517,037أصول القطاع
يطرح: مخصص الانخفاض في القيمة

)382()4,040()188()4,610(
169,681231,275111,471512,427إجمالي أصول القطاع

28,432299,47282,884410,788التزامات القطاع
يضاف: مخصص الانخفاض في القيمة

3528-531

28,435300,00082,884411,319التزامات القطاع

توزيعات الأرباح - المقترحة والمعلنة  	.35

اقتـــرح مجلـــس الإدارة فـــي اجتمـاعـــه المنعقــد بتـاريـــخ 28 ينايــر 2020 توزيعـــات أربــاح نقـــدية بنســبة 7% )20.98 مليــون ريــال عمانــي( لعــام 2019 
)2018: 10%، 28 مليــون ريــال عمانــي( )مكونــة مــن أ( 3% )بمبلــغ 8.99 مليــون ريــال عمانــي( مــن الأربــاح المحتجــزة وب( 4% )بمبلــغ 11.99 مليــون 
ريــال عمانــي( مــن حســاب الاحتياطــي الخــاص وعــدم إصــدار أســهم مجانيــة لعــام 2019 )2018: 7%( )2018: 196,022,991 ســهماً( بقيمــة 0.100 
ريــال عمانــي للســهم الواحــد، مــع مراعــاة موافقــة البنــك المركــزي العُمانــي والمســاهمين. وفــي حــال تلقــي الموافقــات التنظيميــة وموافقــة 
ــال عمانــي( مــن حســاب الاحتياطــي الخــاص، ســتنخفض نســبة  ــاح النقديــة بنســبة 4% )11.99 مليــون ري المســاهمين علــى توزيــع هــذه الأرب
كفايــة رأس المــال مــن 17.86% إلــى 17.57% ونســبة رأس المــال الأساســي الفئــة 1 مــن 12.59% إلــى 12.30%، كمــا ســتنخفض نســبة الفئــة 1 
مــن 16.40% إلــى 16.11% )أي انخفــاض بنســبة 0.29%( كمــا فــي 31 ديســمبر 2019. ســيتم تقديــم قــرار بالموافقــة علــى توزيعــات الأربــاح إلــى 
المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة المنعقــد بتاريــخ 23 مــارس 2020. وافــق مجلــس الإدارة فــي اجتماعــه المنعقــد بتاريــخ 28 ينايــر 2020 
علــى توزيــع أربــاح بمبلــغ 15 مليــون ريــال عمانــي مــن ميســرة للخدمــات المصرفيّــة الإســاميّة، وهــي نافــذة الصيرفــة الإســامية للبنــك، إلــى 
المركــز الرئيســي، كمــا وافــق علــى زيــادة رأس المــال المدفــوع مــن رأس مــال البنــك الرئيســي إلــى ميســرة للخدمــات المصرفيّــة الإســاميّة 

بمبلــغ 15 مليــون ريــال عمانــي. 

تــم خــال الســنة تحويــل توزيعــات أربــاح غيــر مطالــب بهــا بقيمــة 3,864 ريــال عُمانــي )2018: 22,449 ريــال عمانــي( إلــى حســاب صنــدوق أمانــات 
المســتثمرين وفقــاً للتوجيهــات الصــادرة عــن الهيئــة العامــة لســوق المــال فــي ســلطنة عُمــان.

وافــق مســاهمو البنــك فــي الاجتمــاع العــام الســنوي المنعقــد خــال شــهر مــارس 2019 علــى إصــدار أســهم مجانيــة بنســبة 7% تشــتمل 
ــي  ــال عمان ــكل ســهم )2018: 180,628,618 ســهماً بقيمــة اســمية 0.100 ري ــي ل ــال عمان ــى 196,022,991 ســهماً بقيمــة اســمية 0.100 ري عل
لــكل ســهم( و10% )2018 - 12%( كتوزيعــات أربــاح نقديــة لــرأس المــال المدفــوع للبنــك بمبلــغ 28 مليــون ريــال عمانــي للســنة المنتهيــة فــي 31 

ــة فــي 31 ديســمبر 2017(.  ــي للســنة المنتهي ــال عمان ــون ري ديســمبر 2018 )2017 - 27.09. ملي
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عقود الإيجار 	.36
يقدم هذا الإيضاح معلومات عن عقود الإيجار التي يكون فيها البنك مستأجراً.

1. المبالغ المدرجة في قائمة المركز المالي

توضح الميزانية العمومية المبالغ التالية المتعلقة بعقود الإيجار:

2019
ريال عماني 

بالآلاف

2018
ريال عماني 

بالآلاف

أصول حق الاستخدام

1,8232,535مبان مؤجرة

التزامات الإيجار

26552جارٍية

738771غير جارية

7641,323

إن الإضافات على أصول حق الاستخدام خلال السنة المالية 2019 هي 105 ألف ريال عماني.

2. المبالغ المدرجة في قائمة الأرباح أو الخسائر

توضح قائمة الأرباح أو الخسائر المبالغ التالية المتعلقة بعقود الإيجار:

2019
ريال عماني 

بالآلاف

2018
 ريال عماني

 بالآلاف

رسوم استهلاك أصول حق الاستخدام

-817مبان مؤجرة

-56مصروفات الفوائد )مدرجة ضمن تكاليف التمويل(

-1,929مصروفات مرتبطة بعقود إيجار قصيرة الأجل

بلغ إجمالي التدفقات النقدية الصادرة للإيجارات في عام 2019 ما قيمته 2,151 ألف ريال عُماني.

3. الأنشطة الإيجارية للبنك وكيفية حسابها

يســتأجر البنــك العديــد مــن المكاتــب ومرافــق التخزيــن ومســاحات التجزئــة لفروعــه. وعــادة مــا يتــم إبــرام عقــود الإيجــار لفتــرات محــددة مــن عــام 
واحــد إلــى 5 أعــوام ولكــن قــد يكــون لــه خيــارات تمديــد كمــا هــو موضــح فــي )4( أدنــاه. 

قــد تتضمــن العقــود عناصــر إيجاريــة وغيــر إيجاريــة. ويخصــص البنــك المقابــل المالــي فــي العقــد للعناصــر الإيجاريــة وغيــر الإيجاريــة بنــاء علــى 
أســعارها النســبية المســتقلة. ومــع ذلــك، بالنســبة لعقــود إيجــار العقــارات التــي يكــون البنــك مســتأجرًا لهــا، فقــد اختــار عــدم فصــل العناصــر 

الإيجاريــة وغيــر الإيجاريــة، وبــدلًا مــن ذلــك يقــوم بحســاب هــذه العناصــر كعنصــر إيجــار واحــد.

يتــم التفــاوض علــى مــدد عقــود الإيجــار علــى أســاس فــردي وتتضمــن مجموعــة واســعة مــن الشــروط والأحــكام المختلفــة. لا تفــرض اتفاقيــات 
الإيجــار أي تعهــدات، ولكــن لا يجــوز اســتخدام الأصــول المؤجــرة كضمــان لأغــراض الاقتــراض. 
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ــكات كإيجــارات تشــغيلية. المدفوعــات التــي تتــم بموجــب الإيجــارات التشــغيلية  ــة 2018، تــم تصنيــف عقــود إيجــار الممتل حتــى الســنة المالي
)بالصافــي مــن أي حوافــز مســتلمة مــن المؤجــر( تــم تحميلهــا فــي الربــح أو الخســارة بطريقــة القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة الإيجــار. 

اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2019، يتــم إدراج الإيجــارات علــى أنهــا أصــول حــق الاســتخدام والالتزامــات المقابلــة فــي التاريــخ الــذي يصبــح فيــه الأصــل 
المؤجــر متاحــاً للاســتخدام مــن قبــل البنــك. 

ــة. تشــمل التزامــات الإيجــار صافــي القيمــة  ــا علــى أســاس القيمــة الحالي يتــم قيــاس الأصــول والالتزامــات الناشــئة عــن عقــد الإيجــار مبدئي
ــات لحوافــز الإيجــار. ــة فــي جوهرهــا(، ناقصــا أي مديوني ــة )بمــا فــي ذلــك دفعــات ثابت ــة لمدفوعــات الإيجــار الثابت الحالي

يتم أيضًا إدراج مدفوعات الإيجار بموجب خيارات تمديد معينة بشكل معقول في قياس الالتزام.

يتــم خصــم مدفوعــات الإيجــار باســتخدام معــدل الاقتــراض الإضافــي للمســتأجر، وهــو الســعر الــذي يتعيــن علــى المســتأجر دفعــه لاقتــراض 
الأمــوال اللازمــة للحصــول علــى أصــل ذي قيمــة مماثلــة فــي بيئــة اقتصاديــة مماثلــة بشــروط وأحــكام مماثلــة. 

لتحديد معدل الاقتراض الإضافي، يقوم البنك:

حيثمــا أمكــن، باســتخدام تمويــل حديــث مــن طــرف ثالــث الــذي يحصــل عليــه المســتأجر كنقطــة بدايــة، وتعديلــه ليعكــس التغييــرات فــي  	•
شــروط التمويــل منــذ اســتلام تمويــل الطــرف الثالــث

اســتخدام نهــج تراكمــي يبــدأ بمعــدل فائــدة خــالٍ مــن المخاطــر يتــم تعديلــه وفقــا لمخاطــر ائتمــان عقــود الإيجــار التــي يحتفــظ بهــا البنــك،  	•
والتــي ليــس بهــا تمويــل حديــث مــن طــرف ثالــث، و

إجراء تعديلات خاصة بعقد الإيجار، على سبيل المثال المدة والبلد والعملة والضمان. 	•

يتــم تخصيــص كل دفعــة إيجــار بيــن المبلــغ الأساســي وتكلفــة التمويــل. ويتــم تحميــل تكلفــة التمويــل علــى الربــح أو الخســارة علــى مــدار فتــرة 
الإيجــار وذلــك لتحقيــق معــدل فائــدة دوري ثابــت علــى الرصيــد المتبقــي للالتــزام بــكل فتــرة. 

يتم قياس أصول حق الاستخدام بالتكلفة التي تشمل ما يلي: 

•	 مبلغ القياس المبدئي لالتزام الإيجار. 

•	 أي دفعات إيجارية سددت في أو قبل تاريخ البدء ناقصاً أي حوافز إيجار مستلمة. 

•	 أي تكاليف مباشرة أولية. 

•	 تكاليف صيانة الموقع. 

يتم استهلاك أصل حق الاستخدام على مدى العمر الإنتاجي للأصل أو مدة الإيجار على أساس القسط الثابت، أيهما أقصر. 

يتــم إدراج المدفوعــات المرتبطــة بالإيجــارات قصيــرة الأجــل وعقــود إيجــار الأصــول منخفضــة القيمــة علــى أســاس القســط الثابــت كمصــروف 
فــي الربــح أو الخســارة. وتعــرف عقــود الإيجــار قصيــرة الأجــل بأنهــا عقــود إيجــار مدتهــا 12 شــهرا أو أقــل. لا يوجــد لــدى البنــك أي أصــول 

ــارًا مــن تاريــخ التقريــر. منخفضــة القيمــة اعتب

4. خيارات تمديد وفسخ العقود 

يتــم إدراج خيــارات التمديــد والفســخ فــي عــدد مــن عقــود إيجــار الممتلــكات والمعــدات لــدى البنــك بأســره. تســتخدم هــذه الشــروط لزيــادة 
المرونــة التشــغيلية مــن حيــث إدارة العقــود. وغالبيــة خيــارات التمديــد والفســخ يتــم ممارســتها فقــط مــن قبــل البنــك والمؤجــر المعنــي. لا يتــم 

إدراج خيــارات التمديــد فــي مــدة عقــد الإيجــار لأنــه ليــس مــن المؤكــد بشــكل معقــول أن يتــم تمديدهــا أو عــدم فســخها. 

الأحكام الهامة عند تحديد فترة الإيجار 

عنــد تحديــد فتــرة الإيجــار، فــإن الإدارة تنظــر فــي كافــة الوقائــع والظــروف التــي تخلــق حافــزًا اقتصاديًــا لممارســة خيــار التمديــد، أو عــدم ممارســة 
خيــار الفســخ. يتــم إدراج خيــارات التمديــد )أو الفتــرات بعــد خيــارات الفســخ( فــي فتــرة الإيجــار فقــط إذا كان الإيجــار مضمونًــا إلــى حــد معقــول 

)أو لــم يتــم فســخه(.

بالنسبة لعقود إيجار المباني، فإن العوامل التالية هي عادة الأكثر صلة بها: 	•

إذا كانت هناك غرامات كبيرة عند فسخ العقد )أو عدم تمديده(، فالبنك عادة ما يكون متأكداً من تمديد العقد )أو عدم فسخه(.  	•

إذا كان مــن المتوقــع أن يكــون لأي تحســينات علــى مبــان مســتأجرة لهــا قيمــة كبيــرة متبقيــة، فــإن البنــك عــادة مــا يكــون متأكــدا مــن تمديــد  	•
العقــد )أو عــدم فســخه(.

بخــاف ذلــك، يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار العوامــل الأخــرى بمــا فــي ذلــك فتــرات الإيجــار التاريخيــة والتكاليــف وتعطيــل الأعمــال المطلوبــة  	•
لاســتبدال الأصــل المؤجــر.
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لــم يتــم إدراج معظــم خيــارات التمديــد فــي عقــود إيجــار المبانــي ضمــن التزامــات الإيجــار، لأن البنــك يمكــن أن يســتبدل الأصــول دون تكلفــة 
جوهريــة أو تعطيــل للأعمــال.

كمــا فــي 31 ديســمبر 2018، لــم يتــم إدراج تدفقــات نقديــة مســتقبلية محتملــة بقيمــة 1.34 مليــون ريــال عمانــي فــي التــزام الإيجــار لأنــه ليــس 
مــن المؤكــد بشــكل معقــول أن يتــم تمديدهــا أو )عــدم فســخها(. 

تتــم إعــادة تقييــم مــدة الإيجــار فــي حالــة ممارســة خيــار مــا )أو عــدم ممارســته( بالفعــل أو يصبــح البنــك ملزمــة بممارســته )أو لا تمارســه(. لا يتــم 
مراجعــة تقييــم التأكــد المعقــول إلا فــي حــال وقــوع حــدث مهــم أو تغييــر كبيــر فــي الظــروف التــي تؤثــر علــى هــذا التقييــم والتــي تقــع فــي 

إطــار ســيطرة المســتأجر. خــال الســنة الماليــة، لــم يقــم البنــك بمراجعــة فتــرة عقــد الإيجــار لعــدم وقــوع أي أحــداث أو تغييــرات مهمــة. 

أرقام المقارنة 	.37
تمــت إعــادة تصنيــف أرقــام مقارنــة معينــة للتوافــق مــع العــرض المعتمــد للفتــرة الحاليــة. عمليــات إعــادة التصنيــف هــذه لا تؤثــر علــى أربــاح العــام 

أو إجمالــي حقــوق المســاهمين، وهــي مبينــة فيمــا يلي:

‌أ. المصروفات المعاد تصنيفها.

2019
ريال عُماني 

بالآلاف

2018
معدلة

ريال عُماني 
بالآلاف

2018
ريال عُماني 

بالآلاف

85,48586,84885,037مصروفات الفوائد

	13,822حصة حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة من الأرباح ومصروفات الأرباح
12,047

11,587

65,77861,78864,059مصروفات عمومية وإدارية

‌ب. التدفقات النقدية من قوائم أنشطة الاستثمار:

تــم عــرض التدفقــات النقديــة فــي 2018 مــن الاســتثمارات فــي الأوراق الماليــة ســابقاً ضمــن أنشــطة التشــغيل علــى أســاس الصافــي بمبلــغ 
16.072 مليــون ريــال عُمانــي. ويتــم إعــادة تصنيــف هــذه التدفقــات النقديــة حاليــاً وعرضهــا علــى أســاس إجمالــي ضمــن أنشــطة الاســتثمار. 

تقرير مراقب الحسابات المستقل - الصفحات ١١5 إلى ١19
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هيئة الرقابة الشرعية
إلى: الجمعية العمومية ومجلس إدارة »ميسرة« للخدمات المصرفية الإسلامية – بنك ظفار )ش.م.ع.ع(

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد، وعلى آله وصحبه وسلم،  وبعد،،،

فإنه وفقاً لخطاب التعيين، يسعدنا أن نقدم لكم تقرير الرقابة والالتزام الشرعي للسنة المنتهية في 2019/12/31م:

لقــد قمنــا بالإشــراف والمراجعــة الشــرعية لــكل عمليــات وأنشــطة ميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية )ميســرة( وقــد شــملت السياســات 
والعقــود والمنتجــات والمعامــات خــال الســنة المنتهيــة 2019/12/31. وقــد أجرينــا المراجعــة اللازمــة حتــى نتمكــن مــن تكويــن رأي مســتقل 
حــول مــا إذا كانــت ميســرة قــد امتثلــت لمبــادئ الشــريعة الإســامية والفتــاوى والأحــكام والمبــادئ التــي أصدرتهــا هيئــة الرقابــة الشــرعية 

الموقــرة.

هــذا ولا بــد مــن التوضيــح بــأن إدارة ميســرة مســؤولة بشــكل كامــل عــن ضمــان التــزام ميســرة بمبــادئ الشــريعة الإســامية فــي كل أنشــطتها، 
ومســؤوليتنا هــي تكويــن رأي مســتقل بنــاء علــى مراجعتنــا لعمليــات ميســرة، وتقديــم تقريــر لكــم بذلــك.

لقد قمنا بالمراجعة والتي شملت فحص عينة من كل نوع من أنواع المعاملات، والوثائق والإجراءات ذات الصلة التي اعتمدتها ميسرة.

لقــد خططنــا ونفذنــا مراقبتنــا بحيــث يتســنى لنــا الحصــول علــى جميــع المعلومــات والإيضاحــات التــي نعتبرهــا ضروريــة لتزويدنــا بأدلــة كافيــة 
تعطينــا التأكيــد الكافــي بــأن ميســرة لــم تخالــف مبــادئ الشــريعة الإســامية.

فإننا نرى أن:

أوضــاع ميســرة تســير وفقــا لأحــكام ومبــادئ الشــريعة وإرشــادات ولوائــح البنــك المركــزي ذات العلاقــة بالالتــزام الشــرعي وأيــة لوائــح أخرى  أ(	
والفتــاوى والأحــكام الصــادرة عــن هيئــة الرقابــة الشــرعية مــن حيــن لآخــر؛

العقــود والصفقــات والمعامــات التــي أبرمتهــا ميســرة خــال الســنة المنتهيــة 2019م والتــي قمنــا بمراجعتهــا هــي متوافقــة مــع مبــادئ  ب(	
الشــريعة الإســامية؛

توزيــع الأربــاح وتحميــل الخســارة علــى حســابات الاســتثمار يتفــق مــع الأســاس الــذي تــم اعتمــاده مــن قبلنــا وفقــاً لمبــادئ الشــريعة  ج(	
الإســامية؛

الأرباح التي تحققت من مصادر أو وسائل لم تتفق مع أحكام الشريعة الاسلامية تم تجنيبها وتحويلها إلى صندوق الخيرات. د(	

لقــد حددنــا المجــالات التاليــة التــي نعتقــد بأنــه مــن خلالهــا يكــون لإدارة ميســرة دور مهــم فــي تحســين وتطويــر الالتــزام بالشــريعة الإســامية 
الغــراء روحــاً ونصــاً، ومــن أجــل تعزيــز ثقــة الجمهــور فــي الصيرفــة الإســامية بشــكل عــام وميســرة علــى وجــه الخصــوص:

بمــا أن ميســرة قــد قامــت بمزيــد مــن التركيــز علــى تدريــب وتطويــر كوادرهــا فــي عــام 2019، فإننــا نوصــي علــى زيــادة التركيــز بتدريــب  أ(	
الموظفيــن الجــدد والحالييــن لعــام 2020.

القيام بتنظيم برامج توعية عامة وندوات لنشر الوعي المصرفي الإسلامي بين مختلف أطراف المجتمع. ب(	

ــزام بأعلــى  ــة توصــي إدارة ميســرة اســتمرار الإلت ــاد خــال ســنة 2020 فــإن الهيئ ــات ميســرة يتوقــع أن تكــون فــي إزدي ــث أن عملي وحي ج(	
الشــرعي. الالتــزام  معاييــر 

تؤكد الهيئة وتحث على ضرورة تفعيل الدور الاجتماعي لميسرة بما يتوافق مع الشريعة الاسلامية. د(	

نرجو من الله العلي القدير أن يسدد خطانا ويهدينا إلى ما يحب ويرضى.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

فضيلة الشيخ الدكتور سالم بن علي بن أحمد الذهب
الرئيس

فضيلة الشيخ أحمد بن عوض بن عبدالرحمن الحسان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور عبدالله بن مبارك بن سيف العبري
نائب الرئيس 

فضيلة الشيخ الدكتور محمد بن علي بن محمود اللواتي 
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور محمد أمين علي القطان
عضو

التاريخ: 2٩ يناير ٢٠٢٠
المكان: مسقط، سلطنة عُمان
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فتوى الأجرة المقدمة
قامــت هيئــة الرقابــة الشــرعية بميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية بمناقشــة كيفيــة التعامــل مــع مبلــغ الأجــرة المقدمــة خــال فتــرة 

الإنشــاء / البنــاء وأصــدرت الفتــوى أدنــاه:

الاستعلام الشرعي المقدم إلى هيئة الرقابة الشرعية:

تقــوم ميســرة بتمويــل بنــاء العقــار بشــكل رئيســي بموجــب المشــاركة المتناقصــة )الإنشــاء(. وتســتند اتفاقيــة ســداد الأجــرة التابعــة للمشــاركة 
ــل  ــون كوكي ــن ميســرة الزب ــكل المشــاركة المتناقصــة، تعيّ ــارة الموصوفــة فــي الذمــة. بموجــب هي ــى مفهــوم الإج المتناقصــة )الإنشــاء( عل

لـــميسرة مــن خــال اتفاقيــة مســتقلة لترتيــب / إدارة إنشــاء / بنــاء أصــول المشــاركة المتناقصــة نيابــة عــن ميســرة.

وفي هذا الصدد، تم اتباع آلية إقرار الإيرادات التالية خلال فترة الإنشاء / البناء.

يتــم التعامــل مــع الأجــرة المقدمــة مــن الزبــون خــال فتــرة الإنشــاء / البنــاء كدخــل لميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية  وتــوزع علــى  	.1
أصحــاب المصلحــة بمــا فــي ذلــك المودعيــن.

فــي حالــة عــدم اكتمــال أي مــن الأصــول التــي قيــد الإنشــاء / البنــاء للمشــاركة المتناقصــة بســبب تقصيــر الزبــون أو المستشــار أو مديــر  	.2
مشــروع الإنشــاء ، ســوف تقــوم ميســرة بالطلــب مــن هــذه الأطــراف بالتعويــض عــن أي تقصيــر، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار حقــوق الزبــون 

كونــه وكيــل وشــريك.

فــي حالــة عــدم اكتمــال أي مــن الأصــول التــي قيــد الإنشــاء / البنــاء للمشــاركة التناقصــة بــدون تقصيــر الزبــون أو المستشــار أو مديــر  	.3
مشــروع البنــاء ، ســتقوم ميســرة باســترجاع الأجــرة المقدمــة مــن الزبــون مــن حصتهــا فــي الربــح أي حصــة المضــارب.

ــة التعامــل مــع الأجــرة  ــة الشــرعية حــول كيفي ــة الرقاب ــى الحصــول علــى رأي هيئ ــة الإســامية تســعى إل إن إدارة ميســرة للخدمــات المصرفي
ــارة. ــورة أعــاه بموجــب المشــاركة المتناقصــة والإج المقدمــة المذك

فتوى هيئة الرقابة الشرعية

إذا رغبــت ميســرة باســتخدام الأجــرة المقدمــة كدخــل للبنــك خــال فتــرة الإنشــاء/ البنــاء وتوزيعهــا علــى جميــع أصحــاب المصلحــة بمــا فــي ذلــك 
المودعــون، فإنــه يمكــن لميســرة القيــام بذلــك، شــريطة أن تتحمــل المســؤولية الكاملــة للإيفــاء بالالتزامــات التعاقديــة مــع الزبــون – أي ضمــان 
تســليم حــق الانتفــاع بأصــول المشــاركة المتناقصــة/ الإجــارة إلــى الزبــون وفــق الشــروط والأحــكام المتفــق عليهــا مــع الزبــون بموجــب اتفاقيــات 
المشــاركة المتناقصــة/ الإجــارة. وفــي حالــة عــدم تســليم حــق الانتفــاع بأصــول المشــاركة المتناقصــة/ الإجــارة إلــى الزبــون بــدون وجــود تقصيــر/ 
خــرق للالتــزام التعاقــدي مــن قبــل الزبــون أو بســبب أمــور خارجــة عــن الإرادة مثــل الكــوارث الطبيعيــة الــخ. ففــي هــذه الحالــة تتحمــل ميســرة 

مســؤولية إرجــاع الأجــرة المقدمــة مــن الزبــون مــن مصادرهــا الخاصــة - أي حصــة المضــارب.

حالما يتم إكمال إنشاء/ بناء الأصول، يصبح مبلغ الأجرة المقدم جزءا من الأجرة عن المدة التي تلي إكمال الإنشاء/ البناء.

فــي هــذا الســياق، فإنــه يتوجــب علــى ميســرة اعتمــاد آليــة لتســجيل ومراقبــة مبلــغ الأجــرة المقــدم المســتلم خــال فتــرة إنشــاء/ بنــاء أصــول 
المشــاركة المتناقصــة/ الإجــارة.

بهذا، فإن هيئة الرقابة الشرعية توافق على الممارسة الواردة أعلاه وتصرّح بتوافقها مع أحكام الشريعة الإسلامية.

والله تعالى أعلم وهو الموفق والمستعان،،،

فضيلة الشيخ الدكتور سالم بن علي بن أحمد الذهب
الرئيس

فضيلة الشيخ أحمد بن عوض بن عبدالرحمن الحسان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور عبدالله بن مبارك بن سيف العبري
نائب الرئيس 

فضيلة الشيخ الدكتور محمد بن علي بن محمود اللواتي 
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور محمد أمين علي القطان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور سالم بن علي بن أحمد الذهب
الرئيس

فضيلة الشيخ أحمد بن عوض بن عبدالرحمن الحسان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور عبدالله بن مبارك بن سيف العبري
نائب الرئيس 

فضيلة الشيخ الدكتور محمد بن علي بن محمود اللواتي 
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور محمد أمين علي القطان
عضو
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فضيلة الشيخ الدكتور سالم بن علي بن أحمد الذهب
الرئيس

فضيلة الشيخ أحمد بن عوض بن عبدالرحمن الحسان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور عبدالله بن مبارك بن سيف العبري
نائب الرئيس 

فضيلة الشيخ الدكتور محمد بن علي بن محمود اللواتي 
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور محمد أمين علي القطان
عضو

فتوى حساب الأعمال
لقــد راجعــت هيئــة الرقابــة الشــرعية لميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية المنتــج المبيــن أعــاه والمســتندات المتعلقــة بــه وأصــدرت 

الفتــوى التاليــة:

أولا: مفهوم المنتج والأساس الشرعي

هــذا المنتــج عبــارة عــن تجميــع الحســابين ، أي التوفيــر والجــاري. يعتمــد حســاب التوفيــر علــى المبــدأ الإســامي للوكالــة ، حيــث يكــون الزبــون 
مــوكلا )صاحــب المــال( وميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية وكيــا )وكيــل الاســتثمار( بينمــا يعتمــد الحســاب الجــاري علــى أســاس القــرض.

ــه فــي الحســاب الجــاري إلــى حســاب  ــون المحتفــظ ب ــد الزب ــذي يســمح تحويــل رصي ــل ال ــل للتحوي ــدى حســاب الأعمــال تســهيل قاب ســيكون ل
الأعمــال والعكــس بالعكــس. إذا تــم تقديــم أداة ماليــة للزبــون للتســوية مــن الحســاب الجــاري ولــم يكــن لــه رصيــد مطلــوب، فســيتم تحويــل 
المبلــغ المتبقــي مــن حســاب الأعمــال إلــى الحســاب الجــاري لتســوية الأداة الماليــة للعميــل بشــرط توفــر رصيــد كافٍ فــي حســاب الأعمــال.

ثانياً: الاتفاقيات

الشروط الخاصة لحساب الأعمال  	.1

وعلى هذا وافقت هيئة الرقابة الشرعية على المنتج المذكور، وأفتت بأن منتج حساب الأعمال يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية.

نسأل الله تعالى التوفيق والله أعلم.

فضيلة الشيخ الدكتور سالم بن علي بن أحمد الذهب
الرئيس

فضيلة الشيخ أحمد بن عوض بن عبدالرحمن الحسان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور عبدالله بن مبارك بن سيف العبري
نائب الرئيس 

فضيلة الشيخ الدكتور محمد بن علي بن محمود اللواتي 
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور محمد أمين علي القطان
عضو
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فتوى احتساب الربح في التمويل بالوكالة
قامت هيئة الرقابة الشرعية بميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية بمراجعة طريقة احتساب الربح لمنتج التمويل بالوكالة وأصدرت الفتوى 

التالية:

أولا: مبدأ المنتج وأساس الشريعة:

يقوم المنتج على أساس عقد الوكالة )الوكالة بالاستثمار( والتي تُعرّف كما يلي:

الوكالة )الوكالة بالاستثمار(

تعني الوكالة )الوكالة بالاستثمار( إنابة الشخص غيره لتنمية ماله بأجرة أو بغير أجرة.

الأموال  لاستثمار  الاستثمار(  )وكيل  كوكيل  الزبون  بتعيين  )الموكل(  الإسلامية  المصرفية  للخدمات  ميسرة  ستقوم  المنتج  هذا  بموجب 
المقدمة من ميسرة في أعمال الوكيل  المتوافقة مع الشريعة الإسلامية لتوفير الربح المتوقع بناء على الأداء الفعلي للأعمال. وستقوم 
ميسرة بسداد الرسوم للزبون نظير تقديم الخدمات كوكيل. أي ربح يتم توفيره بما يفوق ويتجاوز معدل الربح المتوقع، سيتم الاحتفاظ به 
في حساب احتياطي الأرباح. وفي نهاية مدة الوكالة يمكن أن يدفع هذا الربح للزبون كحافز شريطة عدم تجديد التمويل. سيتم احتساب ربح 

الوكالة المتوقع كما يلي:

سيتم احتساب الربح في نهاية مدة الوكالة المتفق عليها لكل معاملة / تمويل الوكالة مع الأخذ بعين الاعتبار حساب الوكالة النهائي المقدم 
من الزبون، وإجمالي الربح الفعلي المحصل من قبل أعمال الزبون، والأصول الحالية له ، وقيمة التمويل المستخدم من قبله للوكالة خلال 

فترة الوكالة.

ربح الوكالة = عوائد أعمال أنشطة الزبون ناقص إجمالي تكلفة المبيعات كما هو متفق عليه وموثق بين البنك والزبون.

بينما يكون إجمالي تكلفة المبيعات هو التكلفة المباشرة المرتبطة بالسلع المُصنّعة/ المتداولة من قبل الزبون بما في ذلك النقل والتأمين 
مع استثناء أي مبالغ تنتج عن تكلفة التمويل، والتكاليف المرتبطة بالأصول الثابتة، وجدول الرواتب، والتكاليف الإدارية، والاستهلاك وضريبة 

الربح المتفق عليها والموثقة بين البنك والزبون.

بهذا فإن هيئة الرقابة الشرعية توافق على الممارسة الواردة أعلاه لاحتساب الربح لمنتج التمويل بالوكالة وتصرّح بتوافقها مع أحكام الشريعة 
الإسلامية.

نسأل الله التوفيق والله أعلم.

فضيلة الشيخ الدكتور سالم بن علي بن أحمد الذهب
الرئيس

فضيلة الشيخ أحمد بن عوض بن عبدالرحمن الحسان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور عبدالله بن مبارك بن سيف العبري
نائب الرئيس 

فضيلة الشيخ الدكتور محمد بن علي بن محمود اللواتي 
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور محمد أمين علي القطان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور سالم بن علي بن أحمد الذهب
الرئيس

فضيلة الشيخ أحمد بن عوض بن عبدالرحمن الحسان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور عبدالله بن مبارك بن سيف العبري
نائب الرئيس 

فضيلة الشيخ الدكتور محمد بن علي بن محمود اللواتي 
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور محمد أمين علي القطان
عضو
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فضيلة الشيخ الدكتور سالم بن علي بن أحمد الذهب
الرئيس

فضيلة الشيخ أحمد بن عوض بن عبدالرحمن الحسان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور عبدالله بن مبارك بن سيف العبري
نائب الرئيس 

فضيلة الشيخ الدكتور محمد بن علي بن محمود اللواتي 
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور محمد أمين علي القطان
عضو

فتوى تمويل السلم
لقد راجعت هيئة الرقابة الشرعية لميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية المنتج المبين أعلاه والمستندات المتعلقة به وأصدرت الفتوى 

التالية:

أولا: مفهوم المنتج والأساس الشرعي

يستند المنتج على عقد بيع السلم وهو يعرف كما يلي:

بيع السلم هو نوع من البيع يتعهد البائع بموجبه بتسليم سلع محددة إلى مشتر في تاريخ لاحق مقابل سعر مدفوع بالكامل مقدمًا في 
وقت تنفيذ عقد بيع السلم. يسمح للسلم بالسلع القابلة للاستبدال.

يجب تحديد المواصفات والجودة والكمية وتاريخ التسليم ومكان تسليم السلع في وقت بيع السلم لتجنب أي غرر قد يتسبب في نزاع بين 
المشتري والبائع.

بموجب هذا المنتج ، ستقوم ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية )المشتري( بشراء السلع المحددة من العميل )البائع( عبر بيع السلم حيث 
ستقوم ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية بدفع السعر مقدمًا إلى العميل )البائع( في وقت تنفيذ عقد السلم ويقوم العميل )البائع( 
بتسليم السلع في تاريخ مؤجل كما هو متفق عليه بين ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية والعميل. ستقوم ميسرة للخدمات المصرفية 

الإسلامية بعد قبضها )الحقيقي أو الحكمي( ببيع السلع إلى طرف ثالث إما مباشرة أو من خلال وكيلها المعين.

ثانيا: الاتفاقيات

اتفاقية السلم الرئيسية  	.1

اتفاقية الوكالة 	.2

ضمان الشركة المستقل 	.3

وعلى هذا وافقت هيئة الرقابة الشرعية على المنتج المذكور أعلاه وأفتت بأن منتج تمويل السلم يتوافق مع الشريعة الإسلامية.

نسأل الله التوفيق والله أعلم.

فضيلة الشيخ الدكتور سالم بن علي بن أحمد الذهب
الرئيس

فضيلة الشيخ أحمد بن عوض بن عبدالرحمن الحسان
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور عبدالله بن مبارك بن سيف العبري
نائب الرئيس 

فضيلة الشيخ الدكتور محمد بن علي بن محمود اللواتي 
عضو

فضيلة الشيخ الدكتور محمد أمين علي القطان
عضو
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 أعضاء هيئة
الرقابة الرشرعية

الإســـــــم:
فضيلة الشيخ الدكتور / عبدالله بن مبارك بن 

سيف العبري

طبيعة  العضوية:
نائب رئيس

العضوية في مجالس إدارة أخرى: لا يوجد

الإســـــــم:
فضيلة الشيخ الدكتور / محمد بن علي بن 

محمود اللواتي

طبيعة  العضوية:
عضو هيئة الرقابة الشرعية

العضوية في مجالس إدارة أخرى: لا يوجد

الإســـــــم:
 فضيلة الشيخ / أحمد بن 

عوض بن عبد الرحمن الحسان

 طبيعة  العضوية:
عضو هيئة الرقابة الشرعية

العضوية في مجالس إدارة أخرى: لا يوجد

الإســـــــم:
فضيلة الشيخ الدكتور / محمد أمين علي 

قطان

طبيعة  العضوية:
عضو هيئة الرقابة الشرعية

العضوية في مجالس إدارة أخرى: لا يوجد

الإسم: فضيلة الشيخ الدكتور / سالم بن علي بن أحمد الذهب
طبيعة العضوية: رئيس هيئة الرقابة الشرعية

العضوية في مجالس إدارة أخرى: لا يوجد
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فواز رجب العجيلي
رئيس الخدمات المصرفية التجارية

جمشيد حمزة
رئيس التجزئة المصرفية

محسن شيخ
رئيس الإستثمار وسوق المال

إسماعيل جامع بيت إسحاق
رئيس العمليات

سهيل نيازي
الرئيس التنفيذي لميسرة للخدمات 

المصرفية الإسلامية

فريق
الإدارة

يحيى بن محمد بن أحمد 
الشريقي

رئيس الخزينة



 تقرير مناقشة
 وتحليل الإدارة

في 31 ديسمبر 2019م
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ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية

تـم إطـلاق نافـذة الخدمـات المصرفيـة الإسـلامية لبنـك ظفـار، ميسـرة للخدمـات المصرفيـة الإسـلامية فـي عـام 2013 لتقديـم تجربـة مصرفية 
إسـلامية متميـزة ومجموعـة واسـعة مـن مجموعـة المنتجـات والخدمـات المتوافقـة مـع الشـريعة الإسـلامية. ولقـد حقـقت ميسـرة نمـوا كبيـرا 
علـى مـر السـنين بسـبب إلتزامهـا المسـتمر بتقديـم خدمـات مصرفيـة إسـلامية اسـتثنائية لزبائنهـا وتحقيـق أهـداف طويلـة الأجـل مـن قبـل 

جميـع الأطـراف المعنيـة.

قـد تـم إطـلاق ميسـرة فـى عـام 2013 بفـرع واحـد وأصبحـت تعمـل حاليـا بشـبكة إجماليـة تضـم 10 فـروع تقـع فـي مواقـع اسـتراتيجية فـي 
جميـع أنحـاء سـلطنة عمـان.

الوحدات الرئيسية العاملة في إطار ميسرة وأداء ميسرة المالي في ديسمبر 2019 أدناه: 

مجموعة الخدمات المصرفية 
حرصًا مـن البنـك علـى تقديـم حلـول ماليـة مصممـة خصيصـا لزبائن ميسـرة، يتـم تصنيـف زبائن المجموعـة إلـى فئتيـن: فئة الشـركات وفئة 

الأعمـال. وقـد خصصـت ميسـرة فريـق عمـل خـاص بـكل فئة لتوفيـر الحلـول المصرفيـة لزبائن هـذه الشـركات.

التي  المبتكـرة  التمويلية  والحلول  والخدمـات  المنتجـات  مـن  متنوعـة  مجموعـة  ميسـرة  فـي  التجاريـة  المصرفيـة  الخدمـات  مجموعـة  تقـدم 
يتـم  الإســلامية.  الشــريعة  مــع  متوافقــة  بطريقــة  مختلفــة،  اقتصاديــة  فــي قطاعــات  يعملــون  الذيــن  للزبائن  الماليــة  الاحتياجات  تلبـي 
تصميـم وإدارة هـذه الحلـول والمنتجـات الماليــة مــن قبــل فريــق متخصــص، بدعــم مــن مهنييــن مؤهليــن فــي مجــال المنتجــات المصرفيــة 

المتوافقــة مــع الشــريعة الإســلامية، وتشـمل زبائن ميسـرة شـركات القطاعيـن العـام والخـاص، والحكومـات والهيئات شـبه الحكوميـة.

وتستمر المجموعة في تقوية مكانتها في السوق، وسجلات خلال العام أداءً قويًا بالرغم من الصعوبات الاقتصادية الراهنة حيث نجحت 
في رفع نسبة تمويل الشركات إلى 19.1% خلال 2019، واستطاعت في الوقت نفسه من التركيز على جودة وسلامة مجموعة المنتجات 

والخدمات التي تقدمها.

مـن أجـل تعزيـز أنشـطة تمويـل التجـارة الدوليـة والمحليـة، تعمـل وظيفـة تمويـل التجـارة بشـكل كامـل لتوفيـر جميـع الخدمـات المطلوبـة لزبائن 
ميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســلامية. علــى الرغــم مــن الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة والتحديــات الســائدة فــي الســوق، خــلال الســنة 
المالية 2019،اسـتطاعت مجموعـة الخدمـات المصرفيـة التجاريـة - ميسـرة للخدمـات المصرفيـة الإسـلامية تعزيـز سـوقها. وسـجلت أداءً قويًا 

مـن خـلال تنويـع أعمالهـا وتقديـم أفضـل الخدمـات والحفـاظ علـى النمـو الإيجابـي مـع التركيـز القـوي علـى جـودة المحفظـة.

الجغرافيــة والقطاعيــة وتوافــر منتجــات إضافيــة.  التغطيــة  زيــادة  المحفظــة مــن خــلال  تنويــع  العــام هــي  كانــت الاســتراتيجية هذا  وقــد 
وقــد تحقــق التنويــع مــن خــلال تمويــل زبائن مــن قطاعــات منهــا: الأغذيــة واللوجستيات والبيئة والفندقة والصناعات التحويلية والســياحة 
والتعليــم والمحاجــر والتعديــن والتجــارة والصحــة والنفــط والغـاز والمقـاولات والقطاعـات الصناعيـة. وقـد تـم تحقيـق التغطيـة الجغرافيـة مـن 
خـلال شـبكة الفـروع المتزايـدة وتخصيـص مكاتـب لزبائن الشــركات فــي مســقط وصلالــة إلى جانب تأكيد حضورها في الباطنة والتي كانت 

إحدى عوامل نجاح المجموعة هذا العام.

مة بالأخذ في عين الاعتبار  بعثت استجابة السوق وارتفاع الطلب على التفاؤل مما دفع المجموعة إلى تقديم منتجات وخدمات جديدة مصمَّ
السوق العُماني ومتطلبات العمل. وستقدم هذه المنتجات خيارات أكثر مرونة للزبائن الحاليين والمحتملين بما في ذلك الشركات وحتى رواد 

الأعمال. ونطمح أن يشهد عام 2020 على انتعاش الاقتصاد واستقراره لنحقق نجاحًا آخر ونموًا أكبر.

قسم التجزئة المصرفية
الرئيسـية فـي سـلطنة عمـان؛ تشـمل فـروع العذيبـة، وصلالـة،  بــ 10 فـروع تغطـي مختلـف المناطـق  التجزئة المصرفيـة العـام  بـدأ قسـم 
وصحـار، وبركـة المـوز، والحيـل، وصلالـة الجديـدة، والعراقـي بولايـة عبـري، وصور، ومطـرح الكبـرى، والخويـر. وبالإضافـة إلـى ذلـك، تـم تطويـر 
منتجـات ميسـرة للتجزئة وخدماتها إلى جانب تدشين منتجات جديدة لتلبيـة جميـع احتياجـات الزبائن. ومـع وجـود نقـاط القـوة هـذه بالإضافـة 
إلـى القبـول الجيـد الـذي حصلـت عليـه ميسـرة مـن بيـن الزبائن، سـجلت محفظـة التجزئة نموًا بنسـبة 3.27٪ فـي الأصـول بالرغـم مـن تحديـات 

السـوق الصعبة. 	

خـلال العـام، تـم إطـلاق العديـد مـن المبـادرات لتحسين تطبيـق الخدمـات المصرفيـة عبـر الهاتـف النقـال، والتجزئة، وحسـاب الجائزة للزبائن. 

نت ميسرة خدمة بطاقات الدفع عن بعد حيث ساعدت الزبائن في إجراء المعاملات بكل سهولة إذ لا يتطلب سوى النقر عند نقاط البيع  دشَّ
وأجهزة الصراف الآلي لتكتمل المعاملة. 

وواصلت ميسرة في التركيز على الامتياز في تقديم الخدمة. ولاستكمال الجهود المبذولة وكجزء من مساعي ميسرة في زيادة الوعي حول 
الخدمات المصرفية الإسلامية، تـم تقديـم ودعـم العديـد مـن البرامـج للزبائن وبرامـج توعيـة عبـر وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة وكذلـك دعـم 
وعقـد العديـد مـن المؤتمـرات المصرفيـة الإسـلامية تحـت رعايتـه. عـلاوة علـى ذلـك، تـم تنظيـم فعاليـات مـع جمـع مــن الشــخصيات الهامــة 
فــي مناطــق مختلفــة مــن ســلطنة عمــان، حيــث تــم دعــوة كبــار الشــخصيات مــن المنطقــة المحليــة ورفــع الوعــي المصرفـي الإسـلامي 

مـن أجـل فهـم أفضـل وعلاقـة وثيقـة.

الزبائن. خـلال  التابعة لميسـرة والتـي حظيت بقبول عام مقبولـة بين  الرئيسـية  أحـد المنتجـات  إلـى ذلـك، حسـاب جائـزة ميسـرة  بالإضافـة 
تنفيـذ  تـم  نفسـه.  الوقـت  فـي  المسـتخدم  تجربـة  تحسـين  إلـى  الزبائنبالإضافـة  تجربـة  لتحسـين  والرقمنـة  التحـول  أيضًا  التركيـز  تـم  العـام، 
مشـاريع لتحسـين تدفـق العمليـة بالإضافـة إلـى الوقـت المسـتغرق كجـزء مـن بـدء رحلـة التميـز التشـغيلي. وانطلاقًا من الاهتمام بالرقمنة، 

تمت تحديث الخدمات المصرفية الرئيسية خلال هذا العام.
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وتصبو ميسرة خلال 2020 إلى توثيق علاقتها بزبائنها واكتساب زبائن جدد، إلى جانب وضع برنامج حســاب الجائـزة، وتدشين خطط إدماج 
مالية، وتوسيع شبكتها من الفروع والأكشاك لتلبي طلبات الزبائن واحتياجاتهم. كما أن الفريق مُعَد للتركيز على الأعمال والعمليات التشغيلية 

على حدٍ سواء لتعزيز تجربة الزبائن والتميز بالخدمة التي تقدمها.

قسم الاستثمار ورأس المال

ويركـز هـذا القسـم إلـى جانـب الإسـتثمارات علـى خلـق وتوزيـع فـرص الإسـتثمارات وفقـا لأحـكام الشـريعة الإسـلامية فـي السـوق. ويقـدم 
هــذا القســم مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات مثــل: الإستشارات، وتمويل الشركات، وتنظيــم الصفقــات بشــكل رئيســي فــي الصكــوك 

والإيداعـات الخاصــة.

شاركت إدارة ميسـرة للخدمـات المصرفيـة الاسـتثمارية وسـوق مسـقط لـرأس المـال بوصفها المدير الوحيد لإدارة الصكوك في مكتب في 
صلالة. كما طُلِب من القسم تقديم المشورة في صندوق الاستثمارات العقارية لإحدى شركات تنمية عقارات الرائدة في عُمان. وحصدت 
بالدولار  مقومة  إسلامية  صكوك  إصدار  في  لمساهمتها  الإسلامي  التمويل  أخبار  مجلة  من  العام”  “صفقة  جائزة   2019 خلال  ميسرة 

الأمريكي لشركة تلال للتطوير.

ا فـي نمـو ميسـرة وأيضـا لتعزيـز  وكخطـوة إلـى الأمـام، تلعـب الخدمـات المصرفيـة الإسـتثمارية وسـوق رأس المـال فـي ميسـرة دورًا هامًـ
منصـة الخدمـات المصرفيـة الإسـتثمارية فـي سـلطنة عمـان مـن خـلال توافقهـا مـع أحـكام الشـريعة الإسـلامية. 

قسم الخزينة - ميسرة

واصل قسم الخزينة في ميسرة العمل برؤية ومهمة واضحة تتوافق مع الاستراتيجية والالتزام العام المعمول بهما في البنك لأجل أن 
يكون بنك ظفار أفضل بنك في الخليج. وأظهر قسم الخزينة تقدمًا ماليًا وتشغيليًا قويًا مدفوعًا بالارتقاء بتجربة الزبائن وتحسين القيمة 
زة للأداء العالي وتنويع تدفقات الإيرادات من خلال البحث عن فرص تجارية مبتكرة وجديدة. وساهم  للموظفين من خلال إيجاد بيئة عمل محفَّ
ة على الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات بما في ذلك تحسين نظام ميسرة  القسم في إكمال وتنفيذ العديد من المشاريع المبنيِّ

للخدمات المصرفية الأمر الذي ساعد ميسرة في الحفاظ على مركزها كإحدى الهيئات المصرفية الإسلامية الريادية في سلطنة عُمان.

التمويل  الكبيرة بهدف تقوية وتنويع مصادر  الحكومية وودائع المؤسسات  الودائع  الخزينة في ميسرة من أهم دوافع قاعدة  يعد قسم 
توفير استثمارات وتمويل إضافي  ع مما استدعى  التوسُّ زبائن ميسرة في  العام للأصول. واستمرت قاعدة  النمو  تدعم  التي  الرئيسية 

للزبائن من الجهات الصغيرة/ الكبيرة لتلبية الميزانيات التجارية بشكل عام.

يسعى قسم الخزينة في ميسرة إلى الحفاظ على نسب تنظيمية وميزانية عمومية قوية تتجاوز الحد الأدنى. ويبذل القسم جهودًا حثيثة 
للاحتفاظ بمبلغًا معينًا من السيولة إلى جانب مجموعة من السيولة والأوراق المالية المتداولة تحسب لأي أحداث غير متوقع أو شكوك 
اقتصادية. كما استعان القسم بأطراف خارجية عبر توقيع اتفاقيات سوق المال فيما بين بنوك مختلفة والتي ساعدت البنك في تطوير خطة 

تمويل لحالات الطوارئ لضمان استمرار العمل في ظل ظروف السوق المتذبذبة. 

كما شارك قسم الخزينة في ميسرة في إصدار آخر صكوك بالريال العُماني لإغلاق الإصدارات بنجاح والمساهمة في رفع اقتصاد البلاد. 
وواصل القسم اتباع نهجًا راسخًا لإدارة التعامل بالعملة الأجنبية والتدفق المالي على المدى القصير والبعيد بما يتوافق مع الزيادة في حجم 

طة لعام ٢٠٢٠. التمويل والاستثمار والأعمال التجارية للمساهمة في تحقيق الأهداف المخطَّ

هيئة الرقابة الشرعية

هيئة الرقابـة الشـرعية بميسـرة للخدمـات المصرفيـة الإسـلامية هـي أعلـى سـلطة فـي ميسـرة تتولـى اتخـا ذ القـرارات المتعلقـة بمسـائل 
الشـريعة الإسـلامية لـدى البنـك، وفـي إطـار الحفـاظ علـى أعلـى المعاييـر الشـرعية، عقـدت هيئة الرقابـة الشـرعية خـلال العـام 4 اجتماعـات 
برئاسـة الشـيخ الدكتـور سـالم بـن علـي بـن أحمـد الذهـب، وعضويـة كل مـن الشـيخ الدكتـور محمـد بـن علـي بـن محمـود اللواتـي، والشـيخ 

أحمـد بـن عـوض بـن عبـد الرحمـن الحسـان، الشـيخ الدكتـور عبـد اللـه بـن مبـارك العبـري، الشـيخ الدكتـور محمـد أميـن علـي القطـان.

قامـت هيئة الرقابـة الشـرعية باسـتعراض والموافقـة علـى جميـع المنتجـات والخدمـات والسياسـات والاجـراءات وأدلـة التعليمـات والتعديلات 
فــي المنتجــات والخدمــات الحاليــة لضمــان اســتمرار الالتــزام بأحــكام الشــريعة والتوجيــه الرقابــي. تقــوم هيئــة الرقابــة الشــرعية بــدور مهــم 
فــي ضمــان تطبيــق حوكمــة الشــريعة وفــق الإطــار التنظيمــي والرقابــي لٔاعمــال المصرفيــة الإســلامية للبنــك المركــزي العمانــي وأفضــل 

الممارسـات فـي هـذا المجـال بمسـاعدة دائـرة الالتـزام بالشـريعة والتدقيـق الشـرعي.



223التقرير السنوي ٢٠١9

دائرة الالتزام والتدقيق الشرعي

تعمـل دائرة الالتـزام بالشـريعة والتدقيـق الشـرعي تحـت إشـراف هيئة الرقابـة الشـرعية، لضمـان أن كافـة الأنشـطة والعمليـات والمعامـلات 
نــص  التــي  المصرفيــة الإســلامية  للخدمــات  التنظيمــي  ا للإطــار  ًـ الشــريعة الإســلامية ووفقـ ا لأحــكام ومبــادئ  ًـ تتــم وفقـ فــي ميســرة 

عليهــا البنـك المركـزي العمانـي وتتكـون مـن دائرة الإلتـزام والتدقيـق الشـرعي.

ولتطبيــق الضوابــط الشــرعية وضمــان أعلــى معاييــر الالتــزام بأحــكام ومبــادئ الشــريعة الإســلامية، تعمــل إدارة الشــريعة بشــكل وثيــق مــع 
جميـع الأقسـام والإدارة ضمـن ميسـرة لضمـان أن تتـم جميـع الأنشـطة والعمليـات والمعامـات وفقـا بأحـكام ومبـادئ الشـريعة الإسـلامية 

والمبـادئ التوجيهيـة للبنــك.

بجميـع  المراقبـة والتدقيـق والمراجعـة  أعمـال ميسـرة عـن طريـق  بمتابعـة  الشـرعي  التدقيـق  بـه، يقـوم قسـم  المنوطـة  الواجبـات  وضمـن 
فـروع ووحــدات الأعمــال التجاريــة بميســرة. كمــا يقــوم قســم الالتــزام والتدقيــق بمراجعــة اتفاقيــات الخدمــة وتوزيعــات الأربــاح ومســتوى 

الخدمــة مـع بنـك ظفـار.

وعـلاوة علـى ذلـك، عينـت ميسـرة مدقـق شـرعي خارجـي ليقـوم بالتدقيـق الشـرعي بصفتـه طـرف ثالـث مسـتقل وذلـك لضمـان الحفـاظ علـى 
أعلـى معاييـر الالتـزام بأحـكام الشـريعة بميسـرة، كمـا أن إدارة الالتـزام الشـرعي تشـارك بنشـاط فـي تدريـب الموظفيـن والإدارة، وحاملـي الأسهم. 

الخدمات المصرفية التجارية

ميسـرة للخدمـات المصرفيـة التجاريـة، تشـمل خدمـات ميسـرة للخدمـات المسـاندة، والسياسـات والإجـراءات، وتطويـر المنتجـات، والمشـاريع 
وتقنيـة المعلومـات، وإدارة التعلـم والتطويـر الدعـم للبنيـة الأساسـية لضمـان كفـاءة أداء خدمـات ميسـرة للخدمـات المصرفيـة الإسـلامية. 

وتعمـل هـذه الإدارة تحـت إشـراف الرئيـس التنفيـذي لعمليـات ميسـرة.

فريق إدارة العمليات والخدمات المساندة

يتكون فريق إدارة العمليات والخدمات المساندة من الٔاقسام التالية:

العمليات المركزية 	•

إدارة الائتمان 	•

التمويل التجاري 	•

الخدمات الإدارية العامة 	•

وتعمـل إدارة العمليـات والخدمـات المسـاندة علـى تسـهيل جميـع عمليـات ميسـرة للسـماح لوحـدات الأعمـال بتقديـم أفضـل وأكفـأ الخدمـات 
للزبائن، كمـا تعمـل بشـكل مسـتمر علـى تبسـيط وسلاسـة وإعـادة هندسـة العمليـات لضمـان تقليـل المخاطـر التشـغيلية إلـى الحـد الأدنـى 
مــع تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية لتنفيــذ ومعالجــة المعامــلات اليوميــة. كمــا تلعــب الإدارة دورا هامــا بشــأن تطبيــق الأنظمــة والإجــراءات التــي 

تحقـق آليـة أنشـطتها لتحقيـق هدفهـا المتمثـل فـي إثـراء التجربـة المصرفيـة للزبائن مـن خـلال توفيـر دعـم متطـور للبنيـة الأساسـية. 

قسم تطوير المنتجات

وضمــن اســتراتيجية البنــك الأساســية الراميــة إلــى تقديــم مجموعــة متكاملــة مــن المنتجــات والخدمــات المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة 
الإسـلامية، أنشـأت ميسـرة إدارة متخصصـة لتطويـر المنتجـات مـن خـلال التركيـز علـى تطويـر منتجـات جديـدة ومبتكـرة جنبـا إلـى جنـب مـع 
تعزيــز المنتجــات القائمــة مــن خــلال إجــراء الأبحــاث المســتمرة ودراســة ملاحظــات الزبائـن. الهــدف الرئيســي مــن عمليــات تطويــر المنتجــات 

هـو تصميـم منتجـات تلبـي متطلبـات الزبائن بأفضـل طريقـة ممكنـة وفـي ذات الوقـت تعمـل علـى توسـيع نطـاق أعمـال ميسـرة.

خــلال عام 2019، أطلــق قســم تطويــر المنتجــات بنجــاح منتــج حســاب الجائـزة لزبائنــه علــى أســاس المضاربــة الشــريعة، ممــا يتيــح للزبــون 
فرصـة الفـوز بجوائز دوريـة، يتـم دفعهـا مـن أمـوال المسـاهمين. بالنسـبة لزبائن الخدمـات المصرفيـة بالجملـة، قـام ميسـرة بتطويـر منتـج 

الإجـارة القائم علـى التمويـل بأجـل.

هـذا وسـوف تسـتمر جهـود إدارة تطويـر المنتجـات فـي القيـام بدورهـا الهـام مـن أجـل توفيـر أفضـل تجربـة مصرفيـة للزبائن مـن خـلال تطويـر 
وطـرح منتجـات وخدمـات مبتكـرة. 
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قسم المشاريع والسياسات والإجراءات - ميسرة

العديـد مـن  بتحقيـق  إدارة سياسـات وإجـراءات ميسـرة  بالتنسـيق مـع قسم  إدارة ميسـرة للمشـاريع  الشـركات، قامـت  إطـار خدمـات  وفـي 
		 الإنجـازات خـلال هـذا العـام لتعزيـز خدمـات الزبائن مـن خـلال تقديـم المشـاريع التاليـة:

R14.1 إلى R12.8 ترقية الخدمات المصرفية الرئيسية من 	•

)ERP( تخطيط الموارد في المؤسسة 	•

خدمات المحفظة الإلكترونية  	•

يلعب القسم دورًا مهمًا في تمكين ميسرة لمواصلة نموها الملحوظ وذلك من خلال تأسيس بنية تحتية حديثة وتطوير الهيكل التنظيمي 
لتحقيق مزيدًا من النجاح في المستقبل.

الأداء المالي - ميسرة

حققـت ميسـرة للخدمـات المصرفيـة الإسـلامية نموًا هائلً فـي الربحيـة خـلال عـام 2019 إذ أعلنـت ميسـرة للخدمـات المصرفية الإسـلامية 
خلال هذا العام عـن تحقيـق صافـي ربـح قبـل الضريبـة قـدره 6.97 مليـون ريـال عمانـي مقارنـة بصافـي ربـح قبـل الضريبـة قـدره 5.94 مليـون 

				   ريـال عمانـي فـي عـام 2018 محققةً نموًا سنويًا بنسبة %17.34.

والتوظيـف  التمويـل  مـن  الربـح  دخـل  إجمالـي  ارتفـع  السـابق.  بالعـام  كبيـرًامقارنـة  نمـوًا  ميسـرة  في  الرئيسـية  الربحيـة  مؤشـرات  سـجلت 
والاسـتثمار بنسـبة 11.66٪ إلـى 26.24 مليـون ريـال عمانـي في 2019 مـن 23.50 مليـون ريـال عمانـي في 2018. وارتفـع صافـي دخـل الربـح 
)بعد كلفة التمويل( إلـى 12.42 مليـون ريـال عمانـي فـي 2019 مقارنـة بـ 11.45 مليـون ريـال عمانـي تـم تحقيقهـا فـي العـام السـابق، مسجلً 
بذلـك نموًا بنسبة 8.47%. كمـا ارتفعـت الإيـرادات غيـر الممولـة بنسـبة 41.67٪ إلـى 2.38 مليـون ريـال عمانـي فـي 2019 مـن 1.68 مليـون ريـال 
عمانـي فـي عـام 2018. واستمر معدل التكلفة للإيرادات بالارتفاع وانخفض بنسبة 47.92% في 2019 مقارنةً بنسبة العام المنصرم التي 
بلغت 50.83%. وبلغ صافي مخصصات ميسرة )ECL( لعام 2019 مبلغ 0.737 مليون ريال عماني بما في ذلك الديون المعدومة مقارنةً بـ 

0.516 مليون ريال عماني العام المنصرم مسجلً نموًا بنسبة %42.83.

البيانات
مليون ريال عُماني

20192018

26.2423.50إجمالي الدخل من الأرباح

12.4211.45صافي الدخل

2.381.68الرسوم والعمولات والإيرادات الأخرى

14.813.13إجمالي دخل التشغيل

)6.67()7.09(إجمالي تكاليف التشغيل

7.716.46صافي أرباح التشغيل/الخسائر

)0.52()0.74(مخصصات انخفاض القيمة )صافي(

6.975.94صافي الربح/الخسارة قبل الضريبة

لقد نمـت محفظـة التمويـل الإجماليـة لميسرة بنسبة 12.44٪ مـن 401.49 مليـون ريـال عمانـي فـي ديسـمبر 2018 إلـى 451.44 مليـون ريـال 
عمانـي فـي ديسـمبر 2019. وارتفـع إجمالـي محفظـة الصكـوك الاسـتثمارية بنسـبة 48.28٪ مـن 42.15 مليـون ريـال عمانـي فـي ديسـمبر 

2018 إلـى 62.50 مليـون ريـال عمانـي فـي ديسـمبر 2019.

بلغ إجمالي ودائـع الزبائن405.22 مليـون ريـال، مسجلً انخفاضًا بنسـبة 14.67٪ مقارنـة مـع 353.39 مليـون ريـال عمانـي فـي ديسمبر 2018 
لتمويل النمو الكبير. وارتفع إجمالـي الأصـول بنسـبة 14.15٪ إلـى 584.93 مليـون ريـال فـي ديسـمبر 2019 من 512.43 مليـون ريـال عمانـي 

فـي ديسـمبر 2018.	
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وفيما يلي تحليل موجز لمحفظة التمويل كما في 31 ديسمبر 2019: 

البيانات
مليون ريال عُماني

20192018

19.0924.18المرابحة ومستحقات أخرى

18.9026.59تمويل المضاربة

326.82285.52تمويل المضاربة المتناقصة  

46.0246.00الإجارة المنتهية بالتمليك

0.600.44مستحقات بطاقات الائتمان

40.0118.76تمويل وكالة

451.44401.49إجمالي قيمة تمويل الزبائن

)4.40()5.43(مخصصات انخفاض القيمة

446.01397.09صافي التمويل

يوضح الجدول أدناه ودائع الزبائن حتى 31 ديسمبر 2019:

البيانات
مليون ريال عُماني

20192018

112.5056.04الحسابات الجارية

39.3234.03صافي أصول حسابات الاستثمار

253.40263.32ودائع وكالة

405.22353.39إجمالي ودائع الزبائن

		 خطط وأهداف ميسرة

تواصل ميسرة التركيز على توفير خدمات متميزة للزبائن وزيادة حصتها في السوق وتعزيز نمو الأعمال وخلق قيمة لمساهميها. 

يشمل مجال التركيز الرئيسي والمبادرات لعام 2020 ما يلي: 

الوصول لزبائن وشرائح ومناطق أكثر من خلال توسيع شبكة الفروع حول السلطنة. 	•

البدء في تدشين منتجات وخدمات جديدة تلبيةً لاحتياجات الزبائن المتزايدة. 	•

الاستثمار في التكنولوجيا والبنية التحتية التشغيلية لتيسير العمليات الداخلية وتقليل المخاطر التشغيلية. 	•

تحسين المنتجات والخدمات الحالية لتقليل أوقات الانتظار. 	•

تنظيم ندوات وفعاليات الشركات محليًا ودوليًا لزيادة الوعي حول منتجات وخدمات ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية. 	•

تقديم قنوات مبتكرة ومنصات رقمية خاصة بالمعاملات المصرفية للزبائن. 	•



الركيزة ٢ لبازل ٣
متطلبات الإفصاح

تقرير إلى مساهمي بنك ظفار
في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩م





التقرير السنوي ٢٠١9 228229 التقرير السنوي ٢٠١9

نطاق التطبيق 	.1

الإفصاح النوعي 	.1-1

ميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية )ميســرة( هــي نافــذة إســامية لبنــك ظفــار ش.م.ع.ع )البنــك(، والتــي تــم تأسيســها بعــد  	.1
الحصــول علــى ترخيــص مــن البنــك المركــزي العمانــي. تتمثــل الأنشــطة الرئيســية التــي تزاولهــا ميســرة فــي قبــول حســابات التوفيــر 
والاســتثمار، وتوفيــر أشــكال التمويــل المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة وكذلــك إدارة أمــوال المســتثمر علــى أســاس المضاربــة أو الوكالــة، 

ــة التجاريــة وغيرهــا مــن الأنشــطة الاســتثمارية. وتقديــم الخدمــات المصرفي

يتــم إدراج مجموعــة كاملــة مــن القوائــم الماليــة لميســرة ضمــن إيضاحــات حــول القوائــم الماليــة المجمعــة للبنــك. تــم إعــداد الإفصاحــات  	.2
الــواردة فــي هــذه الوثيقــة وفقــاً لمتطلبــات البنــك المركــزي العمانــي الموضحــة فــي الإطــار التنظيمــي والرقابــي للأعمــال المصرفيــة 

الإســامية، البــاب الخامــس: كفايــة رأس المــال.

ليســت هنــاك أي قيــود علــى تحويــل الأمــوال مــن البنــك لميســرة. ومــع ذلــك، وبموجــب الإطــار التنظيمــي والرقابــي للأعمــال المصرفية  	.3
الإســامية، البــاب التاســع، البنــد 1-10-2، لا يجــوز تحويــل الأمــوال مــن ميســرة للبنــك.

1-2. الإفصاح الكمي

لا تملك ميسرة أي حصة في أي منشآت بما في ذلك شركة التكافل. 	.1

مكونات رأس المال 	.2

الإفصاح النوعي 	.1-2

يجــب أن يكــون لــدى النوافــذ الإســامية للبنــوك التقليديــة المحليــة، فــي جميــع الأوقــات، رأس مــال مخصــص لا يقــل عــن 10 ملاييــن  	.1
ريــال عمانــي أو أي مبلــغ أكبــر قــد يحــدده البنــك المركــزي العمانــي مــن وقــت لآخــر. يتطلــب مــن النوافــذ الإســامية أيضًــا الحفــاظ علــى 
الحــد الأدنــى لنســبة كفايــة رأس المــال وقدرهــا 11% مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر فــي جميــع الأوقــات. يتــم فــرض متطلبــات حاجــز 

حمايــة رأس المــال وفقًــا لبــازل 3 علــى المســتوى المجمــع، وبالتالــي، لا ينطبــق علــى مســتوى النافــذة الإســامية.

يتــم احتســاب رأس المــال النظامــي لميســرة وفقًــا للإرشــادات الصــادرة عــن البنــك المركــزي العمانــي. يتــم تصنيــف رأس المــال النظامي 
علــى نطــاق واســع إلــى فئتيــن - رأس المــال الفئــة 1 والفئــة 2. يتكــون هيــكل رأس المــال الأساســي فــي ميســرة مــن رأس المــال الفئــة 
1. يشــتمل رأس المــال الفئــة 1 علــى رأس المــال المدفــوع والأربــاح المحتجــزة )المتاحــة علــى أســاس طويــل الأجــل( ويخفّــض بالخســائر 
ــغ  ــة رأس المــال البال ــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر. ضمــن نســبة كفاي ــر المحققــة مــن الاســتثمارات المصنفــة بالقيمــة العادل غي
قدرهــا %11، تحتــاج النافــذة الإســامية إلــى الحفــاظ علــى الحــد الأدنــى 9% مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر كنســبة لــرأس المــال الفئــة 1.

يتكــون )رأس المــال التكميلــي( الفئــة 2 مــن احتياطيــات غيــر مفصــح عنهــا، واحتياطيــات إعــادة التقييــم / أربــاح القيمــة العادلــة التراكميــة 
علــى الأدوات المصنفــة ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر، ومخصــص الانخفــاض فــي القيمــة وفقــاً لشــروط معينــة.

لا تعتبــر ودائــع حملــة حســابات الاســتثمار غيــر المقيــدة جــزءًا مــن رأس المــال النظامــي ولا تقــوم ميســرة بتخفيــض أصولهــا المرجحــة 
بالمخاطــر للأصــول الممولــة بصــورة مشــتركة.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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الإفصاح الكمي 	.2-2

1. يتم توضيح تفاصيل هيكل رأس المال كما يلي:

ريال عماني بالآلافعناصر رأس المال

رأس المال العادي الفئة 1

55,000رأس المال المدفوع 

-علاوة إصدار الأسهم

-احتياطي قانوني

-احتياطي الدين الثانوي

19,587أرباح محتجزة 

-توزيعات الأسهم المقترحة

74,587رأس المال العادي الفئة 1

-تعديلات التقييم الحذر

-رأس المال الإضافي الفئة 1

74,587إجمالي رأس المال الفئة 1 )الفئة 1=رأس المال العادي الفئة 1 + رأس المال الإضافي الفئة 1(

رأس المال الفئة 2: الأدوات والمخصصات

-دين ثانوي

3,501مخصص الانخفاض في القيمة )حتى 1.25% من الأصول المرجحة بالمخاطر( *

20احتياطي معادلة الأرباح واحتياطي مخاطر الاستثمار

3,521إجمالي رأس المال الفئة 2

إجمالــي رأس المــال النظامــي )إجمالــي رأس المــال= رأس المــال العــادي الفئــة 1 + رأس المــال الإضافــي 
78,108الفئــة 1 + رأس المــال الفئــة 2(

* بموجــب التعميــم رقــم BSD/CB/FLC/2018/17 بتاريــخ 26 نوفمبــر 2018، ســيتم النظــر فــي الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة ضمــن المرحلــة 
ــغ يتجــاوز 1.25% مــن  ــة 2 شــريطة ألا يكــون هــذا المبل ــرأس المــال الفئ ــال عمانــي( ل ــة )2019: 3,501 ألــف ري ــة الثاني الأولــى و60% مــن المرحل
الأصــول المرجحــة بمخاطــر الائتمــان أو المخصــص العــام المقــرر لــرأس المــال الفئــة 2 كمــا فــي 31 ديســمبر 2017 )3,747 ألــف ريــال عمانــي(.

2. يتم توضيح عناصر حقوق ملكية حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة كما يلي:

ريال عماني بالآلافعناصر حقوق ملكية حملة حسابات الاستثمار

39,319إجمالي أموال حقوق ملكية حملة حسابات الاستثمار

8احتياطي معادلة الأرباح - عنصر المساهمين

8احتياطي معادلة الأرباح - عنصر حملة حسابات الاستثمار

4احتياطي مخاطر الاستثمار

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

مكونات رأس المال )تابع( 	.2
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كفاية رأس المال 	.3

الإفصاح النوعي 	.1-3

قــام البنــك بتطبيــق النهــج الموحــد لحســاب تكلفــة رأس المــال لمخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ونهــج المؤشــر الأساســي لمخاطــر  	.1
التشــغيل. بموجــب النهــج الموحــد لمخاطــر الائتمــان، اعتمــد البنــك نهجًــا بســيطًا لإدراج الضمانــات فــي المحفظــة المصرفيــة، ولتحديــد 
أوزان المخاطــر للمطالبــات المتعلقــة بالجهــات الســيادية والبنــوك، يتــم اســتخدام التصنيفــات الائتمانيــة مــن مؤسســات خارجيــة لتقييــم 

الائتمــان. يتــم تقييــم كفايــة رأس المــال بالتزامــن مــع تقديــم تقاريــر عــن كفايــة رأس المــال إلــى البنــك المركــزي العمانــي. 

تبلــغ نســبة كفايــة رأس المــال لميســرة 15.13% مقابــل متطلبــات البنــك العمانــي المركــزي البالغــة 11%. تتمثــل سياســة البنــك فــي  	
إدارة رأس مــال النافــذة الخــاص بــه والمحافظــة عليــه بهــدف الحفــاظ علــى نســبة رأس مــال قويــة وتصنيــف عــال. كمــا تحتفــظ ميســرة 
بمســتويات رأس مــال كافيــة لتحمــل جميــع المخاطــر الجوهريــة التــي تتعــرض لهــا وتوفــر عائــدات الســوق للمســاهمين. تضمــن ميســرة 
أيضًــا أن مســتويات رأس المــال تتوافــق مــع المتطلبــات النظاميــة. الهــدف كلــه مــن عمليــة إدارة رأس المــال فــي ميســرة هــو التأكــد مــن 

ــا يتمتــع برســملة كافيــة. أن رأس المــال لا يــزال دائمً

مــن حيــث المبــدأ، يتــم اســتبعاد الأصــول المرجحــة بالمخاطــر الممولــة مــن حســابات الاســتثمار فــي تقاســم الأربــاح، مــن حيــث المبــدأ،  	.2
فــي احتســاب مقــام نســبة رأس المــال، حيــث أن المخاطــر التجاريــة لهــذه الأصــول لا تؤثــر علــى رأس مــال المســاهمين. ومــع ذلــك، وفقًــا 
للمراســات المســتلمة مــن البنــك المركــزي العمانــي، يجــب حســاب الأصــول المرجحــة بالمخاطــر بنفــس طريقــة حســابها فــي الأعمــال 
المصرفيــة التقليديــة، وبالتالــي لا يتــم خصــم حســابات الاســتثمار فــي تقاســم الأربــاح. يتــم أيضًــا تخصيــص الأصــول التــي تمولهــا 

حســابات الاســتثمار فــي تقاســم الأربــاح بنفــس أوزان المخاطــر مثــل الأصــول الممولــة مــن قبــل حقــوق الملكيــة الخاصــة.

الإفصاح الكمي 	.2-3

1. متطلبات رأس المال

الأصول المرجحة بالمخاطرالتفاصيل
ريال عماني بالآلاف

متطلبات رأس المال * 
ريال عماني بالآلاف

447,34549,208مخاطر الائتمان

18,6252,049مخاطر السوق
50,3405,537مخاطر التشغيل

516,31056,794مجموع الأصول المرجحة بالمخاطر

 *تُحسب كنسبة 11% من الأصول المرجحة بالمخاطر وفقًا لمتطلبات البنك المركزي العماني.

2. نسبة كفاية رأس المال

ريال عماني بالآلافالتفاصيلم
74,587رأس المال الفئة 1 )بعد الاقتطاعات النظامية(1
3,521رأس المال الفئة 2 )بعد الاقتطاعات النظامية وصولًا إلى الحدود المسموح بها(2
-منه، إجمالي رأس المال المؤهل الفئة 33
447,345الأصول المرجحة بالمخاطر – محفظة الأعمال المصرفية4
50,340الأصول المرجحة بالمخاطر – مخاطر التشغيل5
497,685إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر – محفظة الأعمال المصرفية + مخاطر التشغيل6
الأعمــال 7 لمحفظــة  بالمخاطــر  المرجحــة  الأصــول  لدعــم  المــال  لــرأس  المطلــوب  الأدنــى  الحــد 

التشــغيل ومخاطــر  المصرفيــة 
54,745

51,224الحد الأدنى المطلوب لرأس المال الفئة 1 لمحفظة الأعمال المصرفية ومخاطر التشغيل7 )1(
3,521رأس المال الفئة 2 المطلوب لمحفظة الأعمال المصرفية ومخاطر التشغيل7 )2(

23,363رأس المال الفئة 1 المتاح لدعم محفظة التداول8
-رأس المال الفئة 2 المتاح لدعم محفظة التداول9

18,625الأصول المرجحة بالمخاطر - محفظة التداول10
2,049إجمالي رأس المال المطلوب لدعم محفظة التداول11
584الحد الأدنى المطلوب لرأس المال الفئة 1 لدعم محفظة التداول12
-رأس المال المؤهل الفئة 3 المستخدم13
78,108إجمالي رأس المال النظامي14
516,310إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر15
15.13%نسبة كفاية رأس المال وفقًا لبنك التسويات الدولية16

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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3. نسبة الإجمالي ورأس المال الفئة 1 إلى الأصول المرجحة بالمخاطر

ريال عماني بالآلافالتفاصيل

74,587رأس المال الفئة 1 

78,108إجمالي رأس المال

516,310إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر

15.13%نسبة إجمالي رأس المال إلى الأصول المرجحة بالمخاطر )%(

14.45%نسبة رأس المال الفئة 1 إلى الأصول المرجحة بالمخاطر )%(

4. نسبة إجمالي رأس المال إلى إجمالي الأصول

ريال عماني بالآلافالتفاصيل

78,108إجمالي رأس المال 

584,932إجمالي الأصول 

13.35%نسبة إجمالي رأس المال إلى إجمالي الأصول )%(

5. متطلبات رأس المال لكل فئة من عقود التمويل المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية

التفاصيل

مخاطر السوقمخاطر الائتمان

الأصول المرجحة 
بالمخاطر

ريال عماني 
بالآلاف

متطلبات رأس 
المال

ريال عماني 
بالآلاف

الأصول المرجحة 
بالمخاطر

ريال عماني 
بالآلاف

متطلبات رأس 
المال

ريال عماني 
بالآلاف

--19,8452,183مرابحة ومديونيات أخرى

--58,1456,396تمويلات المضاربة

--17,5331,929أصول الإجارة

--261,55628,771تمويل المشاركة المتناقصة

--40,0134,401تمويل الوكالة

--397,09243,680الإجمالي

6. الإفصاح عن المخاطر التجارية المنقولة

ريال عماني بالآلافالتفاصيل

26,240إجمالي الأرباح المتاحة للتوزيع

تقاسم الأرباح

المساهمون 	-25,104

حملة حسابات الاستثمار 	-1,136

)232(أتعاب المضارب المحملة من قبل ميسرة

904أرباح حملة حسابات الاستثمار قبل التسوية

)6(تعديل المبلغ لتسوية الربح

898الأرباح المدفوعة لحملة حسابات الاستثمار بعد التسوية

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

كفاية رأس المال )تابع( 	.3
الإفصاح الكمي )تابع( 	.2-3
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إفصاح حملة حسابات الاستثمار 	.4

حسابات الاستثمار )حملة حسابات الاستثمار المقيدة وغير المقيدة( 	.1-4

4-1-1. الإفصاح النوعي

توجــد سياســة توزيــع الربــح والخســارة التــي تحكــم إدارة الأمــوال غيــر المقيــدة، وتشــمل هــذه السياســة إدارة واســتثمار الأمــوال بشــكل  	.1
ــكام الشــريعة الإســامية. ــل المتوافقــة مــع أح صــارم فــي الاســتثمارات وفــرص التموي

في الوقت الحالي، تقدم ميسرة الأنواع التالية من ودائع المضاربة غير المقيدة للعملاء:  	.2

حسابات توفير 	·

حسابات توفير بجوائز  	·

ودائع لأجل ذات فترات استحقاق متنوعة 	·

يتــم توفيــر هــذه المنتجــات للمســتثمرين مــن خــال فــروع ميســرة. عــاوة علــى ذلــك، يتــم إدراج المنتجــات أيضًــا فــي موقــع ميســرة مــع 
معلومــات مفصلــة عــن المنتــج.

لجنــة الأصــول والالتزامــات هــي هيئــة الإدارة المســؤولة عــن تحديــد الأصــول لتشــكيل محفظــة الأصــول. يتــم توضيــح أســاس تخصيــص  	.3
المصروفــات والأربــاح بالتفصيــل تحــت إفصــاح 1-2-4.

يتــم وضــع السياســة ]المحــددة فــي النقطــة )1( مــن هــذا الإفصــاح[ والتــي تحكــم إدارة كل مــن أمــوال حملــة حســابات الاســتثمار غيــر  	.4
المقيــدة والمقيــدة، ومناهــج إدارة محفظــة الاســتثمار، وإنشــاء احتياطيــات حــذرة، واحتســاب وتخصيــص وتوزيــع الأربــاح.

4-1-2. الإفصاح الكمي

1. نسبة احتياطي معادلة الأرباح إلى حملة حسابات الاستثمار

تمثل مبلغ إجمالي احتياطي معادلة الأرباح / مبلغ حسابات الاستثمار في تقاسم الأرباح حسب نوع حملة حسابات الاستثمار

ريال عماني بالآلاف / %التفاصيل

16احتياطي معادلة الأرباح

39,319أموال حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة

0.041%نسبة احتياطي معادلة الأرباح إلى حملة حسابات الاستثمار 

2. نسبة احتياطي مخاطر الاستثمار إلى حملة حسابات الاستثمار

تمثل مبلغ إجمالي احتياطي مخاطر الاستثمار / مبلغ حسابات الاستثمار في تقاسم الأرباح حسب نوع حملة حسابات الاستثمار

ريال عماني بالآلاف / %التفاصيل

4احتياطي مخاطر الاستثمار

39,319أموال حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة

0.010%نسبة احتياطي مخاطر الاستثمار إلى حملة حسابات الاستثمار

3. العائد على الأصول

يمثــل مبلــغ إجمالــي صافــي الدخــل )قبــل توزيــع الربــح علــى حملــة حســابات الاســتثمار غيــر المقيــدة( / إجمالــي مبلــغ الأصــول الممولــة مــن 
قبــل حقــوق ملكيــة المســاهمين وحصــص الأقليــة وحملــة حســابات الاســتثمار غيــر المقيــدة، والحســابات الجاريــة والالتزامــات الأخــرى(.

ريال عماني بالآلاف / %التفاصيل

7,868إجمالي صافي الدخل )قبل التوزيع على حملة حسابات الاستثمار(

584,932إجمالي الأصول

1.345%العائد على الأصول

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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4. العائد على حقوق الملكية

يمثل مبلغ إجمالي صافي الدخل )بعد توزيع الربح على حملة حسابات الاستثمار( / مبلغ حقوق ملكية المساهمين.

ريال عماني بالآلاف / %التفاصيل

6,970إجمالي صافي الدخل )بعد التوزيع على حملة حسابات الاستثمار(

74,675إجمالي حقوق ملكية المساهمين

9.334%العائد على حقوق الملكية

نسب الربح الموزع على حسابات الاستثمار في تقاسم الأرباح حسب نوع حملة حسابات الاستثمار

%التفاصيل

100ودائع توفير

-ودائع لأجل

100الإجمالي

5. نسب التمويل إلى حسابات الاستثمار في تقاسم الأرباح حسب نوع حملة حسابات الاستثمار

ريال عماني بالآلاف / %التفاصيل

450,841إجمالي التمويل

39,319ودائع توفير

11.47التمويل إلى حسابات الاستثمار في تقاسم الأرباح

حسابات الاستثمار غير المقيدة 	.2-4

الإفصاح النوعي 	.1-2-4

ــر علــى حســابات الاســتثمار. اســتمرت  ــر فــي اســتراتيجية الاســتثمار لميســرة ممــا يؤث ــر كبي ــاك تغيي ــم يكــن هن خــال العــام الحالــي، ل 	.1
ميســرة فــي اختــاط أمــوال حملــة حســابات الاســتثمار بأموالهــا الخاصــة أو مــع الأمــوال التــي يحــق لميســرة اســتخدامها.

يتــم تخفيــض الدخــل مــن محفظــة المضاربــة، والــذي يتكــون مــن أصــول متوافقــة مــع أحكام الشــريعة الإســامية، من خــال المصروفات  	.2
المباشــرة. يتــم تخصيــص احتياطــي معادلــة الأربــاح مــن صافــي الدخــل قبــل تخصيــص حصــة المضــارب مــن الدخــل. بعــد ذلــك، يتــم 
تحميــل رســوم المضــارب التــي لا تتجــاوز 80% مــن الأربــاح التــي اكتســبتها ميســرة. يتــم خصــم احتياطــي مخاطــر الاســتثمار مــن حصــة 
حملــة حســابات الاســتثمار بعــد تخصيــص حصــة المضــارب فــي الربــح. يتــم توزيــع صافــي الدخــل القابــل للتوزيــع علــى فئــات مختلفــة 

مــن حملــة حســابات الاســتثمار وفقًــا للمخاطــر المرجحــة علــى أســاس المبلــغ والمــدة.

احتياطــي معادلــة الأربــاح هــو المبلــغ الــذي تخصصــه ميســرة بمــا يزيــد عــن الربــح المتوقــع توزيعــه علــى حقــوق ملكيــة حملــة حســابات  	.3
الاســتثمار قبــل تخصيــص حصــة المضــارب مــن الدخــل للحفــاظ علــى مســتوى معيــن مــن العائــد. ســوف يعــود احتياطــي معادلــة الأربــاح 
ــة. يتــم خصــم احتياطــي مخاطــر  ــا لشــروط وأحــكام عقــد المضارب ــة حســابات الاســتثمار وفقً ــة كل مــن المالــك وحمل إلــى حقــوق ملكي
الاســتثمار مــن حصــة حملــة حســابات الاســتثمار بعــد تخصيــص حصــة المضــارب فــي الربــح وفقًــا للسياســة المعتمــدة مــن أجــل مواجهــة 
الخســائر المســتقبلية فــي حقــوق ملكيــة حملــة حســابات الاســتثمار. ســيعود احتياطــي مخاطــر الاســتثمار إلــى حملــة حســابات الاســتثمار 

وفقًــا لشــروط وأحــكام عقــد المضاربــة.

تحــدد لجنــة الأصــول والالتزامــات فئــة المصروفــات التــي يجــب خصمهــا مــن إجمالــي العائــد )مجمــل العوائــد( لمحافــظ الاســتثمار  	.4
كمصروفــات مباشــرة. المصروفــات المباشــرة، مثــل الاســتهلاك، والمصروفــات المدفوعــة مســبقًا، وعمولــة الاســتثمارات المباشــرة 
ــل علــى المحفظــة ذي الصلــة. لا تُحمّــل ميســرة أي مصروفــات  )مثــل الصكــوك( أو أي مصروفــات أخــرى مباشــرة ذات صلــة، يجــب أن تُحمَّ

ــاح المتحققــة مــن المحفظــة المشــتركة بخــاف المصروفــات المباشــرة المذكــورة أعــاه. تشــغيل علــى الأرب

يتم تحميل مصاريف الإدارة فقط على ميسرة. 	.5

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إفصاح حملة حسابات الاستثمار )تابع( 	.4
حسابات الاستثمار )حملة حسابات الاستثمار المقيدة وغير المقيدة( )تابع( 	.1-4
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الإفصاح الكمي 	2-2-4

1. أموال حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة والإجمالي الفرعي حسب فئة الأصول

ريال عماني بالآلافالتفاصيل

الأصول

المرابحة 	-1,399
مشاركة متناقصة 	-23,951

إجارة منتهية بالتمليك 	-3,373
تمويل الوكالة 	-2,932

تمويل المضاربة 	-1,385
استثمار في صكوك 	-4,587

إيداع الوكالة 	-1,693
39,319إجمالي أموال حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة )المخصصة على أساس النسبة( 

2. حصة الأرباح إلى حملة حسابات الاستثمار قبل وبعد تحويل الأموال

% ريال عماني بالآلاف التفاصيل

حصــة أربــاح حملــة حســابات الاســتثمار قبــل احتياطــي معادلــة الأربــاح واحتياطــي 
2.30%904مخاطــر الاســتثمار للعــام

تحويلات لـ:
-0.01%)5(احتياطي معادلة الأرباح

-0.00%)1(احتياطي مخاطر الاستثمار
حصــة أربــاح حملــة حســابات الاســتثمار بعد احتياطــي معادلة الأربــاح واحتياطي 

2.29%898مخاطــر الاســتثمار للعام

3. حركة احتياطي معادلة الأرباح واحتياطي مخاطر الاستثمار

احتياطي معادلة الأرباحالتفاصيل
ريال عماني بالآلاف 

احتياطي مخاطر الاستثمار
ريال عماني بالآلاف 

113الرصيد كما في 1 يناير 2019

51يضاف: المبلغ المخصص من الدخل المخصص

--ناقصاً: المبلغ المستخدم خلال العام

164الرصيد كما في 31 ديسمبر 2019

4. استخدام احتياطي معادلة الأرباح واحتياطي مخاطر الاستثمار

لم يتم استخدام احتياطي معادلة الأرباح واحتياطي مخاطر الاستثمار خلال العام.

5. الأرباح المكتسبة والأرباح المدفوعة على مدار 5 أعوام

فئة الوديعة
متوسط 

المعدل على 
مدار 5 أعوام 

المركز كما في

ديسمبر 
2019

ديسمبر 
2018

ديسمبر 
2017

ديسمبر 
2016

ديسمبر 
2015

حسابات توفير )بالريال 
0.98%1.67%0.95%0.66%0.60%0.97%العماني(

حسابات توفير )بالدولار 
0.89%1.03%0.19%0.22% 0.58%الأمريكي( 

 0.990.0106%0.64%0.61%0.83%حساب توفير بجوائز
1.10%1.25%   1.18%المضاربة )3 أشهر(

1.48%    1.48%المضاربة )12 شهرًا(

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إفصاح حملة حسابات الاستثمار )تابع( 	.4
حسابات الاستثمار غير المقيدة )تابع( 	.2-4
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مصروفات إدارية 	.6

لا تُحمّل ميسرة أي مصروفات إدارية على حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة. 	

تخصيص الأصول خلال الستة أشهر الأخيرة 	.7

لم تحدث تغييرات جوهرية في تخصيص الأصول خلال الأشهر الستة الأخيرة. 	

تعرضات خارج الميزانية العمومية 	.8

لم يتم تخصيص تعرضات خارج الميزانية العمومية للمحفظة. 	

الحدود المفروضة على مبلغ الاستثمار 	.9

لم تفرض ميسرة أي قيود على المبلغ الذي يمكن استثماره في أي نوع من الأصول. 	

حسابات الاستثمار المقيدة 	.3-4

لا يوجد لدى البنك أي حسابات استثمار مقيدة كما في تاريخ التقرير. 	.1

إفصاحات عن المستثمرين من الأفراد لحملة حسابات الاستثمار 	.5

إن الإفصاحــات عــن حملــة حســابات الاســتثمار، المذكــورة فــي القســم 4، تنطبــق علــى المســتثمرين مــن الأفــراد بالتســاوي. فيمــا يلــي بعــض 
الميــزات البــارزة للمســتثمرين مــن الأفــراد:

الودائــع المقبولــة مــن قبــل البنــك بموجــب حســابات الاســتثمار غيــر المقيــدة مهيكلــة وفقًــا لعقــود المضاربــة. بموجــب المضاربــة، يعمــل  	.1
البنــك كمديــر )المضــارب( للمــودع / المســتثمر )رب المــال(.

ــة حســابات الاســتثمار بشــكل صــارم فــي فــرص  ــدة، يحــق للبنــك اســتثمار أمــوال حمل ــر المقي بموجــب ترتيــب حســابات الاســتثمار غي 	.2
الاســتثمار والتمويــل المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســامية. بموجــب هــذا الترتيــب، يمكــن للبنــك مــزج أمــوال حملــة حســابات 
الاســتثمار مــع أموالــه الخاصــة. وفقًــا لذلــك، يشــارك كل مــن حملــة حســابات الاســتثمار والبنــك فــي عوائــد الأمــوال المســتثمرة بمــا 

يتناســب مــع اســتثماراتهم ذات الصلــة.

يتــم تخصيــص فئــات مختلفــة مــن الودائــع بمعــدلات أوزان / اســتخدام متغيــرة بنــاءً علــى مبلــغ الاســتثمار والمــدة. كلمــا زاد مبلــغ  	.3
أعلــى. الاســتخدام   / الأوزان  معــدلات  كانــت  كلمــا  الاســتثمار،  مــدة  وزادت  الاســتثمار 

فــي حالــة الســحوبات المبكــرة، يجــوز للبنــك تطبيــق معــدل أوزان / اســتخدام أقــل. عندمــا يتــم ســحب الوديعــة مــن قبــل حملــة حســابات  	.4
الاســتثمار قبــل الانتهــاء مــن مدتهــا، يجــب تطبيــق معــدل الــوزن / الاســتخدام الفعلــي لأعلــى مــدة مــن الاســتثمار فــي أيــام الاســتثمار 

الفعليــة لاحتســاب الأربــاح.

يتــم تخصيــص الأربــاح علــى الاســتثمار الممــول بشــكل مشــترك مــن قبــل البنــك وحملــة حســابات الاســتثمار، وفقًــا لأجــزاء الاســتثمار  	.5
الخاصــة بــكل منهمــا. يتــم خصــم أي خســارة ناتجــة عــن الإهمــال أو ســوء التصــرف مــن قبــل البنــك مــن حصــة البنــك فــي أربــاح الاســتثمار 

المشــترك الممــول بصــورة مشــتركة.

ــح ومعــدل الأوزان /  ــاس احتســاب الرب ــدة وتخصيصــه علــى أســاس معــدل قي ــر المقي ــح مــن حســابات الاســتثمار غي ــم احتســاب الرب يت 	.6
الاســتخدام المخصــص لــكل فئــة مــن فئــات الودائــع.  

ــل فقــط مصروفــات مباشــرة علــى دخــل المحفظــة مثــل الاســتهلاك علــى أصــول الإجــارة. ولــن تخصــم أي  يجــب علــى البنــوك أن تُحمِّ 	.7
مصروفــات غيــر مباشــرة مثــل الراتــب، وتكاليــف إداريــة، وإلــخ.

لمواجهــة الموقــف الــذي يكــون فيــه معــدل الربــح الفعلــي أقــل مــن معــدل الســوق )المعــروف باســم المخاطــر التجاريــة المنقولــة(  	.8
ولمواجهــة الخســائر المســتقبلية، يحتفــظ البنــك بنســبة معينــة مــن الأربــاح كاحتياطــي معادلــة الأربــاح واحتياطــي مخاطــر الاســتثمار علــى 

التوالــي.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إفصاح حملة حسابات الاستثمار )تابع( 	.4
حسابات الاستثمار غير المقيدة )تابع( 	.2-4
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إدراة المخاطر وتعرضات المخاطر وتخفيف المخاطر 	.6

الإفصاح العام 	.1-6

6-1-1. الإفصاح النوعي

يتمتــع البنــك بوحــدة راســخة لإدارة المخاطــر والتــي تخــدم منشــأة النافــذة التقليديــة والإســامية. الهــدف مــن وحــدة إدارة المخاطــر هــو  	.1
تحديــد وقيــاس ومراقبــة وإدارة تعرضــات المخاطــر لضمــان أن: 

المخاطر مفهومة. 	·

المخاطر في حدود التحملات التي يحددها مجلس الإدارة. 	·

القرارات التي تنطوي على مخاطر كامنة تتفق مع أهداف العمل الاستراتيجية. 	·

قرارات المخاطرة صريحة وواضحة. 	·

العائد المتوقع يعوض عن المخاطرة. 	·

تتوافق حوافز الأداء لدى البنك مع تحملات المخاطر أو علاقة مكافأة المخاطر. 	·

إدارة المخاطــر هــي عمليــة مســتمرة وتطلعيــة يجــب أن تعالــج الأمــور التــي قــد تعــرض تحقيــق الأهــداف الهامــة للخطــر. يتــم تطبيــق نهــج إدارة 
المخاطــر المســتمر لتوقــع وتخفيــف المخاطــر التــي لهــا تأثيــر هــام علــى العمــل بشــكل فعــال.

تــم تقديــم سياســة اســتراتيجية البنــك لإدارة المخاطــر ضمــن الفصــل الخــاص بمناقشــة الإدارة وتحليلهــا. قــام البنــك بوضــع سياســات مختلفــة 
فــي مختلــف مجــالات عمليــات البنــك والتــي تمــت الموافقــة عليهــا حســب الأصــول مــن قبــل مجلــس الإدارة. قــام البنــك أيضًــا بتطويــر إجــراءات 

مختلفــة لتســوية حســن ســير العمــل وتخفيــف / الســيطرة علــى المخاطــر.

ــة( التابعــة لمجلــس إدارة البنــك، والتــي  ــة مســتقلة لإدارة مخاطــر مجلــس الإدارة )اللجن ــى لجن ــم تفويــض الإدارة العامــة للمخاطــر إل ت 	.2
تقــوم بمراقبــة والســيطرة علــى الملــف العــام للمخاطــر )بمــا فــي ذلــك ميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية(. تقــدم اللجنــة تقاريرهــا 
إلــى مجلــس الإدارة بالكامــل، حــول الأمــور ذات الأهميــة وتبقــي المجلــس بشــكل مســتمر علــى تحديــث بعمليــة إدارة المخاطــر فــي 

البنــك. فــي هــذه المهمــة، تعتمــد اللجنــة علــى قســم مســتقل لإدارة المخاطــر داخــل البنــك. 

لــدى البنــك قســم راســخ لإدارة المخاطــر مــع فريــق مــن المهنييــن ذوي الكفــاءة العاليــة والخبــرة. تتمثــل المســؤولية الرئيســية لقســم  	
إدارة المخاطــر فــي ضمــان وجــود إطــار فعــال لإدارة المخاطــر بشــكل مســتمر وأن الأقســام المختلفــة للبنــك، بمــا فــي ذلــك ميســرة 
ــن الإدارة والمجلــس فــي  ــا كواجهــة بي ــة الإســامية، تعمــل ضمــن هــذا الإطــار. يعمــل قســم إدارة المخاطــر أيضً للخدمــات المصرفي
ــم السياســات  ــك وفــي ضمــان تصمي ــف خطــوط العمــل وأقســام التشــغيل بالبن ــد مســتويات تحمــل المخاطــر المناســبة لمختل تحدي

والإجــراءات وفقًــا لمســتويات التحمــل المحــددة.

اعتمــادًا علــى نــوع المخاطــر، قــام البنــك بوضــع أنظمــة ونمــاذج داخليــة لقيــاس المخاطــر المختلفــة. لقــد دخــل نظــام قيــاس المخاطــر حيــز  	.3
التطبيــق مــن خــال تعزيــز نظــام معلومــات الإدارة لتقديــم تقاريــر حــول مختلــف إلــى الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة بشــكل دوري. يأخــذ 

قيــاس المخاطــر فــي الاعتبــار طبيعــة المخاطــر والتعــرض والملــف ووجــود مــواد التخفيــف والتأثيــر.

حــدد البنــك سياســات مختلفــة لتحديــد الضمانــات والعمليــات للتخفيــف مــن المخاطــر المختلفــة. يتــم تطبيــق نهــج إدارة المخاطــر المســتمر  	.4
لتوقــع وتخفيــف المخاطــر التــي لهــا تأثيــر هــام علــى العمــل بشــكل فعــال. حــدد البنــك ثلاثــة خطــوط لنظــام الدفــاع لمراقبــة المخاطــر. 
يحــدد إطــار عمــل خطــوط الدفــاع الثلاثــة أدوار ومســؤوليات مختلــف المنشــآت فــي البنــك فــي معالجــة المخاطــر والضوابــط؛ الجانــب 
الــذي تكــون كل منشــأة مســؤولة عنــه، وكيــف يتــم تنســيق الجهــود بيــن المنشــآت علــى مســتوى البنــك. يعالــج الإطــار كيفيــة تخصيــص 

واجبــات محــددة تتعلــق بالمخاطــر والرقابــة داخــل المنظمــة ومراقبــة تنفيــذ ممارســات إدارة المخاطــر الفعالــة.

6-1-2. الإفصاح الكمي

تدابير المخاطر لأموال وأصول حملة حسابات الاستثمار المقيدة الممولة من قبل حملة حسابات الاستثمار المقيدة 	.1

لا يوجد لدى البنك أي حسابات استثمار مقيدة كما في تاريخ التقرير.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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الأصول الممولة من قبل حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة في احتساب الأصول المرجحة بالمخاطر 	.2

الاســتثمار حســابات  حملــة  قبــل  مــن  الممولــة  للأصــول  بالمخاطــر  المرجحــة  الأصــول  المعاملــة لاحتســاب  نفــس  ميســرة  تطبــق  	 
غير المقيدة والمساهمين.

التمويل حسب نوع العقد 	.3

نسبة أعمار إجمالي التمويلريال عماني بالآلافالتفاصيل

4.36%19,686مرابحة ومديونيات أخرى
4.19%18,896تمويلات المضاربة

10.19%46,021أصول الإجارة
72.40%326,824تمويل المشاركة المتناقصة

8.86%40,010تمويل الوكالة
100.00%451,437الإجمالي

التموبل حسب فئة الطرف المقابل 	.4

نسبة أعمار إجمالي التمويلريال عماني بالآلافالتفاصيل

61.24%276,476شركات ومؤسسات صغيرة ومتوسطة

38.76%174,961الأفراد

100.00%451,437الإجمالي

أصول مرهونة كضمانات 	.5

كما في تاريخ التقرير، لم تقم ميسرة برهن أي من أصولها كضمانات )2018: لا توجد أصول مرهونة(. 	

ضمانات أو رهون من النافذة الإسلامية 	.6

كما في تاريخ التقرير، لم تمنح ميسرة أي ضمانات أو رهون )2018: لا توجد ضمانات أو رهون(. 	

مخاطر الائتمان 	.2-6

6-2-1 الإفصاح النوعي

يتــم تعريــف مخاطــر الائتمــان علــى أنهــا احتمــال فشــل العميــل أو الطــرف المقابــل فــي الوفــاء بالتزاماتــه وفقًــا للشــروط المتفــق عليهــا.  	.1
ولذلــك، تنشــأ مخاطــر الائتمــان مــن تعامــات ميســرة مــع شــركة أو فــرد أو بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة أو تمويلهــا. الهــدف مــن إدارة 

مخاطــر الائتمــان هــو تقليــل الخســائر المحتملــة والحفــاظ علــى التعــرض لمخاطــر الائتمــان ضمــن معاييــر مقبولــة.

لقــد وضعــت ميســرة سياســة مخاطــر ائتمــان راســخة معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة والتــي تضــع معاييــر حــذرة وممارســات فــي إدارة  	.2
مخاطــر الائتمــان ووضــع مؤشــرات حــذرة وحــدود لإدارة مخاطــر الائتمــان. يفــوض مجلــس الإدارة صلاحيــات الموافقــة علــى الائتمــان 
للمجــالات الوظيفيــة، والتــي تــم تحديدهــا بوضــوح فــي مصفوفــة الســلطات الــواردة فــي دليــل تفويــض الســلطة. جميــع المســؤولين 
التنفيذييــن المعنييــن مســؤولون عــن ضمــان ممارســة صلاحياتهــم المفوضــة فيمــا يتعلــق بمصفوفــة الســلطات المعتمــدة والســعي 

للحصــول علــى الموافقــات الخاصــة المناســبة عنــد الاقتضــاء. 

اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة هــي أعلــى ســلطة اعتمــاد الائتمــان للبنــك وهــي مســؤولة بشــكل رئيســي عــن اعتمــاد جميــع العــروض  	
الائتمانيــة التــي تتجــاوز مســتوى ســلطة الإدارة. يتــم تخويــل المديريــن التنفيذييــن لــإدارة العليــا أيضًــا بشــروط اعتمــاد تمويليــة معينــة 
يتــم بعدهــا النظــر فــي العــروض الائتمانيــة مــن قبــل لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن الإدارة المخولــة للنظــر فــي جميــع الأمــور المتعلقــة 

بالائتمــان بحــدود معينــة.

تُــدار مخاطــر الائتمــان عــن طريــق قســم إدارة المخاطــر مــن خــال نظــام تقييــم المخاطــر المســتقل لجميــع عــروض الشــركات الائتمانيــة  	
قبــل أن يتــم النظــر فيهــا مــن قبــل ســلطات الاعتمــاد المناســبة. يتــم تخصيــص تصنيــف لمخاطــر العميــل فــي الفئــة المعياريــة علــى 
مقيــاس مــن 7 درجــات علــى أســاس المعاييــر الكميــة وكذلــك النوعيــة. جميــع الحســابات التــي تعكــس الضعــف فــي المؤشــرات الماليــة 
أو العمليــات كمــا هــو محــدد مــن قبــل البنــك المركــزي العمانــي يتــم تخصيصهــا فــي الدرجــة 8 )فئــة القائمــة الخاصــة( للمراقبــة عــن كثــب. 

يعتمــد قســم إدارة المخاطــر درجــة مخاطــر العميــل ويحــدد أيضًــا عوامــل المخاطــر فــي عــرض الائتمــان ويقتــرح التخفيــف المناســب.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.
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	 هــذا يســهل علــى الســلطات المعتمــدة اتخــاذ قــرار ائتمــان مســتنير. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــوم قســم إدارة المخاطــر بمراجعــة تصنيــف 
المدينيــن، ويقــوم بإجــراء تحليــل منتظــم لمحفظــة الائتمــان. تتــم مراجعــة كل حســاب مشــترك ســنويًا وفــي حالــة تصنيــف الحســابات 
علــى أنهــا 6 و7 و8 )حســابات فئــة القائمــة الخاصــة(، فقــد تــم تحديــد المراجعــات بوتيــرة أســرع. ومــع ذلــك، يتــم التعامــل مــع العمــاء 

الذيــن لا ينشــرون القوائــم الماليــة المدققــة علــى أنهــم غيــر مصنفيــن. 

تمويل الأفراد يتوافق بشكل صارم مع إرشادات البنك المركزي العماني.  	

بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم ميســرة أيضًــا بالعمــل مــع البنــوك الأخــرى. يتــم تحديــد الحــد الأقصــى للتعرضــات لهــذه البنــوك فــي سياســة  	
التعــرض للمقترضيــن غيــر المقيميــن ويتــم وضــع قيــود علــى إجمالــي التعــرض لمثــل هــذه البنــوك المقابلــة. نفــذت ميســرة أيضًــا حــدود 
المخاطــر القُطريــة التــي اعتمدهــا مجلــس الإدارة لضمــان تنويــع المحفظــة مــن حيــث التعــرض الســيادي والجغرافــي. تــم وضــع حــدود 
محــددة للمخاطــر القُطريــة بنــاءً علــى درجــات تصنيــف المخاطــر الداخليــة المخصصــة لمختلــف البلــدان وتتــم مراجعــة هــذه الحــدود علــى 

أســاس نصــف ســنوي.

ــزي  ــك المرك ــى موافقــة مــن البن ــك عل ــة فــي ســلطنة عمــان، حصــل البن ــة مقبول ــف ائتمــان خارجي ــة تصني ــة عــدم وجــود وكال فــي حال 	.3
العمانــي للتعامــل مــع جميــع تعرضــات الشــركات علــى أنهــا غيــر مصنفــة، وبالتالــي خصــص وزن المخاطــر بنســبة 100% لحســاب متطلبات 

ــدأ يســتخدم لميســرة. ــازل 2، كمــا أن نفــس المب رأس المــال بموجــب ب

حصلــت المنشــأة التقليديــة للبنــك علــى موافقــة البنــك المركــزي العمانــي بموجــب خطابهــا المــؤرخ فــي 11 ديســمبر 2006 لاســتخدام  	
ــك،  ــأوزان المخاطــر علــى الجهــات الســيادية والبنــوك. ومــع ذل ــات المتعلقــة ب ــورز وفيتــش للمطالب ــد ب ــز وســتاندرد آن تصنيفــات مودي
كمــا ذُكــر ســابقًا، حصــل البنــك علــى موافقــة البنــك المركــزي العمانــي للتعامــل مــع جميــع تعرضــات الشــركات علــى أنهــا غيــر مصنفــة 

ــدأ لميســرة.  ــا، وقــد تــم تطبيــق نفــس المب وخصــص وزن مخاطــر بنســبة 100% عليهــا جميعً

يطبــق البنــك نهجًــا مبســطًا لإدراج الضمانــات بموجــب النهــج الموحــد، حيــث يتــم تخصيــص وزن المخاطر بنســبة 0% للتعرضات المشــمولة  	
بالضمانــات النقديــة. إن إجمالــي التعــرض المشــمول بالضمانــات النقديــة، والــذي يحمــل 0% مــن وزن المخاطــر قــدره لا شــيء. جميــع 
تعرضــات الائتمــان الأخــرى للشــركات والأفــراد )باســتثناء تمويــل الإســكان، حيــث لا يتجــاوز تقييــم العقــار 3 أعــوام؛ ويبلــغ الحــد الأقصــى 
ــم تخصيــص وزن المخاطــر بنســبة 35%لهــا  ــى القيمــة أقــل مــن أو تســاوي 80%، يت ــرض، ونســبة القــرض إل ــكل مقت 2 وحــدة ســكنية ل

وبنســبة 75% لمقترضــي الشــركات الصغيــرة والمتوســطة( تحمــل وزن مخاطــر بنســبة %100.

ــق البنــك  ــة. يطب ــزي العمانــي ذات الصل ــح البنــك المرك ــا للوائ ــد المســتحقات المتأخــرة والتعرضــات المنخفــض قيمتهــا وفقً ــم تحدي يت 	.4
إرشــادات معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 لتقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وفقًــا لمجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة 
وإرشــادات البنــك المركــزي العمانــي بشــأن معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 بشــأن الأدوات الماليــة، اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2018.

6-2-2 الإفصاح الكمي

مجموع إجمالي الائتمان ومتوسط إجمالي التعرض لمخاطر الائتمان 	.1

متوسط إجمالي الائتمانمجموع إجمالي الائتمان31 ديسمبر 2019

ريال عماني بالآلافريال عماني بالآلاف
19,68622,100مرابحة ومديونيات أخرى

18,89621,955تمويل المضاربة
326,824302,720تمويل المشاركة المتناقصة

40,01030,960تمويل الوكالة
46,02145,806إجارة منتهية بالتمليك

451,437423,541الإجمالي

متوسط إجمالي الائتمانمجموع إجمالي الائتمان31 ديسمبر 2018

ريال عماني بالآلافريال عماني بالآلاف
24,62522,370مرابحة ومديونيات أخرى

26,58521,601تمويل المضاربة
285,515282,678تمويل المشاركة المتناقصة

18,7628,990تمويل الوكالة
45,99845,301إجارة منتهية بالتمليك

401,485380,940الإجمالي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدراة المخاطر وتعرضات المخاطر وتخفيف المخاطر )تابع( 	.6
مخاطر الائتمان )تابع( 	.2-6
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المرابحــة والمديونيــات الأخــرى تشــمل مديونيــات بطاقــات الائتمــان التــي يتــم تمويلهــا حصريــاً مــن قبــل المســاهمين بينمــا يتــم تمويــل جميــع 
تعرضــات التمويــل الأخــرى بشــكل مشــترك مــن قبــل المســاهمين وحملــة حســابات الاســتثمار. فيمــا يلــي نســبة تمويــل أصــول التمويــل كمــا 

فــي 31 ديســمبر 2019:

%91.29 		 المساهمين

%8.71 حملة حسابات الاستثمار	

مجموع إجمالي التعرض لمخاطر الائتمان - المنطقة الجغرافية 	.2

التفاصيل

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل الوكالة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 
بالتمليك

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

19,68618,896326,82440,01046,021451,437سلطنة عُمان
------دول مجلس التعاون الخليجي الأخرى

------أوروبا وأمريكا الشمالية
------أفريقيا وآسيا

19,68618,896326,82440,01046,021451,437الإجمالي

مجموع إجمالي التعرض لمخاطر الائتمان - الطرف المقابل 	.3

التفاصيل

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل الوكالة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 
بالتمليك

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

7,44118,896209,89540,010234276,476شركات ومؤسسات صغيرة ومتوسطة
45,787174,961-116,929-12,245الأفراد

19,68618,896326,82440,01046,021451,437الإجمالي

مجموع إجمالي التعرض لمخاطر الائتمان - الصناعة 	.4

التفاصيل

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
الوكالة

ريال عماني 
بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 
بالتمليك

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

45,787174,961-116,929-12,245تمويلات الأفراد الشخصية
163,867-2,6727,648142,02211,525الإنشاءات

24,971-2,0936,7897,3458,744التصنيع
47,939-4345,4102,486-الخدمات

2,6764,41615,11817,25523439,699أخرى
19,68618,896326,82440,01046,021451,437الإجمالي

مجموع إجمالي التعرض لمخاطر الائتمان - أجل الاستحقاق التعاقدي المتبقي 	.5

التفاصيل

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
الوكالة

ريال عماني 
بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 
بالتمليك

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

24,268-1,08018,896414,251حتى شهر واحد
3910,279111,000-1681-3 أشهر
10721,3551023,671-32,199-6 أشهر

3704,12534,632-6134 - 9 أشهر
7249-168-974 - 12 شهراً
1637,813-6,776-1874 - 3 أعوام
45929,184-26,892-31,833 - 5 أعوام

45,378350,620-292,431-12,811أكثر من 5 أعوام
19,68618,896326,82440,01046,021451,437الإجمالي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدراة المخاطر وتعرضات المخاطر وتخفيف المخاطر )تابع( 	.6
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مجموع إجمالي التعرض لمخاطر الائتمان - فئة التصنيف 	.6

2019التصنيف
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

243,88992,671درجة التصنيف 1 - 3
151,227270,437درجة التصنيف 4 - 5 
53,44336,373درجة التصنيف 6 - 7 

2,004    2,878التمويل المتعثر
451,437401,485إجمالي التمويل

مجموع إجمالي التعرض لمخاطر الائتمان - التمويل على أساس حقوق الملكية 	.7

تمويل على أساس 
حقوق الملكية

31 ديسمبر 312018 ديسمبر 2019

متوسط إجمالي الائتمانمجموع إجمالي الائتمانمتوسط إجمالي الائتمانمجموع إجمالي الائتمان

ريال عماني بالآلافريال عماني بالآلافريال عماني بالآلافريال عماني بالآلاف

18,89621,95526,58521,601تمويل المضاربة
40,01030,96018,7628,990تمويل الوكالة

58,90652,91545,34730,591الإجمالي

أصول التمويل التي تجاوزت موعد استحقاقها وتعرضت للانخفاض في القيمة - الطرف المقابل 	.8

التفاصيل

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
الوكالة

ريال عماني 
بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 
بالتمليك

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

شركات ومؤسسات صغيرة ومتوسطة

لم تتجاوز موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-
7,04718896143,25539391234208,823للانخفاض في القيمة

تجاوزت موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-
387064,063549064,999للانخفاض في القيمة

متعثرة 	-7025777002,654

إجمالي التمويل 	-7,44118,896209,89540,010234276,476

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة  	-
4118138767324,173الأولى والثانية

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة  	-
20795180815الثالثة

إجمالي الخسائر الائتمانية المتوقعة 	-4318146719124,988

الأفراد

لم تتجاوز موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-
170,976 44,403 -   114,630 -   11,943 للانخفاض في القيمة

تجاوزت موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-
3,761 1,304 -   2,185 -   272 للانخفاض في القيمة

متعثرة 	- 30   - 114   - 80 224

إجمالي التمويل 	- 12,245   - 116,929   - 45,787 174,961

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة  	-
331 93 -   170 -   68 الأولى والثانية

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة  	-
111 43 -   54 -   14 الثالثة

إجمالي الخسائر الائتمانية المتوقعة 	- 82   - 224   - 136 442

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدراة المخاطر وتعرضات المخاطر وتخفيف المخاطر )تابع( 	.6
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أصول التمويل التي تجاوزت موعد استحقاقها وتعرضت للانخفاض في القيمة - الصناعة 	.9

التفاصيل

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل الوكالة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 
بالتمليك

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

تمويلات الأفراد الشخصية
لم تتجاوز موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-

170,976 44,403 -   114,630 -   11,943 للانخفاض في القيمة

تجاوزت موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-
3,761 1,304 -   2,185 -   272 للانخفاض في القيمة

متعثرة 	- 30   - 114   - 80 224
إجمالي التمويل 	- 12,245   - 116,929   -  45,787 174,961

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الأولى  	-
331  93 -   170  -   68 والثانية

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الثالثة 	- 14   - 54   - 43 111
إجمالي الخسائر الائتمانية المتوقعة 	- 82   - 224   - 136 442

الإنشاءات
لم تتجاوز موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-

125,707 -   11,150 104,539 7,648 2,370 للانخفاض في القيمة

تجاوزت موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-
36,325 -   375 35,648 -   302 للانخفاض في القيمة

متعثرة 	-   -   - 1,835   -   - 1,835
إجمالي التمويل 	- 2,672 7,648 142,022 11,525   -   163,867

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الأولى  	-
3,437 -   27 3,299 100  11  والثانية

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الثالثة 	-   -   -  610   -   -  610
إجمالي الخسائر الائتمانية المتوقعة 	- 11 100 3,909 27   - 4,047

التصنيع
لم تتجاوز موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-

22,250 -   8,744 4,624 6,789 2,093 للانخفاض في القيمة

تجاوزت موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-
2,721 -   -   2,721 -   -   للانخفاض في القيمة

متعثرة 	-   -   -   -   -   -   -
إجمالي التمويل 	- 2,093 6,789 7,345 8,744   - 24,971

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الأولى  	-
221  -   8 155  48 10 والثانية

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الثالثة 	-   -   -   -    -   -   -
إجمالي الخسائر الائتمانية المتوقعة 	- 10 48 155 8   - 221

الخدمات
لم تتجاوز موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-

26,837 -   2,486 24,308 43 -   للانخفاض في القيمة

تجاوزت موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-
21,102 -   -   21,102 -   -   للانخفاض في القيمة

متعثرة 	-   -   -   -   -   -   -
إجمالي التمويل 	-   - 43 45,410 2,486   -  47,939

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الأولى  	-
290 -   4 286 -   -   والثانية

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الثالثة 	-   -   -   -   -   -      -
إجمالي الخسائر الائتمانية المتوقعة 	-   -   - 286 4   - 290

أخرى
لم تتجاوز موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-

34,029 234 17,011 9,784 4,416 2,584 للانخفاض في القيمة

تجاوزت موعد استحقاقها ولم تتعرض  	-
4,851  -   174  4,592  -   85 للانخفاض في القيمة

متعثرة 	- 7   -  742 70   -   819
إجمالي التمويل 	- 2,676 4,416 15,118 17,255 234  39,699

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الأولى  	-
227 2 35 137  32 21 والثانية

الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الثالثة 	- 2   -   185 18   - 205
إجمالي الخسائر الائتمانية المتوقعة 	- 23 32 322 53 2 432

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.
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أصول التمويل التي تجاوزت موعد استحقاقها وتعرضت للانخفاض في القيمة - المنطقة الجغرافية 	.10

التفاصيل

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
الوكالة

ريال عماني 
بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 
بالتمليك

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

لم تتجاوز موعد استحقاقها ولم  	-
379,799  44,637 39,391  257,885  18,896  18,990  تتعرض للانخفاض في القيمة

تجاوزت موعد استحقاقها ولم  	-
68,760 1,304 549 66,248  -   659 تتعرض للانخفاض في القيمة

متعثرة 	- 37   -  2,691 70 80 2,878
إجمالي التمويل 	- 19,686 18,896 326,824 40,010 46,021 451,437

الخسائر الائتمانية المتوقعة  	-
4,504 95 73 4,046 181 109  للمرحلة الأولى والثانية

الخسائر الائتمانية المتوقعة  	-
926 43 18 849  -   16 للمرحلة الثالثة

إجمالي الخسائر الائتمانية  	-
5,430 138 91 4,895 181  125 المتوقعة

مخصصات الخسائر 	.11

المرحلة الأولىالتفاصيل
ريال عماني بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني بالآلاف

1,2553,228907كما في 1 يناير 2019
75391466مكون/ مضاف خلال العام

)55(--مسترد خلال العام
---مشطوب خلال العام

1,3303,6191,318كما في 31 ديسمبر 2019

العقوبات على العملاء ودفع التبرعات 	.12

ريال عماني بالآلافالتفاصيل

17صناديق خيرية غير موزعة كما في 1 يناير 2019

5الإيرادات غير المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية

)17(التصرف في أموال الصندوق الخيري

5صناديق خيرية غير موزعة كما في 31 ديسمبر 2019

تخفيف مخاطر الائتمان 	.3-6

6-3-1 الإفصاح النوعي

تخضــع الأصــول المؤجــرة بموجــب الإجــارة المنتهيــة بالتمليــك لخطــط المنتجــات ذات الصلــة لإجــارة الشــركات وتمويــل المنــازل. الأصــول  	.1
تحــت الإجــارة مملوكــة لميســرة عــن طريــق تســجيلها باســمها خــال فتــرة الإجــارة. عــاوة علــى ذلــك، يتــم تأميــن الأصــل أيضًــا مــن خــال 

التكافــل )التأميــن الإســامي( لتغطيــة تعــرض ميســرة فــي حالــة الخســارة.

هامــش الجديــة / العربــون عبــارة عــن دفعــة مقدمــة مــن العميــل كجــزء مــن مســاهمته فــي الأصــل. فيمــا يتعلــق برهــن الأصــول، فــإن  	.2
ــا  ــة تناقــص المشــاركة يكــون الرهــن ضمانً ــرة التمويــل، ولكــن فــي حال ــة الإجــارة يبقــى فــي ملكيــة ميســرة خــال فت الأصــل فــي حال

أساســيًا.

إن ميســرة لديهــا سياســات محــددة جيــدًا لتقييــم وإعــادة تقييــم الضمانــات وقابليتهــا للتنفيــذ. يتــم إدارتهــا بشــكل أساســي مــن خــال  	.3
سياســة مخاطــر الائتمــان، بالإضافــة إلــى خطــط المنتجــات ذات الصلــة مثــل إجــارة الشــركات، والمشــاركة المتناقصــة للشــركات، وتمويــل 
المنــازل وتمويــل الممتلــكات. عــاوة علــى ذلــك، تمــت مناقشــة آليــة التصــرف فــي هــذه الأصــول أيضًــا فــي السياســة ودليــل الخدمــات 

المصرفيــة للشــركات وإدارة الائتمــان. 

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.
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طبــق البنــك نهجًــا بســيطًا لتخفيــف مخاطــر الائتمــان ولــم يتــم إجــراء أي مقاصــة للضمانــات لاحتســاب متطلبــات رأس المــال. ومــع ذلــك،  	.4
فــإن أســاليب تخفيــف مخاطــر الائتمــان الرئيســية التــي يتبعهــا البنــك تســتند إلــى ضمانــات يســعى البنــك للحصــول عليهــا لتعرضاتــه، 

قــدر المســتطاع عمليــاً. تتكــون الضمانــات أساسًــا مــن الممتلــكات العقاريــة.

يوجــد لــدى البنــك إطــار لتصنيــف مخاطــر الائتمــان يشــتمل علــى نظــام تصنيــف المخاطــر وهــو مؤشــر ذو نقطــة واحــدة لمختلــف عوامــل  	
المخاطــر للعميــل ويســاعد فــي اتخــاذ القــرارات الائتمانيــة بطريقــة متســقة. يحتــوي إطــار تصنيــف المخاطــر علــى 8 درجــات للأصــول 
المتنظمــة )بمــا فــي ذلــك القائمــة الخاصــة( و3 درجــات للأصــول المتعثــرة. تشــير درجــة التصنيــف إلــى احتمــال العجــز عــن الســداد لالتــزام 

العميــل، كمــا تــم تطبيــق نفــس إطــار التصنيــف مــن قبــل ميســرة. 

كمــا قــام البنــك بتطبيــق منهجيــة العائــد علــى رأس المــال المعــدل بالمخاطــر فــي ميســرة والتــي توفــر التســعير علــى أســاس المخاطــر.  	
نظــام العائــد علــى رأس المــال المعــدل بالمخاطــر يتيــح لميســرة تســعير تســهيلاتها بعــد النظــر فــي التكلفــة والمخاطــر التــي تنطــوي علــى 

التســهيل.

6-3-2. الإفصاح الكمي

إجمالي القيمة الدفترية حسب نوع الضمان 	.1

إجمالي القيم الدفترية لضمانات أصول الشركات المتعثرة حسب نوع الضمان المحتفظ به من النافذة هي كما يلي:

قيمة الضماننوع الضمان
ريال عماني بالآلاف

الخفض المطبق
ريال عماني بالآلاف

إجمالي الضمان بعد 
الخفض المطبق

ريال عماني بالآلاف

25750%1,000رهن

351,771%2,725رهن

3,7252,521الإجمالي

الأصول المملوكة والمؤجرة تحت الإجارة المنتهية بالتمليك 	.2

تبلغ القيمة الدفترية للأصول بموجب الإجارة المنتهية بالتمليك كما في 31 ديسمبر 2019 مبلغ 46,021 ألف ريال عماني.

مخاطر السيولة 	.4-6

6-4-1. الإفصاح النوعي

تخضــع إدارة مخاطــر الســيولة فــي ميســرة لوثيقــة سياســة إدارة الأصــول والالتزامــات التــي وافــق عليهــا مجلــس الإدارة وكذلــك أحــكام  	.1
ــي بشــأن إدارة مخاطــر الســيولة. ــزي العمان ــك المرك ــل البن ــة مــن قب الإرشــادات ذات الصل

بشــكل عــام، يتبــع البنــك تعميــم البنــك المركــزي العمانــي رقــم ب. م. 955 لإدارة مخاطر الســيولة للحســابات الجارية وحســابات الاســتثمار  	
غيــر المقيــدة، والــذي يتطلــب المراقبــة والإدارة بنــاءً علــى نهــج التدفقــات النقديــة لملــف مخاطــر الســيولة. تراقــب ميســرة مخاطــر 
الســيولة مــن خــال نهــج التدفــق النقــدي. تحــت نهــج التدفــق النقــدي، تقــوم ميســرة بإنشــاء تقريــر اســتحقاق الأصــول والالتزامــات الــذي 
يــدرج جميــع الأصــول والالتزامــات المســتحقة فــي شــرائح زمنيــة محــددة مســبقًا تتــراوح مــن شــهر إلــى أكثــر مــن خمــس أعــوام. تشــير 
حــالات عــدم التطابــق فــي مختلــف الشــرائح الزمنيــة إلــى وجــود فجــوة فــي الســيولة وتلتــزم ميســرة بشــكل صــارم بالحــد المحــدد مــن 
البنــك المركــزي العمانــي وهــو 15% مــن الالتزامــات التراكميــة )التدفقــات الخارجــة( علــى عــدم التطابــق )فجــوات الســيولة( فــي الشــرائح 
الزمنيــة التــي تصــل إلــى عــام واحــد. بالإضافــة إلــى ذلــك، وضعــت ميســرة أيضًــا حــدًا داخليًــا لعــدم التطابــق فــي الشــرائح الزمنيــة التــي 

تتجــاوز عــام واحــد.  

يقــوم قســم الخزينــة لميســرة بمراقبــة والســيطرة علــى مخاطــر الســيولة ويضمــن أن البنــك ليــس معرضــاً لمخاطــر الســيولة غيــر  	
ــب الأوســط فــي قســم إدارة المخاطــر موقــف  ــل. يراقــب المكت ــى النحــو الأمث ــه عل المســتحقة وفــي نفــس الوقــت يســتخدم أموال

الســيولة فــي ميســرة.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.
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الإفصاح الكمي 	.2-4-6

مؤشرات التعرض لمخاطر السيولة 	.1

%النسب

20.72%نسب الأصول السائلة

86.33%الأصول السائلة إلى الالتزامات قصيرة الأجل

191.26%نسبة تغطية السيولة

117.46%نسب صافي التمويل الثابت

تحليل الاستحقاق / آجال الاستحقاق 	.2

2019

مستحق عند 
الطلب وحتى 

30 يومًا
ريال عماني 

بالآلاف

 أكثر من 
شهر واحد 

إلى
6 أشهر

ريال عماني 
بالآلاف

أكثر من 6 
أشهر إلى
12 شهراً

ريال عماني 
بالآلاف

أكثر من
عام واحد 

إلى 5 أعوام
ريال عماني 

بالآلاف

أكثر من
5 أعوام

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
 ريال عماني

 بالآلاف

نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي 
43,881----43,881العماني

مستحق من بنوك ومؤسسات 
24,745----24,745مالية

4,0902,6232,9318,0211,89319,558مرابحة ومديونيات أخرى

9451,89091,8909,4484,54318,716تمويل المضاربة

4,40133,86540,014147,39796,252321,929تمويل المشاركة المتناقصة

استثمارات بالقيمة العادلة من 
6,36325,74820,35052,461--خلال الدخل الشامل الآخر

10,000--10,000--استثمار بالتكلفة المهلكة

39,919----39,919تمويل الوكالة

4541,8362,19617,04924,34845,883إجارة منتهية بالتمليك

1,1471,147----ممتلكات ومعدات

2,2856,693-3,69367837أصول أخرى

122,12840,89263,431207,663150,818584,932إجمالي الأصول

27,090112,498-25,81037,92621,672حسابات جارية

68,900---26,55042,350مستحق إلى البنوك 

26,181-25,000--1,181قرض حسن من المركز الرئيسي

33,53758,05233,051108,78619,978253,404ودائع الوكالة للعملاء

2699,935-8,95167837التزامات أخرى

حقوق الملكية لحملة حسابات 
1,9663,9323,93219,6599,85039,339الاستثمار غير المقيدة

74,67574,679----حقوق الملكية للمالك

إجمالي الالتزامات وحقوق 
الملكية لحملة حسابات الاستثمار 

والمالك
976,995142,93858,692153,445131,862584,932

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدراة المخاطر وتعرضات المخاطر وتخفيف المخاطر )تابع( 	.6
مخاطر السيولة )تابع( 	.4-6
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مخاطر السوق 	.5-6

6-5-1. الإفصاح النوعي

مخاطــر الســوق هــي مخاطــر علــى أربــاح البنــك ورأس مالــه بســبب التغيــرات فــي معــدلات الربــح أو أســعار الأوراق الماليــة والعمــات  	.1
الأجنبيــة والأســهم، إضافــة إلــى تذبذبــات هــذه التغيــرات. يعــرّف بنــك التســويات الدوليــة مخاطــر الســوق علــى أنهــا »خطــر أن القيمــة 
»داخــل« أو »خــارج« الميزانيــة العموميــة ســتتأثر ســلبًا بالحــركات فــي أســعار الأســهم وأســعار الفائــدة الســوقية وأســعار صــرف العملات 
ــة ومخاطــر أســعار الســلع  ــح ومخاطــر صــرف العمــات الأجنبي ــى مخاطــر معــدل الرب ــف مخاطــر الســوق إل ــم تصني وأســعار الســلع«. ت

ومخاطــر أســعار الأســهم.

لــدى ميســرة سياســة شــاملة لإدارة الأصــول والالتزامــات تشــمل تقييــم ومراقبــة وإدارة جميــع مخاطــر الســوق المذكــورة أعــاه. حــدد  	
البنــك حــدودًا داخليــة مختلفــة لمراقبــة مخاطــر الســوق ويقــوم بحســاب متطلبــات رأس المــال وفقًــا لنهــج بــازل 2 الموحــد.

6-5-2. الإفصاح الكمي

تحليل مخاطر السوق للأصول المرجحة بالمخاطر 	.1

الأصول المرجحة بالمخاطرالتفاصيل
ريال عماني بالآلاف

-الأدوات المتعلقة بمعدل الربح
-الأسهم

18,625مركز العملات الأجنبية والذهب
-مركز السلع

18,625الإجمالي

صافي المراكز المفتوحة لصرف العملات الأجنبية إلى رأس المال 	.2

الأصول المرجحة بالمخاطرالتفاصيل
ريال عماني بالآلاف

2,440صافي المراكز المفتوحة لصرف العملات الأجنبية
78,108إجمالي رأس المال

0.031صافي المراكز المفتوحة لصرف العملات الأجنبية إلى إجمالي رأس المال

99.71% من صافي المراكز المفتوحة بعملات مربوطة. 	

صافي المراكز المفتوحة للسلع إلى رأس المال 	.3
كما في تاريخ التقرير، ليس لدى ميسرة تعرض لمراكز السلع. 	

صافي المراكز المفتوحة للأسهم إلى رأس المال 	.4
كما في تاريخ التقرير، ليس لدى ميسرة تعرض لمراكز الأسهم. 	

الأصول الخاضعة لمخاطر السوق حسب نوع الأصول 	.5

القيمة الإجماليةنوع الأصول
ريال عماني بالآلاف

62,586إجمالي الصكوك
2,440صافي المراكز المفتوحة للعملات الأجنبية

تحليل الحساسية لأنواع مختلفة من مخاطر السوق 	.6

فيما يلي التأثير على الأرباح بسبب مخاطر معدل الربح في المحفظة المصرفية:

العملة
+ أو - 2%+ أو - %1

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

0.9150.9571.831.915ريال عماني
0.5330.1561.060.311دولار أمريكي
----عملات أخرى

التأثير على الأرباح بسبب مخاطر صرف العملات الأجنبية:

تأثير تقييم 10%، على الأرباح بسبب مخاطر صرف العملات الأجنبية في المحفظة المصرفية يبلغ 244 ألف ريال عماني.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدراة المخاطر وتعرضات المخاطر وتخفيف المخاطر )تابع( 	.6
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مخاطر التشغيل 	.6-6

6-6-1. الإفصاح النوعي

توضــح سياســة مخاطــر التشــغيل للبنــك أدوات تخفيــف الخســارة. وضــع البنــك خطــة شــاملة لاســتعادة البيانــات فــي حــالات الكــوارث  	.1
وخطــة اســتمرارية الأعمــال، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الســيناريوهات المختلفــة المقبولــة وفقًــا لخطــة اســتمرارية الأعمــال. قــام البنــك 

بتطبيــق سياســة وإرشــادات أمــن تكنولوجيــا المعلومــات لتخفيــف المخاطــر المتعلقــة بأمــن تكنولوجيــا المعلومــات.

ــي ومؤشــر  ــم الذات ــى المخاطــر والتقيي ــر إطــار عمــل شــامل لإدارة مخاطــر التشــغيل يتكــون مــن إطــار الســيطرة عل ــك بتطوي قــام البن 	
للمخاطــر الرئيســية وإطــار إدارة البيانــات المفقــودة. إن إطــار الســيطرة علــى المخاطــر والتقييــم الذاتــي يتيــح للبنــك تحديــد مكامــن 
الضعــف التشــغيلية فــي العمليــات والإجــراءات مــن خــال إجــراء ورش عمــل للتقييــم الذاتــي. يقــوم فريــق مــن الخبــراء فــي مختلــف 
الأقســام بتقييــم مكامــن الضعــف التشــغيلية فــي مختلــف العمليــات وتأثيرهــا المحتمــل علــى البنــك. قــام البنــك بإنشــاء ســجل شــامل 
ــد  ــك تحدي ــح إطــار مؤشــر المخاطــر الرئيســية للبن ــة. يتي ــة والمخاطــر المتبقي ــة الرقاب ــة وفعالي للمخاطــر يتضمــن أحــداث المخاطــر الكامن
ومراقبــة المخاطــر الرئيســية علــى مختلــف المســتويات. تــم تحديــد مؤشــرات للمخاطــر الرئيســية لجميــع الأقســام وتجــري مراقبتهــا علــى 
أســاس شــهري. يحــدد إطــار إدارة البيانــات المفقــودة الإجــراء الخــاص بتحديــد أحــداث الخســارة الداخليــة والخارجيــة وتســجيلها والتقريــر 
عنهــا. يتــم جمــع البيانــات المتعلقــة بالخســارة التشــغيلية علــى أســاس منتظــم وتقــدم إلــى اللجــان علــى مســتوى الإدارة ومجلــس 

الإدارة.

أنشأ البنك لجنة مخاطر الإدارة لتحديد مخاطر التشغيل وإدارتها وقياسها ومراقبتها وتخفيفها والتقرير عنها.  	.2

لــدى البنــك عمليــة جمــع ومقارنــة البيانــات حــول أحــداث مخاطــر التشــغيل لبنــاء قاعــدة بيانــات قويــة للخســارة وتحســين فعاليــة الرقابــة.  	
يتــم رصــد بيانــات الخســارة باســتخدام نظــام إدارة مخاطــر التشــغيل. عــاوة علــى ذلــك، يتــم أيضًــا تنفيــذ أدوات مخاطــر التشــغيل الأخــرى 

مثــل الســيطرة علــى المخاطــر والتقييــم الذاتــي ومؤشــرات المخاطــر الرئيســية.

يوفــر بــازل 2 ثلاثــة مناهــج مختلفــة، وهــي نهــج المؤشــر الأساســي، والنهــج الموحــد ونهــج القيــاس المتقــدم لحســاب تكلفــة رأس المــال  	
لمخاطــر التشــغيل. قــام البنــك بتطبيــق نهــج المؤشــر الأساســي لحســاب تكلفــة رأس المــال لمخاطــر التشــغيل وفقًــا لإرشــادات البنــك 

المركــزي العمانــي.

تطبــق ميســرة سياســات وإجــراءات لرفــع الوعــي بالأعمــال المصرفيــة التقليديــة والإســامية لــدى موظفيهــا. خــال العــام، أجــرت ميســرة  	.3
ــا بمــا فــي ذلــك برامــج التدريــب الداخليــة والخارجيــة. تــم تنفيــذ هــذه البرامــج بشــكل رئيســي فــي مجــالات مفاهيــم  ــا تدريبيً 50 برنامجً

ــة الإســامية. الصيرفــة الإســامية ومنتجــات وخدمــات الصرفي

6-6-2. الإفصاح الكمي

الأصول المرجحة بالمخاطر المعادلة لمخاطر التشغيل الكمية 	.1

التفاصيل الأصول المرجحة بالمخاطر	

ريال عماني بالآلاف

50,340مخاطر التشغيل

مجمل الإيرادات 	.2

التفاصيل
الإجمالي201920182017

ريال عماني بالآلافريال عماني بالآلافريال عماني بالآلافريال عماني بالآلاف

80,544 22,721 26,877 30,946 مجمل الإيرادات

مبالغ الإيرادات غير المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية 	.3

بلغت مبالغ الإيرادات غير المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية المحولة إلى المؤسسات الخيرية 5 ألاف ريال عماني.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدراة المخاطر وتعرضات المخاطر وتخفيف المخاطر )تابع( 	.6



التقرير السنوي ٢٠١9 246247 التقرير السنوي ٢٠١9

مخاطر معدل العائد 	.7-6
6-7-1. الإفصاح النوعي

تشــير مخاطــر معــدل العائــد إلــى احتماليــة تأثــر صافــي إيــرادات ميســرة نتيجــة تأثيــر التغيــرات فــي معــدلات الســوق والمعــدلات  	.1
المعياريــة ذات الصلــة علــى عائــد الأصــول والعوائــد المســتحقة علــى التمويــل. الزيــادة فــي المعــدلات المعياريــة قــد ينتــج عنــه توقــع 
حملــة حســابات الاســتثمار لمعــدل عائــد أعلــى، بينمــا تتغيــر العوائــد علــى الأصــول بشــكل بطــيء نظــراً لفتــرات الاســتحقاق الأطــول، 

ــرادات ميســرة. ــى صافــي إي ــر عل ــي تؤث وبالتال

يســتند توزيــع الأربــاح علــى حملــة حســابات الاســتثمار علــى اتفاقيــات تقاســم الأربــاح. وبالتالــي، فــإن ميســرة لا تخضــع لأي مخاطــر كبيــرة لمعــدل  	.2
الربــح. ومــع ذلــك، فــإن اتفاقيــات تقاســم الأربــاح تــؤدي إلــى مخاطــر تجاريــة منقولــة حينمــا لا تســمح نتائــج ميســرة بتوزيــع أربــاح تتماشــى مــع أســعار 

الســوق. ولمواجهــة المخاطــر التجاريــة المنقولــة، تقــوم ميســرة بتكويــن احتياطــي معادلــة الأربــاح كمــا هــو موضــح فــي القســم 1-2-4.

6-7-2. الإفصاح الكمي

مؤشرات التعرضات لمخاطر معدل العائد 	.1

31 ديسمبر 2019
متوسط 

معدل الربح 
الفعلي

مستحق 
عند الطلب 
وخلال 30 

يوماً
ريال عماني 

بالآلاف

مستحق 
خلال شهر 

واحد إلى 6 
أشهر

ريال عماني 
بالآلاف

مستحق 
خلال 7 

أشهر إلى 
12 شهراً

ريال عماني 
بالآلاف

مستحق 
خلال عام 

واحد إلى 5 
أعوام

ريال عماني 
بالآلاف

مستحق 
بعد 5 
أعوام

ريال عماني 
بالآلاف

غير محمل 
بالربح

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي 
العماني 

------43,88143,881

مستحق من بنوك ومؤسسات 
1,64724,745----2.8523,098%مالية

5.843,4942,6232,9318,0211,89359619,558%مرابحة ومديونيات أخرى
18,716-----5.9618,716%تمويل المضاربة

321,929-5.714,40133,86540,014147,39796,252%تمويل المشاركة المتناقصة
استثمارات بالقيمة العادلة من 

52,461-6,36325,74820,350--5.28%خلال الدخل الشامل الآخر

10,000---10,000--3.50%استثمار بالتكلفة المهلكة
39,919-----5.6239,919%تمويل الوكالة

45,883-5.304541,8362,19617,04924,348%إجارة منتهية بالتمليك
1,1471,147------ممتلكات ومعدات

6,6936,693------أصول أخرى

90,08238,32461,504198,215142,84353,964584,932إجمالي الأصول

4.3018,26331,9609,1329,13222,82921,182112,498%حسابات جارية

68,900----2.7526,55042,350%مستحق إلى البنوك

26,18126,181-----قرض حسن من المركز الرئيسي

253,404-4.3033,53758,05233,051108,78619,978%ودائع الوكالة للعملاء

9,9359,935-----التزامات أخرى

حقوق الملكية لحملة حسابات 
2039,339----2.4339,919%الاستثمار غير المقيدة

74,67574,675------حقوق الملكية للمالك

حقوق الملكية لحملة حسابات 
الاستثمار وإجمالي الالتزامات 

وحقوق الملكية للمساهمين
117,669132,36242,183117,91842,807131,993584,932

فجوة البنود في الميزانية 
-)78,029(19,32180,297100,036)94,038()27,587(العمومية

--78,029)22,007()102,304()121,625()27,587(الفجوة التراكمية لحساسية الربح

تحليل الحساسية 	.2

تعكــس حركــة معــدل ربــح تحليــل الحساســية بواقــع 200 نقطــة أســاس علــى الأصــول والالتزامــات الحساســة للمعــدل تأثيــرًا ســلبيًا، علــى 
ــي. ــال عمان ــف ري ــغ 2,176 أل ــى دخــل ميســرة بمبل ــام، عل العمــات بشــكل ع

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدراة المخاطر وتعرضات المخاطر وتخفيف المخاطر )تابع( 	.6
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6-8. المخاطر التجارية المنقولة

6-8-1. الإفصاح النوعي

تشــير المخاطــر التجاريــة المنقولــة إلــى ضغــوط الســوق لدفــع عوائــد تتجــاوز المعــدل المكتســب بالفعــل علــى كل فئــة مــن فئــات الإيــداع.  	.1
قــد يكــون الســبب هــو الأصــول منخفضــة الأداء مقارنــة بمعــدلات الســوق أو الالتــزام بالاحتفــاظ بالعمــاء مــن خــال منــح عوائــد أعلــى. 
لتلبيــة المخاطــر التجاريــة المنقولــة، وتجنــب التقلبــات فــي الأربــاح، وتلبيــة مخاطــر الخســائر المســتقبلية، تحتفــظ ميســرة بنســبة معينــة 

مــن الأربــاح باعتبارهــا احتياطــي معادلــة الأربــاح واحتياطــي مخاطــر الاســتثمار وفقًــا لسياســة توزيــع الأربــاح والخســائر المفصلــة.

6-8-2. الإفصاح الكمي

إفصاح البيانات التاريخية على مدى الأعوام السابقة 	.1

التفاصيل

المركز كما في

ديسمبر 
2019
ريال 

عماني 
بالآلاف

ديسمبر 
2018

ريال عماني 
بالآلاف

ديسمبر 
2017

ريال عماني 
بالآلاف

ديسمبر 
2016

ريال عماني 
بالآلاف

ديسمبر 
2015

ريال عماني 
بالآلاف

8,283  13,857  20,070  23,498  26,240 إجمالي الأرباح المتاحة للتقاسم
قبــل  الاســتثمار  حســابات  لحملــة  المتاحــة  الأربــاح 

ية لتســو 139  200  376  405  1,136  ا

بعــد  الاســتثمار  لحملــة حســابات  المدفوعــة  الأربــاح 
83  119  201  202  898  التســوية

التفاصيل

المركز كما في

ديسمبر 2015ديسمبر 2016ديسمبر 2017ديسمبر 2018ديسمبر 2019

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

2  4  7  11  16  احتياطي معادلة الأرباح

 -   1  2  3  4  احتياطي مخاطر الاستثمار

المقارنة الخمسية بين معدل العائد التاريخي وسعر السوق المعياري 	.2

لا يوجد سعر معياري للسوق متاح لغرض المقارنة. 	

المقارنة الخمسية بين العائد إلى حملة حسابات الاستثمار والعائد إلى المساهمين 	.3

فئة الإيداع
المركز كما في

ديسمبر 2015ديسمبر 2016ديسمبر 2017ديسمبر 2018ديسمبر 2019

حملة حسابات الاستثمار
0.98%1.67%0.95%0.66%0.60%حسابات توفير )بالريال العماني(

0.89%1.03%0.19%0.22%حسابات توفير )بالدولار الأمريكي( 

1.06%0.99%0.64%0.61%حساب توفير بجوائز

المضاربة )شهر واحد(

1.10%1.25%المضاربة )3 أشهر(

المضاربة )6 أشهر(

1.48%المضاربة )12 شهرًا(
4.31%4.89%4.23%5.90%5.82%حقوق الملكية

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدراة المخاطر وتعرضات المخاطر وتخفيف المخاطر )تابع( 	.6
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الربح المخصص لكل من احتياطي معادلة الأرباح واحتياطي مخاطر الاستثمار 	.4

يتم توضيح تخصيص الأرباح لكل من احتياطي معادلة الأرباح واحتياطي مخاطر الاستثمار تحت الإفصاح )2( من البند 2-2-4.

تحليل الفرق بين إجمالي أرباح المضاربة المكتسبة والأرباح الموزعة 	.5

ريال عماني بالآلافالتفاصيل

1,136إجمالي الأرباح المتاحة للتوزيع لحملة حسابات الاستثمار

أتعاب المضارب المحملة من قبل ميسرة 	-)232(

احتياطي معادلة الأرباح 	-)5(

احتياطي مخاطر الاستثمار 	-)1(

898الربح الموزع لحملة حسابات الاستثمار

تحليل نسبة الأصول المرجحة بالمخاطر الممولة من حملة حسابات الاستثمار 	.6

الأصول المرجحة بالمخاطرالأصول المرجحة بالمخاطرالتفاصيل

%ريال عماني بالآلافالأصول

مرابحة 	-  1,403%4.55

مشاركة متناقصة 	-  19,168%62.13

إجارة منتهية بالتمليك 	-  1,285%4.16

تمويل الوكالة 	-  2,932%9.50

تمويل المضاربة 	-  4,261%13.81

استثمار في صكوك 	-  1,466%4.75

إيداع الوكالة 	-  339%1.10

إجمالــي الأصــول الممولــة مــن حملة حســابات الاســتثمار )المخصصة 
على أســاس النســبة( 

 30,854%100

المخاطر الخاصة بالعقود 	.9-6

6-9-1. الإفصاح النوعي

لأغــراض أنــواع مختلفــة مــن عقــود التمويــل المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســامية، يخصــص البنــك وزن المخاطــر بنــاءً علــى الغــرض  	.1
ــة  ــي للأعمــال المصرفي ــه فــي الإطــار التنظيمــي والرقاب ــل كمــا هــو منصــوص علي ــى ملــف مخاطــر العمي ــل بالإضافــة إل مــن التموي

الإســامية.

6-9-2. الإفصاح الكمي

الأصول المرجحة بالمخاطر المصنفة حسب عقود التمويل المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية 	.1

الأصول المرجحة بالمخاطرالتفاصيلم

ريال عماني بالآلاف

19,845مرابحة ومديونيات أخرى1

58,145تمويلات المضاربة2

17,533أصول الإجارة3

261,556تمويل المشاركة المتناقصة4

40,013تمويل الوكالة5

397,092الإجمالي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إدراة المخاطر وتعرضات المخاطر وتخفيف المخاطر )تابع( 	.6
6-8. المخاطر التجارية المنقولة )تابع(
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إفصاحات الحوكمة العامة والحوكمة الشرعية 	.7

إفصاحات الحوكمة العامة 	.1-7

7-1-1. الإفصاح النوعي

تتبــع ميســرة معاييــر المحاســبة الماليــة الصــادرة عــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية حســب متطلبــات  	.1
اللوائــح المنظمــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي العُمانــي. لــم تتــم مخالفــة إطــار إعــداد التقاريــر الماليــة لهيئــة المحاســبة والمراجعــة 

العــام. للمؤسســات الماليــة الإســامية خــال 

ــدار ميســرة تحــت نفــس هيــكل الحوكمــة مثــل البنــك. يتــم الإفصــاح عــن تفاصيلهــا فــي  كونهــا النافــذة الإســامية لعمليــات البنــك، تُ 	.2
الوثيقــة الرئيســية للمحــور 3 للبنــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، تخضــع عمليــات ميســرة للرقابــة والإشــراف مــن قبــل مجلــس الرقابــة الشــرعية 

ــه فــي الإفصــاح 2-7. الموضحــة تفاصيل

ــة الشــرعية  ــة، تجــري ميســرة معامــات مــع بعــض مــن أعضــاء مجلــس الإدارة بهــا وأعضــاء مجلــس الرقاب فــي ســياق الأعمــال العادي 	.3
والمســاهمين والشــركات التــي لهــم القــدرة علــى ممارســة نفــوذ جوهــري عليهــا. فيمــا يلــي المبالــغ الإجماليــة للأرصــدة لــدى الأطــراف 

ذات العلاقة:	

2019معاملات مع أطراف ذات علاقة
ريال عماني بالآلاف 

2018
ريال عماني بالآلاف 

التمويلات

ــة الشــرعية والمســاهمين الذيــن  أعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء مجلــس الرقاب
822664يملكــون حصــة بنســبة 10% أو أكثــر فــي البنــك

ودائع وحسابات أخرى
ــة الشــرعية والمســاهمين الذيــن  أعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء مجلــس الرقاب

يملكــون حصــة بنســبة 10% أو أكثــر فــي البنــك
35,46343,930

معاملات أخرى
306237دفع الإيجار لطرف ذي علاقة

3725الدخل من تمويل إلى أطراف ذات علاقة
1,8112,007مصروف الربح على ودائع من أطراف ذات علاقة

تعويضات للإدارة العليا

267261رواتب ومنافع أخرى

109منافع نهاية الخدمة

خلال العام، أجرت ميسرة برامج تثقيفية للمستثمرين / المستهلكين حول مبادئ الصيرفة الإسلامية ومنتجات ميسرة وهي:  	.4

تجمع كبار الشخصيات في فندق مسقط حياة ريجنسي. 	·

تجمع كبار الشخصيات في فندق صلالة ميلينيوم. 	·

برنامج التثقيف في شركة المنطقة الحرة بصلالة. 	·

برنامج التثقيف بجامعة صحار.  	·

المشاركة في معرض البنوك في شركة دليل للبترول. 	·

المشاركة في معرض البنوك في شركة بريتش بتروليوم. 	·

ــة  ــدى الإدارة إجــراءات مكتوب ــم إدارة شــكاوي عمــاء ميســرة علــى مســتوى الشــركة الأم مــن خــال إدارة علاقــات العمــاء. يوجــد ل تت 	.5
وعمليــة تديــر بموجبهــا الشــكاوى الــواردة مــن خــال الفــروع والبريــد الإلكترونــي ومراكــز الاتصــال. يتــم تســجيل الشــكاوى ووضــع آليــة 

مناســبة للحــل بمــا فــي ذلــك التصعيــد وكذلــك المتابعــة مــع الإدارات المعنيــة والعمــاء. 

خــال العــام، لعبــت ميســرة دورًا مهمًــا فــي الوفــاء بمســؤوليتها تجــاه المجتمــع مــن خــال إقامــة فعاليــات مثــل زيــارة المستشــفيات  	.6
وتــاوة القــرآن الكريــم وتقديــم الدعــم للفعاليــات المحليــة. وخــال العــام، تــم تنظيــم أربعــة )4( فعاليــات.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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إفصاحات الحوكمة الشرعية 	.2-7

7-2-1. الإفصاح النوعي

ــه واســتثماراته.  ــه ومعاملات ــع أنشــطته وعمليات ــادئ الشــريعة الإســامية فــي جمي ــه لمب ــك إســامي هــو امتثال ــرز لأي بن ــزة الأب المي 	.1
بالكامــل لنظــام الحوكمــة الشــرعية. إعــدادات مســتقلة  لــدى ميســرة  لضمــان الامتثــال لقواعــد ومبــادئ الشــريعة الإســامية، 

تــم إنشــاء قســم التدقيــق والامتثــال للشــريعة بهــدف فحــص وتقييــم مــدى مراعــاة المؤسســة لمبــادئ الشــريعة الإســامية والفتــاوى  	
والإرشــادات والتعليمــات الصــادرة عــن مجلــس الرقابــة الشــرعية لميســرة. كمــا يضمــن وجــود فصــل مناســب بيــن ميســرة والبنــك 
الرئيســي فيمــا يتعلــق بالخدمــات والمنتجــات والصناديــق والاســتثمارات. خــال عــام 2019، أجــرت الإدارة 16 ممارســة تدقيقيــة مقارنــة 
بالعــدد المســتهدف 15. تخضــع الوحــدة للإشــراف المباشــر مــن مجلــس الرقابــة الشــرعية. اجتمــع مجلــس الرقابــة الشــرعية 5 مــرات )بمــا 

فــي ذلــك اجتمــاع واحــد مــع مجلــس الإدارة( فــي عــام 2019.

تلتــزم ميســرة بالمســاهمة فــي الأعمــال الخيريــة بــأي دخــل ناتــج عــن مصــادر غيــر شــرعية. وتبعًــا لذلــك، فــإن أي أربــاح تحظرهــا الشــريعة  	.2
الإســامية تُــدرج فــي الصناديــق الخيريــة لاســتخدامها لأغــراض الرعايــة الاجتماعيــة.

أحكام الشريعة الصادرة عن مجلس الرقابة الشرعية ملزمة لميسرة. 	.3

7-2-2. الإفصاح الكمي

خرق الامتثال للشريعة خلال العام 	.1

خــال العــام، ســجلت ميســرة وحوّلــت الإيــرادات غيــر المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســامية إلــى المؤسســات الخيريــة بمبلــغ 5 آلاف  	
ريــال عمانــي فيمــا يتعلــق بالحســومات المســتلمة علــى الحســابات الخارجيــة )نوســترو( والدفعــات المتأخــرة مــن العمــاء والدخــل مــن 

الإيــداع لــدى البنــك المركــزي.

مساهمات الزكاة من النافذة الإسلامية 	.2

وفقًا لسياسة ميسرة، فإن مسؤولية دفع الزكاة تقع على عاتق المساهمين وحملة حسابات الاستثمار. 	

مكافأة أعضاء مجلس الإدارة الشرعية 	.3

التفاصيل
2019

ريال عماني 
بالآلاف 

2018
ريال عماني 

بالآلاف 

رئيس مجلس الإدارة

مكافآت مقترحة 	-98

أتعاب مدفوعة عن حضور الجلسات 	-22

أعضاء آخرون

مكافآت مقترحة 	-2924

أتعاب مدفوعة عن حضور الجلسات 	-86

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

إفصاحات الحوكمة العامة والحوكمة الشرعية )تابع( 	.7
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بازل 3 	.8
قــام البنــك بتطبيــق معاييــر بــازل 3 للســيولة ويقــوم بالتقريــر عــن نســبة تغطيــة الســيولة وصافــي نســبة التمويــل الثابــت إلــى البنــك المركــزي 

العمانــي اعتبــارًا مــن مــارس 2014.

إفصاح رأس المال 	.1-8

نموذج الإفصاح العام لبازل 3 المستخدم خلال الفترة الانتقالية للتعديلات النظامية
مبالغ خاضعة 

لاتفاقيات قبل 
بازل 3

)ريال عماني بالآلاف(

رأس المال العادي الفئة 1: الأدوات والاحتياطيات

رأس المــال العــادي المؤهــل المصــدر مباشــرة )ومــا يعادلــه للشــركات غيــر المســاهمة( زائــداً فائــض 1
55,000 الأســهم ذي الصلــة ]إيضــاح 1[

19,587 أرباح محتجزة2

-الدخل الشامل الآخر المتراكم )واحتياطيات أخرى(3

رأس المــال المصــدر مباشــرة الخاضــع للاســتبعاد التدريجــي مــن رأس المــال العــادي الفئــة 1 )ينطبــق علــى 4
-   الشــركات غيــر المســاهمة فقــط(

-   ضخ رأس مال القطاع العام المعفى حتى 1 يناير 2018 

رأس المــال العــادي المصــدر مــن قبــل شــركات تابعــة والمحتفــظ بــه مــن قبــل أطــراف أخــرى )مبلــغ مســموح 5
-   بــه فــي مجموعــة رأس المــال العــادي الفئــة 1(

74,587 رأس المال العادي الفئة 1 قبل التعديلات النظامية6

رأس المال العادي الفئة 1: التعديلات النظامية

- تعديلات التقييم الحذر7

- الشهرة )صافية من التزام الضريبة ذي الصلة( *8

- أصول غير ملموسة أخرى غير حقوق خدمة الرهن )صافية من التزام الضريبة المتعلق بها( *9

أصــول ضريبــة مؤجلــة معتمــدة علــى الربحيــة المســتقبلية باســتثناء تلــك الناشــئة مــن الفــروق المؤقتــة 10
-    )صافيــة مــن التــزام الضريبــة ذي الصلــة(

-احتياطي تغطية التدفقات النقدية11

-عجز المخصصات للخسارة المتوقعة12

-أرباح التوريق من البيع )كما هو موضح في الفقرة 14-9 من التعميم رقم 1 للبنك المركزي العُماني(13

-أرباح وخسائر نظراً للتغيرات في مخاطر الائتمان الخاصة على الالتزامات المقيمة بالقيمة العادلة14

-صافي أصول منافع صندوق التقاعد المحددة15

اســتثمارات فــي أســهمه الخاصــة )إن لــم تحتســب مســبقاً بصافــي رأس المــال المدفــوع بالميزانيــة 16
-العموميــة المبلــغ عنهــا(

-الحيازة المتقاطعة التبادلية في الأسهم العادية17

18
اســتثمارات فــي رأس مــال المؤسســات البنكيــة والتمويليــة والتأمينيــة والتكافليــة التــي تقــع خــارج نطــاق 
التجميــع التنظيمــي، صافيــة مــن المراكــز قصيــرة الأجــل المســتحقة، عندمــا لا يمتلــك البنــك أكثــر مــن ٪10 

مــن رأس المــال المصــدر )مبلــغ أكثــر مــن عتبــة ٪10(
-

اســتثمارات جوهريــة فــي الأســهم العاديــة للمؤسســات البنكيــة والماليــة والتأميــن والتكافــل خــارج نطــاق 19
-التجميــع النظامــي، بصافــي الوضــع قصيــر الأجــل المســتحق )مبلــغ أكثــر مــن عتبــة %10(

-حقوق خدمة الرهن )مبلغ أكثر من عتبة %10(20

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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نموذج الإفصاح العام لبازل 3 المستخدم خلال الفترة الانتقالية للتعديلات النظامية
مبالغ خاضعة 

لاتفاقيات قبل 
بازل 3

أصــول ضريبــة مؤجلــة ناشــئة عــن تغيــرات مؤقتــة )مبلــغ أكثــر مــن عتبــة 10%، صافيــاً مــن التــزام الضريبــة 21
-المتعلــق بــه(

-مبلغ يتجاوز عتبة %15(22

-منها: استثمارات جوهرية في الأسهم العادية للمؤسسات المالية23

-منها: حقوق خدمة الرهن24

-منها: أصول ضريبة مؤجلة ناشئة عن فروق مؤقتة25

-تعديلات نظامية وطنية محددة 26

تعديــات نظاميــة مطبقــة علــى رأس المــال العــادي الفئــة 1 فيمــا يتعلــق بالمبالــغ الخاضعــة للمعالجــة  
ــازل 3 -قبــل ب

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

تعديــات نظاميــة مطبقــة علــى رأس المــال العــادي الفئــة 1 نظــراً لعــدم كفايــة رأس المــال الإضافــي 27
-الفئــة 1 والفئــة 2 لتغطيــة الاقتطاعــات

- إجمالي التعديلات النظامية على رأس المال العادي الفئة 281

74,587 رأس المال العادي الفئة 291

رأس المال الإضافي الفئة 1: الأدوات

 - أدوات الفئة الإضافية 1 المؤهلة والمصدرة مباشرةً مضافاً فائض الأسهم المتعلق بها30

- منها: مصنف كحقوق ملكية وفقاً للمعايير المحاسبية المطبقة31

منها: مصنف كالتزامات وفقاً للمعايير المحاسبية المطبقة32

أدوات رأسمالية مصدرة مباشرة خاضعة للاستبعاد التدريجي من رأس المال الإضافي الفئة 331

34
أدوات رأس المــال الإضافــي الفئــة 1 )وأدوات رأس المــال العــادي الفئــة 1 غيــر المدرجــة فــي الصــف 
رقــم 5( المصــدرة مــن قبــل شــركات تابعــة والمحتفــظ بهــا مــن قبــل أطــراف أخــرى )مبلــغ مســموح بــه فــي 

مجموعــة رأس المــال الإضافــي الفئــة 1(

منها: أدوات مصدرة من قبل شركات تابعة خاضعة للاستبعاد التدريجي35

-رأس المال الإضافي الفئة 1 قبل التعديلات النظامية36

رأس المال الإضافي الفئة 1: التعديلات النظامية

-استثمارات في أدوات رأس المال الإضافي الفئة 1 الخاصة37

-الحيازة المتقاطعة التبادلية في أدوات رأس المال الإضافي الفئة 381

39
ــة التــي تقــع خــارج نطــاق  ــة والتكافلي ــة والتأميني ــة والمالي اســتثمارات فــي رأس مــال المؤسســات البنكي
التجميــع النظامــي، صافيــة مــن المراكــز قصيــرة الأجــل المســتحقة، عندمــا لا يمتلــك البنــك أكثــر مــن ٪10 

مــن رأس المــال العــادي المصــدر للمنشــأة )مبلــغ أكثــر مــن عتبــة ٪10(
-

اســتثمارات جوهريــة فــي رأس مــال المؤسســات البنكيــة والماليــة والتأمينيــة والتكافليــة التــي تقــع خــارج 40
-نطــاق التجميــع النظامــي )صافيــة مــن المراكــز قصيــرة الأجــل المســتحقة(

-تعديلات نظامية وطنية محددة 41

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

بازل 3 )تابع( 	.8
إفصاح رأس المال )تابع( 	.1-8
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نموذج الإفصاح العام لبازل 3 المستخدم خلال الفترة الانتقالية للتعديلات النظامية
مبالغ خاضعة 

لاتفاقيات قبل 
بازل 3

تعديــات نظاميــة مطبقــة علــى رأس المــال الإضافــي الفئــة 1 فيمــا يتعلــق بالمبلــغ الخاضــع للمعالجــة  
-قبــل بــازل 3

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 

تعديــات نظاميــة مطبقــة علــى رأس المــال الإضافــي الفئــة 1 نظــرًا لعــدم كفايــة الفئــة 2 لتغطيــة 42
-الاقتطاعــات

-إجمالي التعديلات النظامية على رأس المال الإضافي الفئة 431
- رأس المال الإضافي الفئة 441
74,587رأس المال الفئة 1 )الفئة 1= رأس المال العادي الفئة 1 + رأس المال الإضافي الفئة 1(45

رأس المال الفئة 2: الأدوات والمخصصات

-أدوات رأس المال الفئة 2 المصدرة مباشرة المؤهلة زائداً فائض الأسهم ذي الصلة46

-أدوات رأسمالية مصدرة مباشرةً خاضعة للاستبعاد التدريجي من الفئة 472

48
ــر المدرجــة فــي  ــة 1 غي ــة 1 ورأس المــال الإضافــي الفئ ــة 2 )وأدوات رأس المــال العــادي الفئ أدوات الفئ
الصــف رقــم 5 أو رقــم 34( المصــدرة مــن قبــل شــركات تابعــة والمحتفــظ بهــا مــن قبــل أطــراف أخــرى )مبلــغ 

مســموح بــه فــي مجموعــة الفئــة 2(
-

منها: أدوات مصدرة من قبل شركات تابعة خاضعة للاستبعاد التدريجي49
3,521 مخصصات وأرباح القيمة العادلة التراكمية لأدوات متاحة للبيع50
3,521 رأس المال الفئة 2 قبل التعديلات النظامية51

رأس المال الفئة 2: التعديلات النظامية
-استثمارات في أدوات الفئة 2 الخاصة52
-الحيازة المتقاطعة التبادلية في أدوات الفئة 532

54
ــة التــي تقــع خــارج نطــاق  ــة والتكافلي ــة والتأميني ــة والمالي اســتثمارات فــي رأس مــال المؤسســات البنكي
التجميــع النظامــي، صافيــة مــن المراكــز قصيــرة الأجــل المســتحقة، عندمــا لا يمتلــك البنــك أكثــر مــن ٪10 

مــن رأس المــال العــادي المصــدر للمنشــأة )مبلــغ أكثــر مــن عتبــة ٪10(
-

اســتثمارات جوهريــة فــي رأس مــال المؤسســات البنكيــة والماليــة والتأمينيــة والتكافليــة التــي تقــع خــارج 55
-نطــاق التجميــع النظامــي )صافيــة مــن المراكــز قصيــرة الأجــل المســتحقة(

-تعديلات نظامية وطنية محددة 56

-تعديلات نظامية مطبقة على الفئة 2 فيما يتعلق بالمبلغ الخاضع للمعالجة قبل بازل 3 

-منها: )أدخل اسم التعديل( 
-منها: )أدخل اسم التعديل( 
-منها: )أدخل اسم التعديل( 

-إجمالي التعديلات النظامية على رأس المال الفئة 572
3,521رأس المال الفئة 582

78,108إجمالي رأس المال )إجمالي رأس المال = الفئة 1 + الفئة 2(59

الأصول المرجحة بالمخاطر فيما يتعلق بمبالغ خاضعة لاتفاقيات قبل بازل 3 

منها: )أدخل اسم التعديل( 

منها: )أدخل اسم التعديل( 

516,310 إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر )60أ+60ب+60ج(60

447,345  منها: الأصول المرجحة بمخاطر الائتمان60أ

18,625 منها: الأصول المرجحة بمخاطر السوق60ب

50,340 منها: الأصول المرجحة بمخاطر التشغيل60ج

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

بازل 3 )تابع( 	.8
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نموذج الإفصاح العام لبازل 3 المستخدم خلال الفترة الانتقالية للتعديلات النظامية
مبالغ خاضعة 

لاتفاقيات قبل 
بازل 3

نسب رأس المال

14.45%رأس المال العادي الفئة 1 )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(61

14.45%الفئة 1 )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(62

15.13%إجمالي رأس المال )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(63

64
متطلبــات حاجــز الحمايــة المحــددة )الحــد الأدنــى لمتطلبــات رأس المــال العــادي الفئــة 1 مضافــاً حاجــز حمايــة 
رأس المــال مضافــاً متطلبــات حاجــز الحمايــة ضــد التقلبــات الدوريــة مضافــاً متطلبــات حاجــز الحمايــة جــي- 

8.25%أس آي بــي/ دي- أس أي بــي كنســبة مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر(

1.25%منها: متطلبات حاجز حماية رأس المال65

0.00%منها: متطلبات حاجز الحماية ضد التقلبات الدورية المحددة للبنك66

0.00%منها: متطلبات حاجز الحماية جي- أس آي بي/ دي- أس أي بي67

6.20%رأس المال العادي الفئة 1 المتاح للوفاء بحواجز الحماية )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر( 68

الحدود الدنيا المحلية )إن كانت تختلف عن بازل 3(

لا ينطبقمعدل الحد الأدنى الوطني لرأس المال العادي الفئة 1 )إن كان يختلف عن الحد الأدنى لبازل 3(6٩
لا ينطبقمعدل الحد الأدنى الوطني للفئة 1 )إن كان يختلف عن الحد الأدنى لبازل 3(٧٠
لا ينطبقمعدل الحد الأدنى الوطني لإجمالي رأس المال )إن كان يختلف عن الحد الأدنى لبازل 3(٧١

مبالغ أقل من عتبات التخفيض )قبل المخاطر المرجحة(

-استثمارات غير جوهرية في رأس مال مؤسسات مالية أخرى72

-استثمارات جوهرية في الأسهم العادية للمؤسسات المالية73

-حقوق خدمة الرهن )صافية من التزام الضريبة ذي الصلة(74

-أصول ضريبة مؤجلة ناشئة من الفروق المؤقتة )صافية من التزام الضريبة ذي الصلة(75

حدود مطبقة لإضافة مخصصات في الفئة 2

مخصصــات مؤهلــة للإضافــة فــي الفئــة 2 فيمــا يتعلــق بالتعرضــات الخاضعــة للنهــج الموحــد )قبــل تطبيــق 76
3,521الحدود(

5,592حدود على إضافة مخصصات في الفئة 2 وفقاً للنهج الموحد77

بالتعرضــات الخاضعــة لمنهــج مبنــي علــى 78 الفئــة 2 فيمــا يتعلــق  مخصصــات مؤهلــة للإضافــة فــي 
الحــدود( تطبيــق  )قبــل  الداخلــي  -التصنيــف 

-حدود على إضافة مخصصات في الفئة 2 وفقاً لمنهج مبني على التصنيف الداخلي79

أدوات رأسمالية خاضعة لترتيبات الاستبعاد التدريجي )ينطبق فقط للفترة بين 1 يناير 2018 و1 يناير 2022(

لا ينطبقالحد الحالي على أدوات رأس المال العادي الفئة 1 الخاضعة لترتيبات الاستبعاد التدريجي80

لا ينطبقمبالغ مستثناة من رأس المال العادي الفئة 1 نظراً للحد )زيادة على الحد بعد الاسترداد والاستحقاق(81

لا ينطبقالحد الحالي على أدوات رأس المال الإضافي الفئة 1 الخاضعة لترتيبات الاستبعاد التدريجي82

الاســترداد 83 بعــد  الحــد  علــى  )زيــادة  للحــد  نظــراً   1 الفئــة  الإضافــي  المــال  رأس  مــن  مســتثناة  مبالــغ 
لا ينطبقوالاســتحقاق(

لا ينطبقالحد الحالي على أدوات الفئة 2 الخاضعة لترتيبات الاستبعاد التدريجي84

لا ينطبقمبالغ مستثناة من الفئة 2 نظراً للحد )زيادة على الحد بعد الاسترداد والاستحقاق(85

إيضاح 1 - قرر مجلس إدارة بنك ظفار، في اجتماعه الذي عقد في 28 يناير 2020، الموافقة على ما يلي:

توزيعات أرباح مقترحة للمركز الرئيسي لبنك ظفار بمبلغ 15 مليون ريال عماني من ميسرة. 	·

زيــادة رأس المــال بمبلــغ 15 مليــون ريــال عمانــي لميســرة، مــا يــؤدي إلــى رفــع رأس المــال الحالــي مــن 55 مليــون ريــال عمانــي إلــى 70  	·

مليــون ريــال عمانــي، بعــد الحصــول علــى موافقــة البنــك المركــزي العمانــي.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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فيما يلي ملخص كفاية رأس المال:

ريال عماني بالآلافتقرير كفاية رأس المال رقم 1 )لاستخدام البنك المركزي العماني فقط(م

74,587رأس المال العادي الفئة 1 قبل التعديلات النظامية1

-تعديلات نظامية على رأس المال العادي الفئة 21

74,587رأس المال العادي الفئة 1 3

-رأس المال الإضافي الفئة 1 قبل التعديلات النظامية4

-تعديلات نظامية على رأس المال الإضافي الفئة 51

-رأس المال الإضافي الفئة 1 6

74,587رأس المال الفئة 1 )7=3+6( )بحد أدنى %0.625(7

3,521رأس المال الفئة 2 قبل التعديلات النظامية8

-التعديلات النظامية على رأس المال الفئة 92

3,521رأس المال الفئة 2 10

78,108إجمالي رأس المال )11=10+7(11

516,310إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر )12=15+14+13(12

447,345الأصول المرجحة بمخاطر الائتمان13

18,625الأصول المرجحة بمخاطر السوق14

50,340الأصول المرجحة بمخاطر التشغيل15

14.45معدل رأس المال العادي الفئة 1 )كنسبة من إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر( )%(16

14.45الفئة 1 )كنسبة من إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر( )%(17

15.13إجمالي رأس المال )كنسبة من إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر( )%(18

التسوية بين الميزانية العمومية المقرر عنها ونطاق التجميع النظامي:

 
 

الميزانية العمومية 
كما في القوائم 
المالية المنشورة

كما في نهاية الفترة 
2019-12-31 –

وفقاً لنطاق 
التجميع النظامي

كما في نهاية 
الفترة – 12-31-

2019

المرجع

  الأصول

 43,881 نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي العماني

 24,747 أرصدة لدى البنوك وأموال تحت الطلب وعلى المدى القصير

 62,586 استثمارات:

 10,000 منها محتفظ بها حتى الاستحقاق

  مستبعدة من استثمارات محتفظ بها حتى الاستحقاق:

  استثمارات في شركات تابعة

  استثمارات في شركات زميلة ومشروعات مشتركة

 52,586 من ضمنها متاحة للبيع

  مستبعدة من استثمارات متاحة للبيع:

  استثمارات في شركات تابعة

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.
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الميزانية العمومية 
كما في القوائم 
المالية المنشورة

كما في نهاية الفترة 
2019-12-31 –

وفقاً لنطاق 
التجميع النظامي

كما في نهاية 
الفترة – 12-31-

2019

المرجع

  استثمارات في شركات زميلة ومشروعات مشتركة

  من ضمنها المحتفظ بها للتداول

 451,437 قروض وسلف

  منها،

  قروض وسلف لبنوك محلية

  قروض وسلف لبنوك غير مقيمة

 437,495 قروض وسلف لعملاء محليين

  قروض وسلف لعملاء غير مقيمين لعمليات محلية

  قروض وسلف لعملاء غير مقيمين لعمليات خارجية

 13,942 قروض وسلف لمؤسسات صغيرة ومتوسطة

  تمويل من نافذة الصيرفة الإسلامية

 1,147 أصول ثابتة

 7,132 أصول أخرى

  منها،

أ  الشهرة والأصول غير الملموسة

  مستبعدة منها

  الشهرة

  أصول غير ملموسة أخرى )باستثناء حقوق خدمة الرهن(

  أصول الضريبة المؤجلة

  الشهرة عند التجميع

  الرصيد المدين في حساب الأرباح والخسائر

-   590,930 إجمالي الأصول

  رأس المال والالتزامات

 55,000 رأس المال المدفوع

  منه:

ح55,000 مبالغ مؤهلة لرأس المال العادي الفئة 1

ط -   مبالغ مؤهلة لرأس المال الإضافي الفئة 1

ي  الاحتياطيات والفائض

ك -   علاوة إصدار الأسهم

ل -   احتياطي قانوني

م -   احتياطي قرض ثانوي

احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات )يتم إدراج الأرباح بنسبة 45% في الفئة 
ن-   88 2 ويتم خصم الخسائر بالكامل من الفئة 1(

الأرباح المحتجزة )يتم استبعاد مبلغ توزيعات الأرباح المقترح من الأرباح 
س19,587 19,587 المحتجزة(

 74,675 إجمالي رأس المال

 405,221 ودائع

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.
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الميزانية العمومية 
كما في القوائم 
المالية المنشورة

كما في نهاية الفترة 
2019-12-31 –

وفقاً لنطاق 
التجميع النظامي

كما في نهاية 
الفترة – 12-31-

2019

المرجع

  منها،

  ودائع من البنوك

 405,221 ودائع العملاء

 -   ودائع من نافذة الصيرفة الإسلامية

  ودائع أخرى - )يرجى تحديدها(

 95,081 اقتراضات

  منها،

  من البنك المركزي العماني

 95,081 من البنوك )يشمل الاقتراض من المركز الرئيسي(

  من مؤسسات ووكالات أخرى

  اقتراضات على شكل سندات، وسندات دين، وصكوك

  أخرى )يرجى التحديد( )القروض الثانوية(

 15,953 التزامات أخرى ومخصصات

  منها،

  التزام ضريبة مؤجلة مرتبط بالشهرة

  التزام ضريبة مؤجلة مرتبط بأصول غير ملموسة

19,587 590,930 إجمالي الالتزامات

رأس المال العادي الفئة 1: الأدوات والاحتياطيات

مكونات رأس المال م
النظامي المقرر من البنك

المصدر بناءً على الأرقام/ الحروف 
المرجعية في الميزانية العمومية وفقاً 

لنطاق التجميع النظامي من الخطوة 2

1
رأس المال العادي المؤهل المصدر مباشرة )وما 

يعادله للشركات غير المساهمة( زائداً فائض 
الأسهم ذي الصلة “رأس المال المخصص 

للنافذة من رأس المال الرئيسي”
ح55,000 

ك، ل، م، س19,587 أرباح محتجزة2

 الدخل الشامل الآخر المتراكم )واحتياطيات أخرى(3

4
رأس المال المصدر مباشرة الخاضع للاستبعاد 

التدريجي من رأس المال العادي الفئة 1 )ينطبق 
على الشركات غير المساهمة فقط(

 

5
رأس المال العادي المصدر من قبل شركات 

تابعة والمحتفظ به من قبل أطراف أخرى )مبلغ 
مسموح به في مجموعة رأس المال العادي 

الفئة 1(
 

رأس المال العادي الفئة 1 قبل التعديلات 6
74,587 النظامية

ن-   تعديلات التقييم الحذر7

أ-   الشهرة )صافية من التزام الضريبة ذي الصلة(8

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.
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نسبة تغطية السيولة 	.2-8

اعتمــدت ميســرة أيضًــا معاييــر بــازل 3 للســيولة وتقــوم بتقديــر نســبة تغطيــة الســيولة. يتــم تعريــف نســبة تغطيــة الســيولة كنســبة الأصــول 
الســائلة عاليــة الجــودة إلــى إجمالــي صافــي التدفقــات النقديــة الصــادرة علــى مــدار الثلاثيــن يومًــا المقبلــة. الأصــول الســائلة عاليــة الجــودة 
تشــمل النقــد والاحتياطيــات المحتفــظ بهــا لــدى البنــك المركــزي العمانــي، والاســتثمار فــي شــهادة الودائــع لــدى البنــك المركــزي العمانــي، 
وســندات خزينــة البنــك المركــزي العمانــي، وســندات التنميــة الحكوميــة، وســندات الخزينــة الســيادية، والاســتثمار فــي الأســهم المدرجــة فــي 
ســوق مســقط لــأوراق الماليــة. نســبة تغطيــة الســيولة هــي مقيــاس لمــدى كفايــة الأصــول الســائلة التــي ســتتيح للبنــك البقــاء علــى قيــد 

الحيــاة ســيناريو الإجهــاد الحــاد لمــدة 30 يومًــا.

فيما يلي إفصاح المتوسط​ الحسابي لنسبة تغطية السيولة الشهري لمدة 12 شهرًا في ميسرة:

 إجمالي القيمة غير المرجحة )المتوسط السنوي(م
ريال عماني بالآلاف

إجمالي القيمة المرجحة 
 )المتوسط السنوي(
ريال عماني بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني بالآلاف

  الأصول السائلة عالية الجودة
68,268  إجمالي الأصول السائلة عالية الجودة1

  التدفقات النقدية الصادرة
55,0594,037ودائع الأفراد وودائع المؤسسات الصغيرة، ومنها:2
1,260 27,288  ودائع ثابتة3
2,777 27,771  ودائع أقل ثباتًا4
51,468 90,635تمويل شركات غير مضمون، ومنه:5
ودائع تشغيلية )جميع الأطراف المقابلة( والودائع في شبكات 6

  البنوك المتعاونة
90,63551,468ودائع غير تشغيلية )جميع الأطراف المقابلة(7
  دين غير مضمون8
  تمويل شركات مضمون9
38,4113,650متطلبات إضافية، ومنها10
تدفقات صادرة تتعلق بالتعرض لمخاطر المشتقات ومتطلبات 11

 الضمانات الأخرى
  تدفقات صادرة تتعلق بخسارة التمويل من منتجات الدين12
3,650 38,411تسهيلات ائتمانية وتسهيلات السيولة13
7,2767,276 التزامات تمويل تعاقدية أخرى14
977 19,538 التزامات تمويل محتملة أخرى15
67,408  إجمالي التدفقات النقدية الصادرة16

  التدفقات النقدية الواردة
  إقراض مضمون )مثل إعادة شراء معكوس(17
81,05814,608تدفقات نقدية واردة من التعرض لمخاطر منتظمة السداد بالكامل18
3,208 3,208 تدفقات نقدية واردة أخرى19
17,816 84,266 إجمالي التدفقات النقدية الواردة20

إجمالي القيمة المعدلة  
69,144  إجمالي الأصول السائلة عالية الجودة21
49,592  إجمالي صافي التدفقات النقدية الصادرة22
139.43  نسبة تغطية السيولة )%(23

كمــا ذُكــر أعــاه، يبلــغ المتوســط​ الحســابي لنســبة تغطيــة الســيولة الشــهري لمــدة 12 شــهرًا للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019 مــا نســبته 
139.43%. ويبلــغ مركــز نســبة تغطيــة الســيولة لميســرة كمــا فــي 31 ديســمبر 2019 مــا نســبته %191.26 )2018: %146.61(. 

بالإضافــة إلــى مــا ســبق، تتــم مراقبــة نســبة تغطيــة الســيولة أيضًــا لدفتــر البنــك بالــدولار الأمريكــي كمنشــأة مجمعــة وميســرة علــى أســاس 
مســتقل. تبلــغ نســبة التعــرض لأصــول الــدولار الأمريكــي كنســبة مــن إجمالــي الأصــول )جميــع العمــات( علــى مســتوى ميســرة 13.41% كمــا 

فــي 31 ديســمبر 2019 مقارنــة بنســبة 13.53% كمــا فــي 31 ديســمبر 2018.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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نسبة صافي التمويل الثابت 	.3-8

مــن حيــث إرشــادات البنــك المركــزي العمانــي، دخــل معيــار نســبة صافــي التمويــل الثابــت حيــز التطبيــق اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2018، مــع نســبة 
لا تقــل عــن 100%. قــام البنــك بتطبيــق معاييــر الســيولة فــي بــازل 3 ويقــوم بالتقريــر عــن نســبة صافــي التمويــل الثابــت إلــى البنــك المركــزي 
العمانــي اعتبــارًا مــن مــارس 2013. تــم تعريــف نســبة صافــي التمويــل الثابــت كنســبة إجمالــي التمويــل الثابــت المتــاح إلــى إجمالــي التمويــل 

الثابــت المطلــوب خــال العــام التالــي.

يبلــغ متوســط​ نســبة تغطيــة الســيولة الشــهري لمــدة 12 شــهرًا للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019 مــا نســبته 114.35%. وبلــغ مركــز نســبة 
صافــي التمويــل الثابــت لميســرة كمــا فــي 31 ديســمبر 2019 مــا نســبته %117.46 )2018: %117.55(. 

فيما يلي إفصاح المتوسط ​الحسابي لنسبة صافي التمويل الثابت الشهري لمدة 12 شهرًا لميسرة:

بند التمويل الثابت المتاح ASF م

القيمة غير المرجحة من حيث فترة الاستحقاق المتبقية

بدون
استحقاق

6 <
أشهر

6 أشهر
إلى > عام 

واحد
≤ عام واحد

 
القيمة

المرجحة

     عنصر التمويل الثابت المتاح

227,392-   -   227,392227,392رأس المال:1

89,766   89,766رأس المال النظامي2

137,626   137,626أدوات رأس المال الأخرى3

73,843-   46,3488,24119,254ودائع الأفراد وودائع من الشركات الصغيرة 4

     عملاء المؤسسات: 

25,6913651,060 27,116ودائع ثابتة5

20,6577,87618,194 46,727ودائع أقل ثباتا6ً

154,99477,49777,497-    -   تمويل الشركات:7

 -       -   ودائع تشغيلية8

154,994 77,497  تمويل شركات آخر9

 -       التزامات بأصول متقابلة متكافئة10

     التزامات أخرى:11

التزامات المشتقات لغرض نسبة صافي التمويل 12
الثابت

   

13
جميع الالتزامات وحقوق المساهمين الأخرى غير 

المشمولة في الفئات المذكورة أعلاه
68,191      - 

378,732    إجمالي التمويل الثابت المتاح14

   عنصر التمويل الثابت المتاح

إجمالي الأصول السائلة عالية الجودة لغرض 15
نسبة صافي التمويل الثابت

     62,091

الودائع المحتفظ بها لدى المؤسسات المالية 16
الأخرى لأغراض تشغيلية

955    477

18,199109,215161,314197,993 -   القروض المنتظمة والأوراق المالية:17

18
قروض منتظمة لمؤسسات مالية مضمونة 

بأصول سائلة عالية الجودة من المستوى الأول
    -     - 

19
قروض منتظمة لمؤسسات مالية مضمونة 

بأصول سائلة عالية الجودة من غير المستوى 
الأول وقروض منتظمة غير مضمونة لمؤسسات 

مالية

     -     - 

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.
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بازل 3 )تابع( 	.8
نسبة تغطية السيولة )تابع( 	.2-8



التقرير السنوي ٢٠١9 260261 التقرير السنوي ٢٠١9

بند التمويل الثابت المتاح ASF م

القيمة غير المرجحة من حيث فترة الاستحقاق المتبقية

بدون
استحقاق

6 <
أشهر

6 أشهر
إلى > عام 

واحد
≤ عام واحد

 
القيمة

المرجحة

20
قروض منتظمة لعملاء من غير المؤسسات 

المالية وقروض للعملاء من الأفراد والشركات 
الصغيرة وقروض لصناديق سيادية وبنوك مركزية 

ومؤسسات القطاع العام، منها

  18,199109,215 60,876

- بمخاطر مرجحة أقل من أو تساوي 35% بموجب 21
نهج بازل 2 الموحد لمخاطر الائتمان

     

161,314137,117   رهون عقارية سكنية منتظمة، منها: 22.

بمخاطر مرجحة أقل من أو تساوي 35% بموجب 23
منهج بازل 2 الموحد لمخاطر الائتمان 

   151,76598,647

24
الأوراق المالية التي لم ينقضي موعد استحقاقها 

ولا تصنف كأصول سائلة عالية الجودة، وتشمل 
الأسهم المتداولة في أسواق المال 

      -    - 

     أصول بالتزامات متقابلة متكافئة 25

7,7227,722 -    -   أصول أخرى:26

 -       سلع مادية متداولة، شاملة الذهب 27

28
أصول مسجلة كأرباح أولية من عقود المشتقات 

والاشتراكات في صناديق غرف المقاصة المركزية 
المقابلة 

   

أصول المشتقات لغرض نسبة صافي التمويل 29
الثابت 

     - 

التزامات المشتقات لغرض نسبة صافي التمويل 30
الثابت قبل خصم هامش الفرق المسجل 

     - 

جميع الأصول الأخرى غير المشمولة في الفئات 31
المذكورة أعلاه 

   7,7227,722

62,916     البنود خارج الميزانية العمومية 32

331,199     إجمالي التمويل الثابت المطلوب33

114.35%    نسبة صافي التمويل الثابت )%(34

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
الركيزة ٢ لبازل ٣ متطلبات الإفصاح تقرير إلى مساهمي بنك ظفار.
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 قائمة المركز المالي 
في 31 ديسمبر 2019

2019
ألف دولار 

أمريكي

2018
ألف دولار 

أمريكي
إيضاح

2019
ريال عماني 

بالآلاف

 2018
ريال عماني 

بالآلاف
الأصول

543,88138,810نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي العماني 113,977100,805
624,74530,361مستحق من بنوك ومؤسسات مالية64,27378,860
719,55824,513مرابحة ومديونيات أخرى 50,80063,670
818,71626,301تمويل المضاربة48,61368,314

9321,929281,649تمويل مشاركة متناقصة836,179731,556
1052,46131,425استثمارات136,26281,623

1110,00010,000استثمار بالتكلفة المهلكة25,97425,974
1239,91918,733تمويل الوكالة103,68648,657
1345,88345,888إجارة منتهية بالتمليك 119,177119,190

141,1471,309ممتلكات ومعدات 2,9793,400
156,6933,438أصول أخرى17,3848,930

584,932512,427إجمالي الأصول1,519,3041,330,979

الالتزامات وحقوق الملكية لحملة حسابات الاستثمار وحقوق 
الملكية للمالكين

الالتزامات
112,49856,040حسابات جارية292,203145,558
1668,90056,425مستحق إلى البنوك178,961146,558

1726,18126,150قرض حسن من المركز الرئيسي68,00367,922
253,404263,319ودائع الوكالة للعملاء658,192683,946

189,9359,385التزامات أخرى25,80524,377
470,918411,319إجمالي الالتزامات1,223,1641,068,361

1939,33934,040حقوق الملكية لحملة حسابات الاستثمار102,17988,416

حقوق الملكية للمالكين
2055,00055,000رأس المال المخصص142,857142,857

)549(88احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات)1,426(229
19,58712,617أرباح محتجزة50,87532,771

74,67567,068إجمالي حقوق الملكية للمالكين193,961174,202
إجمالي الالتزامات وحقوق الملكية 

584,932512,427لحملة حسابات الاستثمار وحقوق الملكية للمالكين1,519,3041,330,979

2826,61916,571التزامات عرضية وارتباطات69,14043,042

اعتمد أعضاء مجلس الإدارة القوائم المالية في 28 يناير 2020 لإصدارها وفقًا لقرار مجلس الإدارة، ووقعها نيابة عنهم

الرئيس التنفيذي للصرفية الإسلاميةرئيس مجلس الإدارة

 عتبر الإيضاحات المرفقة المدرجة على الصفحات من 272 إلى 325 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية.
تقرير مراقب الحسابات المستقل - صفحة رقم 265.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
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 قائمة الدخل الشامل 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019 

2019
ألف دولار 

أمريكي

2018
ألف دولار 

أمريكي
إيضاح	

2019
ريال عماني 

بالآلاف

2018
ريال ع ماني 

بالآلاف

الإيرادات

2226,08723,197إيرادات من التمويلات والاستثمارات الإسلامية67,75960,252

153301إيرادات على إيداعات الوكالة397782

68,15661,03426,24023,498

ناقصاً:

العائد على حقوق الملكية لحملة حسابات الاستثمار )2,234()2,935(
قبل حصة ميسرة كمضارب

)1,130()860(

232198حصة ميسرة كمضارب603515

)10,766()11,445(23العائد على ودائع الوكالة للعملاء)27,964()29,727(

)619()1,479(العائد على ودائع الوكالة بين البنوك)1,608()3,842(

)35,901()31,291()13,822()12,047(

حصة ميسرة في الإيرادات من الاستثمارات كمضارب 
ورب المال

12,41811,451

1,8081,413الإيرادات من الخدمات المصرفية4,6963,670

414242ربح صرف العملة الأجنبية - بالصافي1,075628

15923إيرادات أخرى41360

14,79913,129إجمالي الإيرادات38,43934,101

)4,643()4,936(24تكاليف موظفين)12,060()12,821(

)1,571()1,658(25مصروفات عمومية وإدارية)4,080()4,306(

)460()498(14الاستهلاك)1,195()1,294(

)6,674()7,092(إجمالي المصروفات)17,335()18,421(

 

)516()734(صافي الانخفاض في القيمة على الأدوات المالية)1,340()1,906(

-)3(ديون معدومة مشطوبة-)8(

6,9705,939ربح العام18,10415,426

الدخل/ )الخسارة( الشاملة الأخرى للعام

البنود التي يعاد أو قد لا يعاد تصنيفها إلى الربح أو 
الخسارة

1,655)1,956(
ربح/ )خسارة( من التغير في القيمة العادلة 

لأدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر

10637)753(

)753(637الدخل/ )الخسارة( الشاملة الأخرى للعام)1,956(1,655

7,6075,186إجمالي الدخل الشامل للعام19,75913,470

 تعتبر الإيضاحات المرفقة المدرجة على الصفحات من 272 إلى 325 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية.
تقرير مراقب الحسابات المستقل - صفحة رقم 265.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار



التقرير السنوي 266٢٠١9

 قائمة التغيرات في حقوق الملكية للمالكين
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

31 ديسمبر 2019

رأس المال 
المخصص 

ريال عماني 
بالآلاف

احتياطي 
إعادة تقييم 
الاستثمارات
ريال عماني 

بالآلاف

أرباح محتجزة 
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

12,61767,068)549(55,000الرصيد في 31 ديسمبر 2018

إجمالي الدخل الشامل للعام

6,9706,970--صافي الربح للعام

الدخل الشامل الآخر للعام

تغير القيمة العادلة لاستثمارات الدين بالقيمة العادلة 
637-637-من خلال الدخل الشامل الآخر

6376,9707,607-إجمالي الدخل الشامل

55,0008819,58774,675الرصيد كما في 31 ديسمبر 2019

31 ديسمبر 2019

رأس المال 
المخصص 
 ألف دولار

أمريكي

احتياطي 
إعادة تقييم 
الاستثمارات
ألف دولار  

أمريكي

أرباح محتجزة 
 ألف دولار

 أمريكي

الإجمالي
 ألف دولار

 أمريكي
ريال عماني بالآلاف

32,771174,202)1,426(142,857الرصيد في 31 ديسمبر 2018

إجمالي الدخل الشامل للعام

18,10418,104--صافي الربح للعام

الدخل الشامل الآخر للعام

تغير القيمة العادلة لاستثمارات الدين بالقيمة العادلة 
1,655-1,655-من خلال الدخل الشامل الآخر

1,65518,10419,759-إجمالي الدخل الشامل

142,85722950,875193,961الرصيد كما في 31 ديسمبر 2019

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار



267التقرير السنوي ٢٠١9

 قائمة التغيرات في حقوق الملكية للمالكين
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

31 ديسمبر 2018

رأس المال 
المخصص

ريال عماني 
بالآلاف

احتياطي 
إعادة تقييم 
الاستثمارات
ريال عماني 

بالآلاف

أرباح محتجزة  
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

55,0002046,96762,171الرصيد في 31 ديسمبر 2017 

تعديل على التطبيق المبدئي لمعيار التقارير المالية 
الدولي رقم 9 

--)289()289(

55,0002046,67861,882الرصيد المعاد بيانه في 1 يناير 2018

إجمالي الدخل الشامل للعام

5,9395,939--صافي الربح للعام

الدخل الشامل الآخر للعام

تعديل القيمة العادلة مقابل الأدوات المتاحة 
للبيع

-)753(-)753(

5,9395,186)753(-إجمالي الدخل الشامل

12,61767,068)549(55,000الرصيد كما في 31 ديسمبر 2018

31 ديسمبر 2018

رأس المال 
المخصص
 ألف دولار

أمريكي

احتياطي 
إعادة تقييم 
الاستثمارات

 ألف دولار
أمريكي

أرباح محتجزة  
 ألف دولار

أمريكي

الإجمالي
 ألف دولار

أمريكي

142,85753018,096161,483الرصيد في 31 ديسمبر 2017 

تعديل على التطبيق المبدئي لمعيار التقارير المالية 
الدولي رقم 9 

--)751()751(

142,85753017,345160,732الرصيد المعاد بيانه في 1 يناير 2018

إجمالي الدخل الشامل للعام

15,42615,426--صافي الربح للعام

الدخل الشامل الآخر للعام

)1,956(-)1,956(-تعديل القيمة العادلة مقابل الأدوات المتاحة للبيع

15,42613,470)1,956(-إجمالي الدخل الشامل

32,771174,202)1,426(142,857الرصيد كما في 31 ديسمبر 2018

 تعتبر الإيضاحات المرفقة المدرجة على الصفحات من 272 إلى 325 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية.
تقرير مراقب الحسابات المستقل - صفحة رقم 265.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
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 قائمة مصادر واستخدامات أموال الصندوق الخيري
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

2019
ألف دولار 

أمريكي

2018
ألف دولار 

أمريكي

2019 
ريال عماني 

بالآلاف

2018 
ريال عماني 

بالآلاف

مصادر أموال الصندوق الخيري

17201أموال الصندوق الخيري غير الموزعة في بداية العام43521

517الإيرادات غير المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية1343

22218إجمالي مصادر أموال الصندوق الخيري خلال العام56564

استخدامات أموال الصندوق الخيري

)201()17(الموزع إلى منظمات خيرية)521()43(

)201()17(إجمالي استخدامات الأموال خلال العام)521()43(

517أموال الصندوق الخيري غير الموزعة في نهاية العام1343

 تعتبر الإيضاحات المرفقة المدرجة على الصفحات من 272 إلى 325 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية.
تقرير مراقب الحسابات المستقل - صفحة رقم 265.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
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 قائمة التدفقات النقدية
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

2019
ألف دولار 

أمريكي

2018
ألف دولار 

أمريكي

2019
ريال عماني 

بالآلاف

2018
ريال عماني 

بالآلاف

التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل

6,9705,939ربح العام18,10415,426
تسويات لـ:

498460الاستهلاك 1,2941,195
3,3601,913الاستهلاك على أصول الإجارة8,7274,969

)3(-ربح من بيع ممتلكات ومعدات)8(-
734516صافي الانخفاض في القيمة على الأدوات المالية1,9061,340

-3ديون معدومة مشطوبة     -8
-8إهلاك العلاوة على الاستثمار-21
65احتياطي معادلة الأرباح واحتياطي مخاطر الاستثمار1613

11,5798,830أرباح التشغيل قبل التغيرات في أصول والتزامات التشغيل30,07622,935
أصول والتزامات التشغيل:

4,9402,612مرابحة ومديونيات أخرى12,8316,784
)4,191()3,573(أصول الإجارة المنتهية بالتمليك )10,886()9,281(

190613متحصلات من بيع أصول إجارة منتهية بالتمليك 4941,592
7,216)41,309(تمويل المشاركة المتناقصة18,743)107,296(

)3,104(7,689تمويل المضاربة)8,062(19,971
)18,762()21,248(تمويل الوكالة)48,732()55,190(

)213()2,993(أصول أخرى )553()7,774(
484492التزامات أخرى 1,2581,278
1,621)269(قرض حسن من المركز الرئيسي4,210)699(

)4,886()44,510(صافي النقد المستخدم في أنشطة التشغيل)12,691()115,610(
التدفقات النقدية من أنشطة الاستثمار

)20,010()43,500(شراء استثمارات )51,974()112,987(
متحصلات بيع من استحقاق استثمارات بالقيمة العادلة من خلال 60,10925,974

الدخل الشامل الآخر
23,14210,000

)10,010()20,358(صافي النقد المستخدم في أنشطة الاستثمار)26,000()52,878(
التدفقات النقدية من أنشطة التمويل

)16,115(56,458حسابات جارية)41,857(146,644
-42,350مستحق إلى البنوك-110,000
)15,031()9,915(ودائع الوكالة للعملاء)39,042()25,753(

5,2937,748حملة حسابات الاستثمار غير المقيدة13,74820,125
)23,398(94,186صافي النقد من أنشطة التمويل)60,774(244,639

)38,294(29,318الزيادة/ )النقص( في النقد وما يماثل النقد)99,465(76,151
12,76051,054النقد وما يماثل النقد في بداية العام33,143132,608

42,07812,760النقد وما يماثل النقد في نهاية العام109,29433,143
يتمثّل النقد وما يماثل النقد في نهاية العام بما يلي: 

43,88138,810نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي العماني113,977100,805
24,74730,375مستحق من بنوك ومؤسسات مالية64,27878,896

)56,425()26,550(مستحق إلى البنوك)146,558()68,961(
109,29433,14342,07812,760

 تعتبر الإيضاحات المرفقة المدرجة على الصفحات من 272 إلى 325 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية.
تقرير مراقب الحسابات المستقل - صفحة رقم 265.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
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الوضع القانوني والأنشطة الأساسية 	.1

تأسســت ميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية )»ميســرة«( فــي ســلطنة عمــان كنافــذة لبنــك ظفــار ش.م.ع.ع )»البنــك«(. بــدأت عمليــات 
ميســرة فــي 3 مــارس 2013، وتــزاول عملياتهــا حاليًــا مــن خــال 10 )2018: 10( فــروع فــي الســلطنة بموجــب ترخيــص صــادر عــن البنــك المركــزي 

العُمانــي فــي 27 فبرايــر 2013.

تتمثــل الأنشــطة الرئيســية التــي تزاولهــا ميســرة فــي قبــول حســابات التوفيــر والودائــع لأجــل المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســامية، 
وتوفيــر تمويــل المرابحــة، وتمويــل الإجــارة وغيرهــا مــن أشــكال التمويــل المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة وكذلــك إدارة أمــوال المســتثمر علــى 

أســاس المضاربــة أو الوكالــة مقابــل رســوم، وتقديــم الخدمــات المصرفيــة التجاريــة وغيرهــا مــن الأنشــطة الاســتثمارية.

يتم تنظيم أنشطة ميسرة من قبل البنك المركزي العماني ويشرف عليها مجلس الرقابة الشرعية الذي يتألف من خمسة أعضاء.

ــة، وتبقــى الأصــول والالتزامــات المعروضــة ضمــن النافــذة هــي الأصــول والالتزامــات للبنــك ولا  ــة منفصل لا تعــد النافــذة منشــأة قانوني
ــات  ــك. علــى هــذا النحــو القانونــي، قــد تكــون أصــول النافــذة متاحــة للمطالب ــا عــن الأصــول والالتزامــات الأخــرى للبن يمكــن فصلهــا قانونيً
الأخــرى للبنــك. لقــد تــم إعــداد القوائــم الماليــة المنفصلــة لنافــذة الصيرفــة الإســامية لتتفــق مــع متطلبــات البنــود مــن 1-5-1-2 إلــى 1-5-1-
4 مــن البــاب 2 »الالتزامــات العامــة والحوكمــة« مــن الإطــار التنظيمــي والرقابــي للأعمــال المصرفيــة الإســامية الصــادر عــن البنــك المركــزي 

العمانــي.

أساس الإعداد 	.2
بيان الالتزام 	1-2

وفقــاً لمتطلبــات القســم 1-2 مــن البــاب 3 مــن الإطــار التنظيمــي والرقابــي للأعمــال المصرفيــة الإســامية الصــادر عــن البنــك المركــزي 
العمانــي، يتــم إعــداد القوائــم الماليــة لميســرة للخدمــات المصرفيــة الإســامية وفقًــا لمعاييــر المحاســبة الماليــة الصــادرة عــن هيئــة المحاســبة 
والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية والقواعــد والمبــادئ الشــرعية علــى النحــو الــذي يحــدده مجلــس الرقابــة الشــرعية للنافذة الإســامية 

لميســرة والقوانيــن واللوائــح الصــادرة عــن البنــك المركــزي العمانــي.

تلتــزم ميســرة بمتطلبــات هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية، وفيمــا يتعلــق بالأمــور التــي لا توجــد بهــا معاييــر هيئــة 
المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية، تســتخدم ميســرة معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة ذات الصلــة أو المعاييــر المحاســبية 

الدوليــة الصــادرة عــن مجلــس المعاييــر المحاســبية الدوليــة.

تتعلــق هــذه القوائــم الماليــة بعمليــات ميســرة فقــط ولا تشــمل النتائــج الماليــة للبنــك. لــم يتــم عــرض قائمــة التغيــرات فــي مبلــغ الاســتثمار 
المقيــد، وقائمــة مصــادر الأمــوال فــي الــزكاة، وقائمــة مصــادر واســتخدامات الأمــوال فــي صنــدوق القــرض، حيــث أنهــا غيــر قابلــة للتطبيــق/ 

ذات صلــة بعمليــات ميســرة. يتــم عــرض مجموعــة كاملــة مــن القوائــم الماليــة للبنــك بشــكل منفصــل.

أساس القياس  	2-2

يتم إعداد القوائم المالية على أساس التكلفة التاريخية، باستثناء بعض الاستثمارات المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.

العملة التنفيذية وعملة العرض  	3-2

البنــود المدرجــة فــي القوائــم الماليــة لميســرة تقــاس وتعــرض بالريــال العُمانــي وهــو عملــة البيئــة الاقتصاديــة الرئيســية التــي تعمــل ميســرة 
ضمنهــا. تــم تقريــب جميــع المعلومــات الماليــة المعروضــة بالريــال العُمانــي إلــى أقــرب ألــف، مــا لــم يُنــص علــى غيــر ذلــك.

استخدام التقديرات والاجتهادات 	4-2
يتطلــب إعــداد القوائــم الماليــة بمــا يتوافــق مــع معاييــر هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية ومعاييــر التقاريــر الماليــة 
الدوليــة مــن الإدارة القيــام بوضــع اجتهــادات وتقديــرات وافتراضــات تؤثــر علــى تطبيــق السياســات المحاســبية ومبالــغ الأصــول والالتزامــات 

والدخــل والمصروفــات الصــادر عنهــا التقريــر. قــد تختلــف النتائــج الفعليــة عــن هــذه التقديــرات.

تتــم مراجعــة التقديــرات والافتراضــات المتعلقــة بهــا بشــكل مســتمر. ويتــم إدراج التعديــات علــى التقديــرات المحاســبية فــي الفتــرة التــي يتــم 
فيهــا تعديــل التقديــر وأي فتــرات مســتقبلية يكــون التعديــل مؤثــراً عليهــا.

يتــم بيــان معلومــات حــول المجــالات الهامــة مــن التقديــرات غيــر المؤكــدة والاجتهــادات الهامــة عنــد تطبيــق السياســات المحاســبية ذات الأثــر 
الجوهــري علــى المبالــغ المدرجــة فــي القوائــم الماليــة فــي الإيضــاح رقــم 4.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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التغير في السياسة المحاسبية 	5-2

السياسات المحاسبية المطبقة في هذه القوائم المالية تتفق مع تلك السياسات المطبقة في القوائم المالية الأخيرة.

المعايير والتفسيرات والتعديلات الجديدة 	6-2

للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019، طبقــت النافــذة الإســامية كافــة التعديــات فــي المعاييــر الصــادرة عــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة 
للمؤسســات الماليــة الإســامية والتــي تتعلــق بعملياتهــا والتــي دخلــت حيــز التطبيــق بالنســبة للفتــرات التــي تبــدأ فــي 1 ينايــر 2019.

لــم يــؤد تطبيــق هــذه المعاييــر إلــى تغييــرات فــي السياســة المحاســبية للنافــذة الإســامية، كمــا أنــه لــم يؤثــر علــى المبالــغ المذكــورة للفتــرات 
الحاليــة والســابقة.

المعايير الصادرة التي دخلت حيز التطبيق اعتبارًا من 1 يناير 2019

معيار المحاسبة المالي رقم 28 المرابحة ومبيعات الدفع الآجل الأخرى

ــي رقــم 28 »المرابحــة ومبيعــات الدفــع الآجــل  ــار المحاســبة المال ــة الإســامية معي ــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات المالي أصــدرت هيئ
الأخــرى« فــي 2017. يحــل معيــار المحاســبة المالــي رقــم 28 محــل معيــار المحاســبة المالــي رقــم 2 »المرابحــة والمضاربــة للآمــر بالشــراء« ومعيار 
المحاســبة الماليــة رقــم 20 »مبيعــات الدفــع الآجــل«. الهــدف مــن هــذا المعيــار هــو تحديــد مبــادئ المحاســبة وإعــداد التقاريــر المناســبة لــإدراج 
والقيــاس والإفصاحــات فيمــا يتعلــق بالمرابحــة وغيرهــا مــن معامــات مبيعــات الدفــع الآجــل للبائعيــن والمشــترين، لمثــل هــذه المعامــات. 

يدخــل هــذا المعيــار حيــز التطبيــق علــى الفتــرات الماليــة التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2019 مــع الســماح بتطبيقــه بشــكل أبكــر.

قامت ميسرة بتطبيق المعيار بأثر مستقبلي من تاريخ اعتماده الإلزامي، ويعتبر تأثيره غير جوهري على المعلومات الماليّة لميسرة.

المعايير الصادرة التي لم تدخل حيز التطبيق اعتباراً من 1 يناير 2019

معيار المحاسبة المالي رقم 30 »الانخفاض في القيمة وخسائر الائتمان والارتباطات الشاقة« 

ــار المحاســبة المالــي رقــم 30 »الانخفــاض فــي القيمــة وخســائر  ــة الإســامية معي ــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات المالي أصــدرت هيئ
الائتمــان والارتباطــات الشــاقة« فــي 2017. والهــدف مــن هــذا المعيــار هــو وضــع مبــادئ المحاســبة وإعــداد التقاريــر الماليــة حــول انخفــاض 
القيمــة وخســائر الائتمــان لمختلــف أصــول التمويــل والاســتثمار الإســامي وغيرهــا مــن الأصــول للمؤسســات الماليــة )المؤسســات(، 
ومخصصــات مقابــل الارتباطــات الشــاقة بهــدف تمكيــن وبشــكل خــاص مســتخدمي القوائــم الماليــة مــن التقييــم العــادل للمبالــغ والتوقيــت 

ــة المســتقبلية المرتبطــة بهــذه الأصــول والمعامــات. ــق بالتدفقــات النقدي وعــدم اليقيــن فيمــا يتعل

سيدخل المعيار حيز التطبيق للفترات المالية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2020، مع السماح بتطبيقه بشكل أبكر من ذلك.

أصــدر البنــك المركــزي العمانــي تعميــم رقــم 1149 بتاريــخ 13 أبريــل 2017 والــذي يحكــم تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 »معيــار 
الأدوات الماليــة« لجميــع البنــوك، والــذي ينطبــق أيضًــا علــى البنــوك/ النوافــذ الإســامية الخاضعــة لأيــة إرشــادات محــددة مــن قبــل البنــك 
المركــزي لكيانــات الصيرفــة الإســامية بشــأن معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9، إذا وحالمــا يتــم إصــدار الإرشــادات. قامــت ميســرة بتطبيــق 
معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9، والــذي يشــبه معيــار المحاســبة المالــي رقــم 30، اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2018 ووفقــاً لمــا يســمح بــه معيــار 
التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9، فقــد اختــارت ميســرة عــدم إعــادة بيــان الأرقــام المقارنــة. تــم إدراج تعديــات علــى القيــم الدفتريــة للأصــول 

والالتزامــات الماليــة فــي تاريــخ التحــول ضمــن الأربــاح المحتجــزة الافتتاحيــة والحصــص غيــر المســيطرة للفتــرة الحاليــة.

طبقــت النافــذة بالفعــل معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 لانخفــاض القيمــة وخســائر الائتمــان، ولذلــك تــرى الإدارة أن تطبيــق معيــار 
ــرات هامــة. ــى تغيي ــؤدي إل ــام 2020 ليــس مــن المتوقــع أن ي ــي رقــم 30 فــي ع المحاســبة المال

معيار المحاسبة المالي رقم 31  وكالة استثمار  )الوكالة بالاستثمار(

أصــدرت هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية معيــار المحاســبة المالــي رقــم 31 »وكالــة اســتثمار« )الوكالــة بالاســتثمار( 
ــة بالاســتثمار(  ــة الاســتثمار )الوكال ــة لأدوات وكال ــر المالي ــادئ المحاســبة وإعــداد التقاري ــار هــو وضــع مب فــي 2018. والهــدف مــن هــذا المعي
والأصــول والالتزامــات ذات الصلــة مــن وجهــة نظــر كل مــن المــوكل )المســتثمر( والوكيــل. يتطلــب المعيــار معاملــة الالتزامــات بموجــب عقــود 
الوكالــة علــى أنهــا خــارج الميزانيــة العموميــة للوكيــل. وســيدخل المعيــار حيــز التطبيــق اعتبــارًا مــن الفتــرات الماليــة التــي تبــدأ فــي 1 ينايــر 2020 

أو بعــد ذلــك التاريــخ مــع الســماح بتطبيقــه بشــكل أبكــر. ليــس مــن المتوقــع أن يكــون للمعيــار تأثيــر جوهــري علــى القوائــم الماليــة لميســرة.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية
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معيار المحاسبة المالي رقم 32 »الإجارة«

أصــدرت هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية معيــار المحاســبة المالــي رقــم 32 »الإجــارة« فــي 2020. والهــدف مــن 
هــذا المعيــار هــو وضــع المبــادئ المحــددة لتصنيــف معامــات الإجــارة وإدراجهــا وقياســها وعرضهــا والإفصــاح عنهــا، بمــا فــي ذلــك مختلــف 
أشــكالها التــي تبرمهــا المؤسســات الماليــة الإســامية بصفــة كل مــن المؤجــر والمســتأجر. ويــؤدي هــذا المعيــار إلــى تحــول جوهــري فــي النهــج 
المحاســبي لمعامــات الإجــارة، وخاصــةً فــي يــد المســتأجر علــى عكــس النهــج الســابق للمحاســبة خــارج الميزانيــة العموميــة للإجــارة. وســيدخل 

هــذا المعيــار حيــز التطبيــق اعتبــاراً مــن الفتــرات الماليــة التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2021 مــع الســماح بتطبيقــه بشــكل أبكــر.

تقوم ميسرة حالياً بتقييم تأثير هذا المعيار.

معيار المحاسبة المالي رقم 33 »الاستثمار في الصكوك والأسهم والأدوات المماثلة«

أصــدرت هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية معيــار المحاســبة المالــي رقــم 33 »الاســتثمار فــي الصكــوك والأســهم 
والأدوات المماثلــة« فــي 2019. يحــل معيــار المحاســبة المالــي رقــم 33 محــل معيــار المحاســبة المالــي رقــم 25 »الاســتثمار فــي الصكــوك 
والأســهم والأدوات المماثلــة«. والهــدف مــن هــذا المعيــار وضــع مبــادئ محســنة للتصنيــف والإدراج والقيــاس والعــرض والإفصــاح عــن 
الاســتثمارات فــي الصكــوك والأســهم وغيرهــا مــن أدوات الاســتثمار المماثلــة التــي أجرتهــا المؤسســات الماليــة الإســامية تمشــيًا مــع مبادئ 
الشــريعة الإســامية. ويقــوم هــذا المعيــار بتعريــف الأنــواع الرئيســية لأدوات الاســتثمار المتواقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســامية وتعريــف 
المعالجــات المحاســبية الأساســية التــي تتناســب مــع خصائــص ونمــوذج أعمــال المؤسســة التــي مــن خلالهــا يتــم إجــراء الاســتثمارات وإدارتهــا 
والاحتفــاظ بهــا. وســيدخل هــذا المعيــار حيــز التطبيــق للفتــرات الماليــة التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2020 مــع الســماح بتطبيقــه بشــكل أبكــر.

تقوم ميسرة حالياً بتقييم تأثير هذا المعيار.

معيار المحاسبة المالي رقم 34 »التقارير المالية لحاملي الصكوك«

أصــدرت هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية معيــار المحاســبة المالــي رقــم 34 »التقاريــر الماليــة لحاملــي الصكــوك« 
فــي 2019. والهــدف مــن هــذا المعيــار هــو وضــع مبــادئ المحاســبة والتقاريــر الماليــة للأصــول والأعمــال المتعلقــة بالصكــوك لضمــان تقاريــر 
شــفافة وعادلــة لجميــع أصحــاب المصلحــة وبالأخــص حاملــي الصكــوك. ســيدخل هــذا المعيــار حيــز التطبيــق للفتــرات الماليــة التــي تبــدأ فــي أو 

بعــد 1 ينايــر 2020 مــع الســماح بتطبيقــه بشــكل أبكــر.

تقوم ميسرة حالياً بتقييم تأثير هذا المعيار.

معيار المحاسبة المالي رقم 35 »احتياطيات المخاطر«

أصــدرت هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية معيــار المحاســبة المالــي رقــم 35 »احتياطيــات المخاطــر« فــي 2018. هــذا 
المعيــار إلــى جانــب معيــار المحاســبة المالــي رقــم 30 »انخفــاض القيمــة وخســائر الائتمــان والارتباطــات الشــاقة« يحــان محــل معيــار المحاســبة 

المالــي رقــم 11 »المخصصــات والاحتياطيــات« الــذي تــم ذكــره مســبقًا.

الهــدف مــن هــذا المعيــار هــو وضــع مبــادئ المحاســبة والتقاريــر الماليــة لاحتياطيــات المخاطــر التــي تــم إنشــاؤها لتخفيــف مختلــف المخاطر التي 
يواجههــا أصحــاب المصلحــة، وخاصــة المســتثمرين بالربــح والخســارة، لــدى المؤسســات الماليــة الإســامية )المؤسســات الماليــة الإســامية/ 
المؤسســات(. يحــدد المعيــار المبــادئ المحاســبية لاحتياطيــات المخاطــر تمشــيًا مــع أفضــل الممارســات للتقاريــر الماليــة وإدارة المخاطــر. يشــجع 
ــل مختلــف  ــاح والخســائر خاصــةً مقاب ــة حصــة أصحــاب المصلحــة فــي الأرب ــة مــن المخاطــر لحماي ــات كافي ــار علــى الحفــاظ علــى احتياطي المعي
المخاطــر بمــا فــي ذلــك مخاطــر الائتمــان والســوق ومخاطــر اســتثمارات الأســهم، وكذلــك معــدل مخاطــر العائــد بمــا فــي ذلــك المخاطــر التجاريــة. 
يدخــل هــذا المعيــار حيــز التطبيــق للفتــرات الماليــة التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2021 مــع الســماح بتطبيقــه بشــكل أبكــر فقــط إذا قــام البنــك 

بتطبيــق معيــار المحاســبة المالــي رقــم 30 »انخفــاض القيمــة وخســائر الائتمــان والارتباطــات الشــاقة«.

تقوم ميسرة حالياً بتقييم تأثير هذا المعيار. 
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السياسات المحاسبية الجوهرية 	.3

يتــم تطبيــق السياســات المحاســبية المبينــة أدنــاه بشــكل متوافــق عنــد التعامــل مــع بنــود تعتبــر جوهريــة فيمــا يتعلــق بالقوائــم الماليــة لميســرة 
للفتــرة المعروضة.

تحويلات العملة الأجنبية 	1-3

ل قيمــة المعامــات بعمــات أجنبيــة إلــى العملــة التنفيذيــة وفقــاً لأســعار الصــرف الســائدة فــي تاريــخ المعاملــة. وتُــدرج أربــاح وخســائر  تُحــوَّ
صــرف العملــة الأجنبيــة الناتجــة عــن تســوية تلــك المعامــات وعــن تحويــل الأصــول والالتزامــات المنفــذة بعمــات أجنبيــة بالريــال العُمانــي 

وفقــاً لأســعار الصــرف الســائدة فــي نهايــة الفتــرة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة.

نقد وما يماثل النقد 	2-3

يشــتمل النقــد ومــا يماثــل النقــد علــى النقــد فــي الصنــدوق وأرصــدة لــدى البنــك المركــزي العمانــي والمســتحق مــن وإلــى البنــوك والأصــول 
الماليــة عاليــة الســيولة ذات فتــرات اســتحقاق أصليــة تصــل لثلاثــة أشــهر، والتــي تخضــع لمخاطــر ضئيلــة للتغيــرات فــي قيمهــا العادلــة، ويتــم 
اســتخدامها مــن قبــل ميســرة فــي إدارة ارتباطاتهــا قصيــرة الأجــل. يتــم إدراج النقــد ومــا يماثــل النقــد بالتكلفــة المهلكــة فــي قائمــة المركــز 

المالــي.

المقاصة 	3-3

يتــم إجــراء مقاصــة بيــن الأصــول والالتزامــات الماليــة ويتــم إدراج صافــي المبلــغ بقائمــة المركــز المالــي عندمــا يوجــد حــق قانونــي أو شــرعي 
يوجــب إجــراء المقاصــة بيــن المبالــغ المدرجــة ووجــود النيــة للتســوية علــى أســاس الصافــي أو تحقيــق الأصــول وتســوية الالتــزام فــي نفــس 

الوقــت وفقًــا لقواعــد الشــريعة الإســامية ومبادئهــا.

يتم عرض الإيرادات والمصروفات على أساس الصافي فقط للمعاملات المسموح بها. 

مرابحة ومديونيات أخرى 	4-3

تدرج مديونيات المرابحة بالصافي من الأرباح المؤجلة والمبالغ المشطوبة ومخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة، إن وجد. 

في معاملات المرابحة، يقوم البنك بشراء البضائع، وبعد أخذها يقوم ببيعها للعميل على أساس التكلفة زائد الربح.

ــل  ــع )التــي تمث ــة المرابحــة مــن خــال شــراء البضائ ــل معامل ــك بتموي ــة. يقــوم البن ــات المرابحــة هــي مبيعــات بشــروط ســداد مؤجل مديوني
موضــوع المرابحــة( ومــن ثــم بيــع هــذه البضائــع إلــى العميــل )المســتفيد( بعــد احتســاب هامــش الربــح علــى التكلفــة. يتــم ســداد ســعر البيــع 
)التكلفــة مضافــاً إليهــا هامــش الربــح( علــى أقســاط مــن قبــل العميــل خــال الفتــرة المتفــق عليهــا. )الوعــد فــي المرابحــة للآمــر بالشــراء ليــس 

ملزمــاً للعميــل أو يعتبــر البنــك الوعــد فــي المرابحــة للآمــر بالشــراء ملزمًــا(.

تشــمل المديونيــات الأخــرى مديونيــات بطاقــات الائتمــان، والتــي تســتند إلــى المبــدأ المالــي الإســامي للقــرض الحســن غيــر المحمّــل بالربــح، 
وتمويــل الســفر والتعليــم الــذي يســتند إلــى مبــدأ الأجــرة المالــي الإســامي.

المضاربة 	5-3

تدرج المضاربة بالقيمة العادلة للمبلغ المقدم ناقصاً أي خسائر ائتمانية متوقعة.

إن المضاربة هي شراكة في الربح حيث يقدم أحد الأطراف رأس المال )رب المال( ويقدم الطرف الآخر الأيدي العاملة )مُضارب(.

فــي حــال لحقــت خســارة أو ضــرر بــرأس مــال المضاربــة دون أي ســوء تصــرف أو إهمــال مــن قبــل المضــارب، يتــم خصــم هــذه الخســائر مــن رأس 
مــال المضاربــة وتعامــل كخســارة للبنــك. وفــي حالــة الإنهــاء أو التصفيــة، يــدرج المبلــغ غيــر المدفــوع مــن قبــل المضــارب كمديونيــة مســتحقة 

مــن المضــارب.

المشاركة المتناقصة  	6-3

المشــاركة المتناقصــة عبــارة عــن عقــد، مبنيــة علــى شــركة الملــك، بيــن البنــك وعميــل للملكيــة المشــتركة لأصــل ثابــت )مثــل البيــت، أو الأرض، 
أو المصنــع أو الآلات(. يقســم البنــك حصتــه فــي الأصــول الثابتــة إلــى وحــدات ويحــول ملكيــة هــذه الوحــدات تدريجيــاً إلــى عميــل )بالقيمــة 
الدفتريــة(. يعتمــد اســتخدام حصــة البنــك للعميــل علــى اتفاقيــة الإجــارة. يتــم تحديــد المشــاركة المتناقصــة بالقيمــة العادلــة للمقابــل المدفــوع، 

ناقصًــا أي خســائر ائتمانيــة متوقعــة.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية
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الوكالة 	7-3

ــن  ــة بي ــة وتجاري ــة مــع العميــل )الوكيــل( وســيقيم علاقــات تعاقدي ــة الوكال ــه البنــك )المــوكل( اتفاقي ــذي ســيبرم بموجب ــة هــي العقــد ال الوكال
الطرفيــن مــن خــال توفيــر رأس مــال الوكالــة )رأس المــال( لاســتخدامه فــي الأعمــال الأساســية للعميــل. يقــدم الوكيــل العمــل المتخصــص 

ــه لإدارة الأعمــال. باســتخدام مهارات

أصول الإجارة المنتهية بالتمليك 	8-3
يتــم تســجيل أصــول الإجــارة المنتهيــة بالتمليــك مبدئيــاً بالتكلفــة. الإجــارة المنتهيــة بالتمليــك هــي إيجــار حيــث ينقــل ســند الملكيــة القانونــي 

للأصــل المؤجــر إلــى المســتأجر فــي نهايــة الإجــارة )فتــرة الإيجــار( شــريطة أن تتــم تســوية كافــة أقســاط الإجــارة.

يتم احتساب الاستهلاك وفقًا لطريقة القسط الشهري المتماثل وفقًا للشروط المتفق عليها مع العميل.

معيار التقارير المالية الدولي رقم 9 - الأدوات المالية 	9-3
تصنيف وقياس الأصول والالتزامات المالية

يتم تصنيف الأصول المالية ضمن واحدة من الفئات الثلاث التالية:

التكلفة المهلكة. 	•

القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر. 	•

القيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة. 	•

يتم تصنيف الالتزامات المالية إلى واحدة من الفئتين التاليتين:

التكلفة المهلكة. 	•

القيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة. 	•

تقييم نموذج الأعمال

يتضمــن تقييــم نمــوذج الأعمــال تحديــد كيفيــة إدارة الأصــول الماليــة مــن أجــل توليــد التدفقــات النقديــة. يســتند تقييــم نمــوذج الأعمــال للنافــذة 
الإســامية علــى الفئــات التاليــة: 

محتفــظ بــه للتحصيــل: الهــدف مــن نمــوذج الأعمــال هــو الاحتفــاظ بالأصــول وتحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة. تتعلــق أي مبيعــات  	•
للأصــل بهــدف النمــوذج. 

محتفظ به للتحصيل واعیبل: يعتبر تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والمبيعات جزءًا لا يتجزأ من تحقيق أهداف نموذج الأعمال.  	•

من	وذج أامعل آخر: منوذج اامعلأل یغر فتحمظ به سواء لتحصيل التدفقات النقدية أو للبيع. •

تقــوم ميســرة بتقييــم هــدف نمــوذج الأعمــال الــذي يتــم فيــه الاحتفــاظ بالأصــل علــى مســتوى المحفظــة، لأن ذلــك کعیس أضفل طــرةقی لإدارة 
اامعلأل وقتدیم العملوامت إیل الإدارة. وتشــمل المعلومــات التــي تــم النظــر فيهــا مــا يلي:

السياســات والأهــداف المعلنــة للمحفظــة وتشــغيل تلــك السياســات عمليــاً. علــى وجــه الخصــوص، مــا إذا كانــت اســتراتيجية الإدارة تركــز  	•
علــى كســب إيــرادات الربــح التعاقديــة، والاحتفــاظ بمعــدل ربــح معيــن، ومطابقــة مــدة الأصــول الماليــة مــع مــدة الالتزامــات التــي تمــول 

هــذه الأصــول أو تحقــق التدفقــات النقديــة مــن خــال بيــع الأصــول.

كيفية تقييم أداء المحفظة وتقديم تقارير عن ذلك إلى إدارة النافذة الإسلامية. 	•

المخاطــر التــي تؤثــر علــى أداء نمــوذج الأعمــال )والأصــول الماليــة المحتفــظ بهــا ضمــن ذلــك النمــوذج( والطريقــة التــي تــدار بهــا تلــك  	•
المخاطــر.

كيفيــة تعويــض مديــري الأعمــال، علــى ســبيل المثــال مــا إذا كان التعويــض يســتند إلــى القيمــة العادلــة للأصــول المــدارة أو التدفقــات  	•
النقديــة التعاقديــة التــي تــم تحصيلهــا.

تكــرار وحجــم وتوقيــت المبيعــات فــي فتــرات ســابقة، وأســباب هــذه المبيعــات وتوقعاتهــا بشــأن نشــاط المبيعــات فــي المســتقبل. ومــع  	•
ذلــك، لا يتــم النظــر فــي المعلومــات عــن نشــاط المبيعــات علــى حــدة، ولكــن كجــزء مــن تقييــم شــامل لكيفيــة تحقيــق الهــدف المعلــن 

للنافــذة الإســامية فــي إدارة الأصــول الماليــة وكيفيــة تحقيــق التدفقــات النقديــة.

يتــم قيــاس الأصــول الماليــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة أو المــدارة والتــي يتــم تقييــم أدائهــا علــى أســاس القيمــة العادلــة بالقيمــة العادلــة مــن 
خــال الربــح أو الخســارة وذلــك لأن ســبب الاحتفــاظ بهــا لا يكمــن فــي تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة ولا تحصيــل التدفقــات النقديــة 

التعاقديــة وبيــع الأصــول الماليــة.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
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تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية هي فقط دفعات للمبلغ الأساسي والربح

لأغــراض هــذا التقييــم، يتــم تعريــف »المبلــغ الأساســي« علــى أنــه القيمــة العادلــة للأصــل المالــي عنــد الإدراج المبدئــي. ويتــم تعريــف 
»الربــح« علــى أنهــا مبلــغ القيمــة الزمنيــة، ومخاطــر الائتمــان المرتبطــة بالمبلــغ الأساســي القائــم خــال فتــرة معينــة مــن الزمــن ومخاطــر 

التمويــل الأساســية الأخــرى والتكاليــف )مثــل مخاطــر الســيولة والتكاليــف الإداريــة( بالإضافــة إلــى هامــش الربــح.

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة التعاقديــة هــي فقــط دفعــات المبلــغ الأساســي والربــح، تأخــذ النافــذة الإســامية بالاعتبــار الشــروط 
ــغ التدفقــات  ــر توقيــت أو مبل التعاقديــة لــأداة. ويشــمل ذلــك تقييــم مــا إذا كان الأصــل المالــي يحتــوي علــى شــرط تعاقــدي يمكــن أن يغي

النقديــة التعاقديــة بحيــث لا يســتوفي هــذا الشــرط.

تعديلات الأصول المالية

ــه إلغــاء إدراج  ــج عن ــا أساســيًا، فــإن التعديــل لا ينت ــة للأصــل المعــدل المــدرج بالتكلفــة المهلكــة مختلفــة اختلافً ــم تكــن التدفقــات النقدي إذا ل
ــج عــن  ــغ النات ــدرج المبل ــي وي ــة للأصــل المال ــي القيمــة الدفتري ــد النافــذة الإســامية احتســاب إجمال ــة، تعي ــي. فــي هــذه الحال الأصــل المال

ــح أو الخســارة. ــل فــي الرب ــاح أو خســائر تعدي ــة كأرب ــي القيمــة الدفتري تســوية إجمال

القيمة العادلة

يتم تحديد القيمة العادلة لكل أصل مالي بشكل فردي وفقاً لسياسات التقييم المبينة فيما يلي:

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة للاســتثمارات التــي تتــم المتاجــرة بهــا فــي الأســواق الماليــة المنتظمــة بالرجــوع إلــى أســعار العــرض المدرجــة  	•
فــي الســوق الســائدة فــي تاريــخ قائمــة المركــز المالــي.

بالنســبة للاســتثمارات غيــر المدرجــة، يتــم تحديــد القيمــة العادلــة بالرجــوع إلــى معاملــة شــراء أو بيــع كبيــرة حديثــة مــع أطــراف أخــرى والتــي  	•
إمــا تــم إكمالهــا أو أنهــا قيــد التنفيــذ. حيــث أنــه لا يوجــد هنــاك أيــة معامــات كبيــرة حديثــة قــد تمــت أو أنهــا قيــد التنفيــذ، فيتــم تحديــد 
القيمــة العادلــة بالرجــوع إلــى القيمــة الســوقية الحاليــة لاســتثمارات مماثلــة. بالنســبة للاســتثمارات الأخــرى، تســتند القيمــة العادلــة إلــى 

صافــي القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة، أو طــرق التقييــم الأخــرى ذات الصلــة.

بالنســبة للاســتثمارات التــي لديهــا تدفقــات نقديــة ثابتــة أو قابلــة للتحديــد، فتســتند القيمــة العادلــة إلــى صافــي القيمــة الحاليــة  	•
للتدفقــات النقديــة المســتقبلية التقديريــة التــي تحددهــا النافــذة الإســامية باســتخدام معــدلات الربــح الحاليــة للاســتثمارات ذات شــروط 

وخصائــص مخاطــر مماثلــة.

إن الاســتثمارات التــي لا يمكــن إعــادة قياســها بالقيمــة العادلــة باســتخدام أي مــن الأســاليب المذكــورة أعــاه يتــم إدراجهــا بســعر التكلفــة،  	•
ناقصــاً خســارة الانخفــاض فــي القيمــة، إن وجــدت.

الانخفاض في القيمة

تــدرج النافــذة الإســامية مخصــص الانخفــاض فــي قيمــة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى الأدوات الماليــة التاليــة التــي لا يتــم قياســها 
بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة:

أرصدة لدى البنك المركزي العُماني 	•

مستحق من البنوك 	•

الأصول المالية المصنفة كأدوات دين 	•

مديونيات التمويل 	•

عقود الضمانات المالية الصادرة 	•

تمويل الارتباطات الصادرة 	•

أصول أخرى )أوراق قبول وأرباح مستحقة( 	•

لا يتم إدراج خسائر الانخفاض في القيمة لاستثمارات الأسهم.

تقــوم النافــذة الإســامية بقيــاس مخصــص الانخفــاض فــي القيمــة بمبلــغ يســاوي الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر، باســتثناء 
البنــود التاليــة التــي يتــم قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لهــا علــى مــدى 12 شــهراً:

سندات الدين الاستثمارية التي حُددت على أن لها مخاطر ائتمانية منخفضة في تاريخ التقرير. 	•

أدوات مالية أخرى )بخلاف مديونيات الإيجار( التي لم تحدث زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان المتعلقة بها منذ إدراجها المبدئي. 	•

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية
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تعتبر النافذة الإسلامية أن سندات الدين لها مخاطر ائتمانية منخفضة عندما يكون تصنيف مخاطر الائتمان الخاص بها مكافئًا للتعريف 
المفهوم عالمياً »درجة الاستثمار«. لا تطبق النافذة الإسلامية الإعفاء من مخاطر الائتمان المنخفضة على أي أدوات مالية أخرى.

خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًا هــي جــزء مــن خســائر الائتمــان المتوقعــة الــذي ينتــج عــن أحــداث العجــز فــي الســداد فــي أداة ماليــة 
محتملــة خــال 12 شــهرًا بعــد تاريــخ التقريــر. يشــار إلــى الأدوات الماليــة التــي يتــم إدراج خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًا علــى أنهــا 

»الأدوات الماليــة للمرحلــة الأولــى«.

خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى العمــر هــي التــي تنتــج عــن جميــع حــالات العجــز المحتملــة علــى مــدى العمــر المتوقــع لــأداة المالية. يشــار 
إلــى الأدوات الماليــة التــي يتــم الإدراج بهــا خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى العمــر باســم »الأدوات الماليــة للمرحلــة الثانية«.

يتم قياس مخصص الانخفاض في القيمة باستخدام نهج من ثلاث مراحل يعتمد على مدى تدهور الائتمان منذ نشأته: 

المرحلــة 1 – فــي حالــة عــدم وجــود زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الإدراج المبدئــي لــأداة الماليــة، يتــم تســجيل مبلــغ يســاوي  	•
12 شــهرًا مــن خســائر الائتمــان المتوقعــة. يتــم احتســاب خســارة الائتمــان المتوقعــة باســتخدام احتمــال حــدوث عجــز عــن الســداد خــال 
الأشــهر الـــ 12 المقبلــة. بالنســبة لتلــك الأدوات ذات فتــرة الاســتحقاق المتبقيــة التــي تقــل عــن 12 شــهرًا، يتــم اســتخدام احتماليــة العجــز 

عــن الســداد المقابــل لمــدة الاســتحقاق المتبقيــة. 

المرحلــة 2 – عندمــا تواجــه الأداة الماليــة زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان بعــد نشــأتها غيــر أنهــا لا تعتبــر فــي حالــة عجــز، يتــم إدراجهــا  	•
ــري  ــاء علــى احتمــال العجــز عــن الســداد علــى مــدى العمــر التقدي ــة 2. وهــذا يتطلــب حســاب خســارة الائتمــان المتوقعــة بن فــي المرحل

ــة.  ــأداة المالي المتبقــي ل

المرحلــة 3 – يتــم إدراج الأدوات الماليــة التــي تعتبــر فــي حالــة عجــز عــن الســداد فــي هــذه المرحلــة. وعلــى غــرار المرحلــة 2، يغطــي  	•
العمــر. مــدى  علــى  المتوقعــة  الائتمــان  خســائر  الائتمــان  خســائر  مخصــص 

تتمثل المعطيات الرئيسية في قياس خسائر الائتمان المتوقعة بشكل عام في المتغيرات التالية:

احتمال العجز عن السداد. 	•

الخسارة الناتجة عن العجز عن السداد. 	•

مستوى التعرض الناتج عن العجز عن السداد. 	•

تُســتمد هــذه المؤشــرات عمومًــا مــن النمــاذج الإحصائيــة المطــورة داخليًــا والبيانــات التاريخيــة الأخــرى. ويتــم تعديلهــا لتعكــس معلومــات 
ــة كمــا هــو موضــح أعــاه. تطلعي

وتفاصيل هذه المؤشرات الإحصائية/ المدخلات كالتالي:

احتمال العجز عن السداد هو تقدير لاحتمال العجز عن السداد خلال فترة زمنية محددة. 	•

ــر للتعــرض فــي تاريــخ العجــز فــي المســتقبل، مــع مراعــاة التغييــرات المتوقعــة فــي  التعــرض الناتــج عــن العجــز عــن الســداد هــو تقدي 	•
التعــرض بعــد تاريــخ التقريــر.

الخســارة الناتجــة عــن العجــز عــن الســداد هــو تقديــر للخســارة الناشــئة فــي حالــة حــدوث عجــز عــن الســداد فــي وقــت معيــن. ويعتمــد ذلــك  	•
ــج مــن  ــك النات ــة المســتحقة والتدفقــات التــي يتوقــع المقــرض اســتلامها، بمــا فــي ذل ــة التعاقدي ــن التدفقــات النقدي ــى الفــرق بي عل

ــج عــن العجــز عــن الســداد. ــر عنهــا عــادة كنســبة مئويــة مــن التعــرض النات تحقيــق أي ضمانــات. ويتــم التعبي

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة

إن خسائر الائتمان المتوقعة هي تقدير مرجح لاحتمالات خسائر الائتمان ويتم قياسها على النحو التالي:  

الأصــول الماليــة التــي لــم تتعــرض للانخفــاض فــي قيمتهــا الائتمانيــة عنــد تاريــخ التقريــر: القيمــة الحاليــة لجميــع أوجــه عجــز الســيولة )أي  	•
ــي تتوقــع ميســرة اســتلامها(. ــة الت ــة المســتحقة للمنشــأة بموجــب العقــد والتدفقــات النقدي ــن التدفقــات النقدي الفــرق بي

الأصــول الماليــة التــي تعرضــت للانخفــاض فــي قيمتهــا الائتمانيــة عنــد تاريــخ التقريــر: الفــرق بيــن إجمالــي القيمــة الدفتريــة والقيمــة  	•
النقديــة المســتقبلية المقــدرة. الحاليــة للتدفقــات 

ومع ذلك، بالنسبة للتعرضات غير الممولة، يتم قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة على النحو التالي:

ارتباطــات التمويــل غيــر المســحوبة: القيمــة الحاليــة للفــرق بيــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة لميســرة إذا تــم ســحب الارتبــاط  	•
ــزام.  ــة التــي تتوقــع النافــذة الإســامية اســتلامها مــن هــذا الالت والتدفقــات النقدي

عقود الضمانات المالية: المبالغ المتوقع أن تعوض المساهم ناقصاً أي مبالغ تتوقع ميسرة استردادها. 	•

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية
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الأصول المالية المعاد هيكلتها

فــي حالــة إعــادة التفــاوض علــى شــروط الأصــل المالــي أو تعديلهــا أو اســتبدال أحــد الأصــول الماليــة الحاليــة بأصــل جديــد بســبب الصعوبــات 
الماليــة للعميــل، تــم إجــراء تقييــم مــا إذا كان يجــب إلغــاء إدراج الأصــل المالــي وقيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى النحــو التالــي: 

إذا مل ؤتد إاعدة اةلكيهل اةعقوتمل إىل إاغلء إدراج لصلأا الحالــي، فيتــم إلغــاء إدراج ااقفدتلت اةيدقنل اةعقوتمل الناشــئة نع الصلأ  	•
الحالــي.  الأصــل  ادقنلي نم  ازجعل  ادعملل يف اسحب  ايلامل 

ــة المتوقعــة للأصــل الجديــد كالتدفــق  ــة القيمــة العادل ــة المتوقعــة إلــى إلغــاء إدراج الأصــل الحالــي، فتتــم معامل إذا أدت إعــادة الهيكل 	•
النقــدي النهائــي مــن الأصــل المالــي الحالــي عنــد إلغــاء الإدراج. يتــم إدراج هــذا المبلــغ فــي حســاب العجــز النقــدي مــن الأصــل المالــي 
ــدة الفعلــي الأصلــي للأصــل  ــر باســتخدام معــدل الفائ ــخ التقري ــخ المتوقــع لإلغــاء الإدراج إلــى تاري ــذي تــم خصمــه مــن التاري الحالــي ال

ــي. ــي الحال المال

الأصول المالية التي تعرضت لانخفاض في قيمتها الائتمانية

فــي كل تاريــخ تقريــر، تقــوم ميســرة بتقييــم مــا إذا كانــت الأصــول الماليــة المدرجــة بالتكلفــة المهلكــة وســندات الديــن المدرجــة بالقيمــة العادلــة 
مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر قــد انخفضــت قيمتهــا الائتمانيــة.

ــه تأثيــر ســلبي علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة لذلــك  ــر ل تنخفــض القيمــة الائتمانيــة للأصــل المالــي عنــد وقــوع حــدث أو أكث
الأصــل المالــي. يشــار إلــى الأصــول الماليــة التــي انخفضــت قيمتهــا الائتمانيــة بأنهــا أصــول المرحلــة الثالثــة. تتضمــن أدلــة انخفــاض القيمــة 

الائتمانيــة بيانــات قابلــة للملاحظــة بشــأن الأحــداث التاليــة:

صعوبة مالية كبيرة تواجه العميل أو الشركة المصدرة.  	•

انتهاك العقد، مثل وقوع حادث العجز عن أو التأخر في السداد.  	•

إعادة هيكلة تمويل من قبل ميسرة وفقًا لشروط لا تنظر ميسرة بغيرها. 	•

وجود احتمال بدخول العميل في إجراءات إشهار الإفلاس أو إعادة هيكلة مالية أخرى. 	•

قــد لا يكــون مــن الممكــن تحديــد حــدث منفصــل واحــد - بــدلً مــن ذلــك، قــد يكــون التأثيــر المجمــع للعديــد مــن الأحــداث قــد تســبب فــي انخفــاض 
القيمــة الائتمانيــة للأصــول الماليــة. وتقــوم ميســرة بتقييــم مــا إذا كانــت أدوات الديــن التــي تقــاس بســعر التكلفــة المهلكــة أو القيمــة العادلــة 
مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر قــد انخفضــت قيمتهــا الائتمانيــة فــي تاريــخ كل تقريــر. مــن أجــل تقييــم مــا إذا كانــت أدوات الديــن الســيادية 

والشــركات قــد انخفضــت قيمتهــا الائتمانيــة، فــإن ميســرة تأخــذ بعيــن الاعتبــار العوامــل التاليــة:

تقييم السوق للجدارة الائتمانية التي تنعكس على عوائد السندات. 	•

تقييمات وكالات التصنيف للجدارة الائتمانية. 	•

قدرة البلد على الوصول إلى أسواق رأس المال لإصدار ديون جديدة. 	•

احتمالية إعادة هيكلة الدين، مما تؤدي إلى تكبد حملة الأسهم الخسائر من خلال إعفاء الديون الطوعي أو الإلزامي. 	•

يعتبــر التمويــل منخفــض القيمــة الائتمانيــة، عندمــا يتــم منــح الامتيــاز للعميــل بســبب تدهــور فــي الوضــع المالــي للعميــل، مــا لــم يكــن هنــاك 
دليــل علــى أنــه نتيجــة لمنــح الامتيــاز، انخفــض خطــر عــدم تلقــي التدفقــات النقديــة التعاقديــة بشــكل كبيــر ولا توجــد مؤشــرات أخــرى لانخفــاض 

القيمة.

بالنســبة إلــى الأصــول الماليــة التــي يتــم فيهــا التفكيــر فــي الحصــول علــى الامتيــازات دون منحهــا، يعتبــر الأصــل منخفــض القيمــة الائتمانيــة 
عندمــا يكــون هنــاك دليــل ملحــوظ علــى انخفــاض القيمــة الائتمانيــة بمــا فــي ذلــك اســتيفاء تعريــف العجــز عــن الســداد. يشــمل تعريــف العجــز 

عــن الســداد )انظــر أدنــاه( مؤشــرات عــدم احتمــال الدفــع ومعيــار الدعــم إذا تجــاوزت المبالــغ موعــد اســتحقاقها لمــدة 90 يومًــا أو أكثــر.

المعلومات التطلعية

إن قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة لــكل مرحلــة وتقييــم الزيــادات الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان يأخــذ فــي الاعتبــار المعلومــات المتعلقــة 
بالأحــداث الماضيــة والظــروف الحاليــة وكذلــك التنبــؤات المعقولــة والداعمــة للأحــداث والظــروف الاقتصاديــة المســتقبلية. ويقتضــي تقديــر 

وتطبيــق المعلومــات التطلعيــة وضــع اجتهــادات جوهريــة.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية
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عوامل الاقتصاد الكلي

تعتمــد النافــذة الإســامية فــي نماذجهــا علــى مجموعــة واســعة مــن المعلومــات التطلعيــة كمدخــات اقتصاديــة، مثــل: نمــو الناتــج المحلــي 
الإجمالــي الحقيقــي وإيــرادات النفــط )كنســبة مئويــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي(. المدخــات والنمــاذج المســتخدمة لحســاب خســائر الائتمان 
المتوقعــة قــد لا تلتقــط دائمًــا جميــع خصائــص الســوق فــي تاريــخ القوائــم الماليــة. ولإظهــار ذلــك، يتــم إجــراء التعديــات أو التغطيــات النوعيــة 

كتعديــات مؤقتــة باســتخدام اجتهــاد خبيــر فــي مخاطــر الائتمــان.

تقييم الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان

تقــوم ميســرة بتقييــم مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الإدراج المبدئــي بمقارنــة مخاطــر العجــز عــن الســداد علــى 
مــدى العمــر المتبقــي مــن تاريــخ التقريــر وتاريــخ الإدراج المبدئــي. يأخــذ التقييــم فــي الاعتبــار المعلومــات الكميــة والنوعيــة للطــرف المقابــل 

بــدون اعتبــار للضمانــات وتأثيــر عوامــل الاقتصــاد الكلــي التطلعيــة. 

تشــتمل التقييمــات المشــتركة للزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان علــى الأصــول الماليــة علــى توقعــات الاقتصــاد الكلــي واجتهــاد الإدارة 
والتأخــر فــي الســداد والمراقبــة. تعتبــر عوامــل الاقتصــاد الكلــي مكونــاً رئيســياً مــن توقعــات الاقتصــاد الكلــي. تعتمــد أهميــة وملاءمــة كل 
عامــل محــدد للاقتصــاد الكلــي علــى نــوع المنتــج وخصائــص الأدوات الماليــة والطــرف المقابــل والمنطقــة الجغرافيــة. قد لا کتون اامنلذج 
اةیمکل دامًئا اقدرة یلع التقــاط عیمج العملوامت اقعملوةل والقابلــة للإثبــات ايتل قد یشتر إیل زایدة جوهريــة يف اخمطــر اامتئلان. يمكــن 
تقييــم العوامــل النوعيــة لســد الفجــوة. وتشــمل أمثلــة الحــالات تغييــرات فــي معاييــر إصــدار الأحــكام لمجموعــة معينــة مــن الأطــراف المقابلــة 
والتغييــرات فــي تكويــن المحفظــة والكــوارث الطبيعيــة التــي تؤثــر علــى محافــظ معينــة. فيمــا يتعلــق بالتأخــر فــي الســداد والمراقبــة، هنــاك 
افتــراض قابــل للاســتبعاد بــأن مخاطــر الائتمــان لــأداة الماليــة قــد ازدادت منــذ الإدراج المبدئــي عندمــا تتجــاوز المدفوعــات التعاقديــة موعــد 

اســتحقاقها بمــدة أكثــر مــن 30 يومًــا.

عرض مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي

فيما يلي عرض مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي:

الأصول المالية المقاسة بالتكلفة المهلكة: كخصم من إجمالي القيمة الدفترية للأصول المالية.  	•

أدوات الديــن المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر: لا يتــم إدراج أي مخصــص فــي قائمــة المركــز المالــي لأن القيمــة  	•
الدفتريــة لهــذه الأصــول هــي قيمتهــا العادلــة. ومــع ذلــك، يتــم الإفصــاح عــن المخصــص المحــدد وإدراجــه فــي احتياطــي القيمــة العادلــة.

تشــمل مخاطــر الائتمــان خــارج الميزانيــة العموميــة ارتباطــات التمويــل غيــر المســحوب والاعتمــادات المســتندية وخطابــات الضمــان:  	•
أخــرى. التزامــات  فــي  كمخصــص 

تعريف العجز عن السداد

تعتبر ميسرة أن الأصل المالي في حالة عجز عن السداد عندما:

يكــون مــن غيــر المرجــح أن يدفــع الطــرف المقابــل التزاماتــه الائتمانيــة إلــى النافــذة الإســامية بالكامــل دون الرجــوع مــن قبــل النافــذة  	•
الإســامية إلــى إجــراءات كتحقيــق الضمــان المحتفــظ بــه )إن وجــدت(.

يتأخر الطرف المقابل في السداد لفترة أكثر من 90 يومًا فيما يتعلق بأي التزام ائتماني مادي للنافذة الإسلامية. 	•

يتــم التعامــل مــع التســهيلات الائتمانيــة مثــل الســحب علــى المكشــوف وخــط الائتمــان وغيرهــا إذا لــم يتــم تحديــد مدفوعــات محــددة مســبقًا، 
كأنهــا تجــاوزت موعــد اســتحقاقها إذا ظــل الرصيــد القائــم مســتحقًا بشــكل مســتمر يزيــد عــن 10٪ مــن الحــد الموافــق عليــه/ المصــرح بــه أو فــي 
الحــالات التــي يكــون فيهــا الرصيــد القائــم فــي حســاب التشــغيل الأساســي أقــل مــن الحــد الموافــق عليــه/ المصــرح بــه، ولكــن لا توجــد أرصــدة 

كافيــة فــي الحســاب لتغطيــة الأربــاح التــي تــم تحصيلهــا أو تــم الســماح بالســحوبات غيــر المصــرح بهــا بشــكل متكــرر.

عند تقييم ما إذا كان الطرف المقابل في حالة عجز عن السداد، تأخذ النافذة الإسلامية أيضًا في الاعتبار المؤشرات التالية:

المعلومات النوعية - مثل انتهاكات التعهدات. 	•

المعلومات الكمية - مثل وضع التأخر في السداد وعدم السداد لالتزام آخر لنفس الجهة المصدرة إلى النافذة الإسلامية. 	•

استناداً إلى بيانات موضوعة داخليًا وتمّ الحصول عليها من مصادر خارجية. 	•

قــد تختلــف المدخــات الخاصــة بتقييــم مــا إذا كانــت إحــدى الأدوات الماليــة فــي حالــة عجــز وأهميتهــا مــع مــرور الوقــت لتعكــس التغيــرات فــي 
الظــروف.

تتبــع النافــذة الإســامية تعريــف العجــز عــن الســداد كمــا هــو منصــوص عليــه فــي إرشــادات البنــك المركــزي العمانــي )ب.م. 977 و مــا تلــى 
ذلــك(.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية
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ممتلكات ومعدات 	10-3

تــدرج بنــود الممتلــكات والمعــدات بالتكلفــة ناقصــاً الاســتهلاك المتراكــم وخســائر الانخفــاض فــي القيمــة. يتــم احتســاب الاســتهلاك لشــطب 
تكلفــة الممتلــكات والمعــدات، باســتثناء الأراضــي بالملكيــة الحــرة والأعمــال الرأســمالية قيــد التنفيــذ، علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى 

أعمارهــا الإنتاجيــة المقــدرة مــن تاريــخ وضــع الأصــل قيــد الاســتخدام. فيمــا يلــي الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة:

 أعوام

3 - 7أثاث وتركيبات ومعدات 

3 - 5سيارات

4معدات حاسب آلي

10النظام البنكي الأساسي

يتــم مراجعــة القيــم المتبقيــة والأعمــار الإنتاجيــة للأصــول، ويتــم تعديلهــا إذا كان ذلــك ملائمــاً، بتاريــخ كل تقريــر. عندمــا تكــون القيمــة الدفتريــة 
للأصــول أكبــر مــن القيمــة المقــدر اســتردادها عــن ذلــك الأصــل تخفــض قيمتــه فــوراً إلــى القيمــة المتوقــع اســتردادها. وتمثّــل القيمــة القابلــة 

للاســترداد القيمــة العادلــة للأصــل ناقصــاً تكاليــف البيــع، أو القيمــة المســتخدمة، أيهمــا أعلــى. 

يتــم تحديــد الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن اســتبعاد الممتلــكات والمعــدات بالرجــوع إلــى قيمتهــا الدفتريــة وتُراعــى عنــد تحديــد الربــح التشــغيلي. 
يتــم تحميــل الإصلاحــات والتجديــدات فــي قائمــة الربــح أو الخســارة عنــد تكبــد المصــروف. تتــم رســملة النفقــات اللاحقــة فقــط عندمــا تزيــد مــن 
المنافــع المســتقبلية المضمنــة فــي بنــد الممتلــكات والمعــدات. يتــم إدراج جميــع النفقــات الأخــرى فــي قائمــة الربــح أو الخســارة كمصــروف 

عنــد تكبدهــا.  

حقوق الملكية لحملة حسابات الاستثمار  	 	11-3

يتــم إدراج حقــوق الملكيــة لحملــة حســابات الاســتثمار بالتكلفــة مضافــاً إليهــا الأربــاح والاحتياطيــات ذات الصلــة ناقصــاً المبالــغ التــي تمــت 
تســويتها.

يتــم احتســاب حقــوق الملكيــة لحصــة حملــة حســابات الاســتثمار بنــاءً علــى الدخــل الناتــج مــن حســابات الاســتثمار قبــل خصــم حصــة المضــارب. 
ويتــم تحميــل مصروفــات التشــغيل علــى أمــوال المســاهمين ولا يتــم إدراجهــا فــي الحســاب.

إن الأســاس الــذي تطبقــه ميســرة فــي الوصــول إلــى حصــة حملــة حســابات الاســتثمار مــن الدخــل هــو إجمالــي الدخــل مــن الأصــول الإســامية 
الممولــة بصــورة مشــتركة ناقصــاً دخــل المســاهمين. يتــم خصــم حصــة الأربــاح المتفــق عليهــا مســبقًا الناتجــة عــن حقــوق حملــة حســابات 
الاســتثمار كحصــة مضــارب بعــد خصــم احتياطــي معادلــة الأربــاح ويتــم توزيــع المبلــغ المتبقــي علــى حقــوق الملكيــة لحملــة حســابات الاســتثمار 

بعــد خصــم احتياطــي مخاطــر الاســتثمار.

احتياطي معادلة الأرباح 	12-3

تقــوم ميســرة بتخصيــص بعــض المبالــغ الفائضــة عــن الأربــاح التــي ســيتم توزيعهــا علــى حقــوق الملكيــة لحســابات الاســتثمار بعــد أخــذ حصــة 
المضــارب مــن الإيــرادات فــي الاعتبــار. تســتخدم هــذه للمحافظــة علــى مســتوى عائــد معيــن مــن الاســتثمارات لحقــوق الملكيــة لحملــة حســاب 

الاســتثمار.

احتياطي مخاطر الاستثمار 	13-3

احتياطيــات مخاطــر الاســتثمار هــي عبــارة عــن مبالــغ تــم تخصيصهــا مــن إيــرادات حقــوق الملكيــة لحملــة حســابات الاســتثمار، بعــد تخصيــص 
ــة لحملــة حســابات الاســتثمار. حصــة المضــارب، لمواجهــة الخســائر المســتقبلية لحقــوق الملكي

مخصصات 	14-3

يتــم إدراج المخصــص فــي قائمــة المركــز المالــي عندمــا يكــون لــدى ميســرة التــزام قانونــي أو اســتدلالي نتيجــة لحــدث ســابق ومــن المحتمــل 
أن يتطلــب تدفقــاً نقديــاً إلــى الخــارج للمنافــع الاقتصاديــة لتســوية ذلــك الالتــزام ومــن الممكــن تقديــر المبلــغ بصــورة يعتمــد عليهــا.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

السياسات المحاسبية الجوهرية )تابع( 	.3
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أرباح محظورة بموجب الشريعة الإسلامية 	15-3

إن كافــة الأمــوال التــي تســتخدمها والإيــرادات المكتســبة مــن ميســرة هــي مــن مصــادر إســامية. وتلتــزم ميســرة بتجنــب إدراج أي إيــرادات 
ناتجــة مــن مصــادر غيــر متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســامية. وبالتالــي، يتــم إدراج كافــة الإيــرادات غيــر الإســامية فــي حســاب الأعمــال 
الخيريــة حيــث تســتخدم ميســرة هــذه الأمــوال لأغــراض اجتماعيــة خيريــة. وهــي تشــمل ولا تقتصــر علــى حــالات/ معامــات تصنفهــا الشــريعة 
كإيــرادات غيــر متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســامية ويعتمدهــا مجلــس الرقابــة الشــرعية ليتــم التنــازل عنهــا، والفائــدة التــي تدفعهــا البنــوك 

الأخــرى بحســاباتنا الخارجيــة، ورســوم الســداد المتأخــرة المســتلمة مــن العميــل فــي معامــات التمويــل والاســتثمارات. 

الزكاة 	16-3

تقع مسؤولية دفع الزكاة على المساهمين بشكل فردي وحملة حسابات الاستثمار.

التمويل المشترك والذاتي 	17-3

تصنــف الاســتثمارات والتمويــات والمديونيــات المملوكــة بصــورة مشــتركة مــن قبــل ميســرة وحقــوق الملكيــة لحملــة حســابات الاســتثمار 
تحــت بنــد »تمويــل مشــترك« فــي القوائــم الماليــة. تصنــف الاســتثمارات والتمويــات والمديونيــات الممولــة فقــط مــن قبــل ميســرة ضمــن 

»التمويــل الذاتــي«.

أموال ميسرة 	18-3

تتعامــل ميســرة بالأمــوال المتاحــة علــى وجــه الخصــوص لأنشــطة الصيرفــة الإســامية، ولا يتــم اختــاط الأمــوال بالأمــوال المتحصــل عليهــا 
مــن الأعمــال الماليــة المصرفيــة التقليديــة.

إدراج الإيرادات 	19-3

3-19-1 مديونيات المرابحة والمساومة

ــرادات المتعلقــة  ــم اســتبعاد الإي ــخ العقــد. يت ــا مــن تاري ــى أســاس متناســب زمنيً ــات المرابحــة والمســاومة عل ــاح مــن مديوني ــم إدراج الأرب يت
بالحســابات المتعثــرة مــن قائمــة الربــح أو الخســارة.

3-19-2  تمويل المشاركة المتناقصة

يتــم إدراج الإيــرادات مــن المشــاركة المتناقصــة عندمــا ينشــأ حــق البنــك فــي اســتلام المدفوعــات. يُنشــأ الحــق فــي اســتلام المدفوعــات عندمــا 
يدخــل العميــل فــي اتفــاق الإجــارة للحصــول علــى ملكيــة البنــك فــي الأصــل الثابــت. يتــم اســتبعاد الإيــرادات المتعلقــة بالحســابات المتعثــرة 

مــن قائمــة الربــح أو الخســارة.

3-19-3  تمويل المضاربة

تــدرج إيــرادات تمويــل المضاربــة عندمــا ينشــأ الحــق فــي اســتلام الدفعــات أو عنــد التوزيــع مــن قبــل المضــارب، بينمــا تحمــل الخســائر علــى 
قائمــة الربــح أو الخســارة عنــد الإعــان مــن قبــل المضــارب. ويتــم اســتبعاد الإيــرادات المتعلقــة بالحســابات المتعثــرة مــن قائمــة الربــح أو 

الخســارة.

3-19-4  إجارة منتهية بالتمليك 

يتــم إدراج إيــرادات أصــول الإجــارة المنتهيــة بالتمليــك علــى أســاس طريقــة التناســب الزمنــي علــى مــدى فتــرة الإيجــار، بعــد خصــم الاســتهلاك. 
يتــم اســتثناء الإيــرادات المتعلقــة بأصــول الإجــارة المنتهيــة بالتمليــك المتعثــرة مــن قائمــة الربــح أو الخســارة.

3-19-5  تمويل الوكالة

يتــم تقديــر أربــاح الوكالــة بشــكل موثــوق ويتــم إدراجهــا علــى أســاس متناســب زمنيًــا لتحقيــق معــدل العائــد المتوقــع بنــاءً علــى رأس مــال الوكالــة 
القائــم. فــي حــال العجــز عــن الســداد أو الإهمــال أو الانتهــاك لأي مــن أحــكام وشــروط اتفاقيــة الوكالــة، ســيتحمل الوكيــل الخســارة، أمــا بخــاف 

ذلــك، فيتحمــل المــوكل الخســارة.

توزيعات الأرباح 	6-19-3

تُدرَج توزيعات الأرباح عند نشوء الحق في استلام الدفعات.

إيرادات الرسوم والعمولات 	7-19-3

تدرج إيرادات الرسوم والعمولات عند اكتسابها.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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3-19-8  حصة ميسرة كمضارب

تستحق حصة ميسرة كمضارب لإدارة حقوق الملكية لحملة حسابات الاستثمار بناءً على شروط وأحكام اتفاقيات المضاربة ذات الصلة.

3-19-9  تخصيص الإيرادات 

يتــم تخصيــص الإيــرادات مــن الأنشــطة التمويليــة المشــتركة بشــكل متناســب بيــن حقــوق الملكيــة لحملــة حســابات الاســتثمار وفقًــا للمخاطــر 
المرجحــة المحــددة المتفــق عليهــا مســبقاً والمســاهمين علــى أســاس متوســط الأرصــدة القائمــة خــال العــام. 

3-19-10  الأرباح المعلقة

يتم استبعاد الأرباح المستحقة القبض المشكوك في تحصيلها من الأرباح المدرجة حتى يتم استلامها نقداً. 

الضريبة 	20-3

إن ميســرة هــي نافــذة الصيرفــة الإســامية لبنــك ظفــار ش.م.ع.ع، وبالتالــي فهــي غيــر خاضعــة للضريبــة علــى أســاس مســتقل وفقًــا 
لقوانيــن الضريبــة الســارية لســلطنة عمــان. وعليــه، لــم يتــم المحاســبة عــن أي ضريبــة جاريــة أو مؤجلــة بهــذه القوائــم الماليــة.

إن بنــك ظفــار ش.م.ع.ع يخضــع للضريبــة علــى النتائــج المجمعــة، بمــا فــي ذلــك النتائــج الماليــة لميســرة، وعليــه يتــم المحاســبة عــن ضريبــة 
الدخــل وفقًــا لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة فــي القوائــم الماليــة لبنــك ظفــار ش.م.ع.ع. ولا يقــوم بنــك ظفــار ش.م.ع.ع بتخصيــص رســم 
ــة الدخــل إلــى ميســرة. تبلــغ القيمــة الاســمية مــن مصــروف الضريبــة علــى نتيجــة ميســرة للعــام بمعــدل الضريبــة الســاري القانونــي  ضريب

1,046 ألــف ريــال عمانــي )2018: 890 ألــف ريــال عمانــي(.

مكافآت الموظفين 	21-3

تســتحق مكافــآت نهايــة الخدمــة وفقــاً لشــروط تعاقــد الموظفيــن بالبنــك فــي تاريــخ التقريــر مــع مراعــاة متطلبــات قانــون العمــل العُمانــي. 
ن اســتحقاق للالتــزام المقــدر الناشــئ مقابــل الخدمــات  وتــدرج مســتحقات الإجــازة الســنوية وبــدل الســفر عنــد اســتحقاقها للموظفيــن ويُكــوَّ

المقدمــة مــن قبــل الموظفيــن حتــى تاريــخ التقريــر. 

تــدرج الاشــتراكات فــي خطــة تقاعــد ذات اشــتراكات محــددة وتأميــن المخاطــر المهنيــة بالنســبة للموظفيــن العُمانييــن وفقــاً لقانــون التأمينــات 
الاجتماعيــة العُمانــي لعــام 1991 وتعديلاتــه اللاحقــة كمصــروف بقائمــة الربــح أو الخســارة عنــد تكبدهــا.

يتم احتساب الالتزام باستخدام طريقة الوحدة الائتمانية المتوقعة ويتم خصمه إلى قيمته الحالية.

هيئة الرقابة الشرعية 	22-3

جميــع أنشــطة الأعمــال والمعامــات والاتفاقيــات والعقودالأخــرى ذات الصلــة تخضــع إلــى مراقبــة هيئــة الرقابــة الشــرعية التابعــة لميســرة 
التــي تجتمــع كل ثلاثــة أشــهر وتتألــف مــن خمســة علمــاء شــرعيين بارزيــن يعينهــم المســاهمون لفتــرة ثــاث ســنوات كمــا يلــي: 

المنصب الاسم م

رئيساًالشيخ الدكتور سالم بن علي بن أحمد الذهب1

نائباً للرئيسالشيخ الدكتور عبد الله بن مبارك العبري2

عضواًالشيخ الدكتور محمد بن علي بن محمود اللواتي3

عضواًالشيخ أحمد بن عوض بن عبد الرحمن الحسان4

عضواًالشيخ الدكتور محمد أمين علي القطان5

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

السياسات المحاسبية الجوهرية )تابع( 	.3
إدراج الإيرادات )تابع( 	19-3
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المحاسبة بتاريخ الصفقة 	23-3
ــه ميســرة بشــراء أو  ــذي ترتبــط في ــخ ال ــة فــي تاريــخ المتاجــرة، وهــو التاري ــع المشــتريات والمبيعــات »العاديــة« للأصــول المالي يتــم إدراج جمي
بيــع الأصــول. المشــتريات والمبيعــات العاديــة هــي تلــك التــي تتعلــق بالأصــول الماليــة التــي تتطلــب تســليم الأصــول خــال الإطــار الزمنــي 

المنصــوص عليــه عامــةً فــي القوانيــن أو حســب الأعــراف الســائدة فــي الســوق.

التقرير عن قطاعات الأعمال 	24-3
القطــاع هــو مكــون مميــز مــن ميســرة يعمــل فــي تقديــم المنتجــات أو الخدمــات )قطــاع الأعمــال( أو فــي تقديــم المنتجــات أو الخدمــات فــي 

بيئــة اقتصاديــة معينــة )قطــاع جغرافــي(، ويتعــرض إلــى مخاطــر ومنافــع تختلــف عــن تلــك القطاعــات الأخــرى.

تعمــل ميســرة حاليًــا فقــط فــي ســلطنة عمــان. يتمثــل الشــكل الأساســي لميســرة للتقريــر عــن المعلومــات القطاعيــة فــي قطاعــات الأعمــال، 
بنــاءً علــى هيــكل الإدارة والتقاريــر الداخليــة التــي يتــم مراجعتهــا بانتظــام مــن قبــل مســؤول اتخــاذ القــرارات التشــغيلية للبنــك. قطاعــات الأعمــال 

الرئيســية لميســرة هــي الأعمــال المصرفيــة للأفــراد والخدمــات المصرفيــة للشــركات والخزينــة والاســتثمارات.

أصول ائتمانية 	25-3

لا تعامل الأصول المحتفظ بها كعهدة أو بصفة ائتمانية كأصول لميسرة في قائمة المركز المالي.

الاجتهادات المحاسبية الجوهرية والمصادر الرئيسية لتقدير الأمور غير المؤكدة 	.4

)1( الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان

يتــم قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى أنهــا مخصــص يســاوي خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً لأصــول المرحلــة الأولــى، أو 
خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى عمــر أصــول المرحلــة الثانيــة أو المرحلــة الثالثــة. ينتقــل الأصــل إلــى المرحلــة الثانيــة عندمــا تزيــد المخاطــر 
الائتمانيــة الخاصــة بــه بشــكل كبيــر منــذ الإدراج المبدئــي. لا يحــدد معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 مــا يشــكل زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر 
الائتمــان. وعنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان للأصــل قــد زادت بشــكل كبيــر، يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار المعلومــات التطلعيــة الكميــة 

والنوعيــة المعقولــة والداعمــة.

)2( إنشاء مجموعات من الأصول ذات خصائص مخاطر الائتمان المشابهة

عندمــا يتــم قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى أســاس جماعــي، يتــم تصنيــف الأدوات الماليــة علــى أســاس خصائــص المخاطــر المشــتركة. 
يقــوم البنــك بمراقبــة ملاءمــة خصائــص مخاطــر الائتمــان بشــكل مســتمر لتقييــم مــا إذا كانــت لا تــزال مشــابهة. وهــذا مطلــوب لضمــان أنــه 
فــي حالــة تغييــر خصائــص مخاطــر الائتمــان، هنــاك إعــادة تجزئــة للأصــول بشــكل مناســب. وقــد ينتــج عــن ذلــك إنشــاء محافــظ جديــدة أو نقــل 
أصــول إلــى محفظــة حاليــة تعكــس بشــكل أفضــل خصائــص مخاطــر الائتمــان المماثلــة لتلــك المجموعــة مــن الأصــول. إن إعــادة تجزئــة المحافــظ 
ــادة الجوهريــة( وبالتالــي  ــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان )أو عندمــا تنعكــس هــذه الزي ــر شــيوعًا عنــد حــدوث زي والحــركات بيــن المحافــظ أكث
تنتقــل الأصــول مــن خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًا إلــى خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى العمــر، أو العكــس، ولكــن يمكــن 
أن تحــدث أيضًــا ضمــن المحافــظ التــي يســتمر قياســها علــى نفــس الأســاس مــن خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًا أو علــى مــدى 

العمــر ولكــن مبلــغ تغيــرات خســائر الائتمــان المتوقعــة بســبب اختــاف مخاطــر الائتمــان للمحافــظ.

)3( النماذج والافتراضات المستخدمة

يســتخدم البنــك نمــاذج وافتراضــات مختلفــة فــي قيــاس القيمــة العادلــة للأصــول الماليــة وكذلــك فــي تقديــر خســائر الائتمــان المتوقعــة. يتــم 
تطبيــق الاجتهــاد فــي تحديــد النمــوذج الأنســب لــكل نــوع مــن الأصــول، وكذلــك لتحديــد الافتراضــات المســتخدمة فــي هــذه النمــاذج، بمــا فــي 

ذلــك الافتراضــات المتعلقــة بالدوافــع الرئيســية لمخاطــر الائتمــان.

)4( المصادر الرئيسية لتقدير الأمور غير المؤكدة

فيما يلي التقديرات الرئيسية التي تم استخدامها في عملية تطبيق السياسات المحاسبية للنافذة الإسلامية:
تحديــد العــدد والحجــم النســبي للســيناريوهات المســتقبلية لــكل نــوع مــن أنــواع المنتجــات/ الأســواق وتحديــد المعلومــات التطلعيــة ذات  	•
ــات، والتــي  ــة للإثب ــة وقابل ــة معقول ــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة، يســتخدم البنــك معلومــات تطلعي ــد قي ــكل ســيناريو: عن ــة ب الصل

ــر هــذه الدوافــع علــى بعضهــا البعــض. تســتند إلــى افتراضــات للحركــة المســتقبلية فــي مختلــف الدوافــع الاقتصاديــة وكيــف تؤث
يشــكل احتمــال العجــز عــن الســداد أحــد المعطيــات الرئيســية فــي قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة. إن احتمــال العجــز عــن الســداد هــو تقديــر  	•
لاحتمــال العجــز عــن الســداد خــال نطــاق زمنــي معيــن، ويشــمل حســابه البيانــات التاريخيــة والافتراضــات وتوقعــات الظــروف المســتقبلية.
الخســارة الناتجــة عــن العجــز عــن الســداد: هــي قتدیر اسخللرة اةجتانل عن العجــز عــن اسلداد. وتســتند إلــى الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة  	•
التعاقديــة المســتحقة وتلــك التــي يتوقــع المقــرض اســتلامها، مــع الأخــذ فــي الحســبان التدفقــات النقديــة مــن الضمانــات الإضافيــة 

والتحسينات الائتمانية المتكاملة.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

السياسات المحاسبية الجوهرية )تابع( 	.3
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ایق	س اةمیقل ااعلدةل وةیلمع اییقتلم: نعد قتدیر اةمیقل ااعلدةل صلأل أو اتلزام يلام، ختستدم افانلذة اةیملاسلإ انایبت السوق القابلة  •
للملاحظــة إیل احلد الذي تتوافر فيــه. عندمــا لا تكــون هــذه المدخــات مــن المســتوى الأول متاحــة، وتســتخدم النافــذة الإســامية نمــاذج 

تقييــم لتحديــد القيمــة العادلــة لأدواتهــا الماليــة.

)5( العمر الانتاجي للممتلكات والمعدات والإجارة المنتهية بالتمليك

يتــم احتســاب الاســتهلاك لشــطب تكلفــة الأصــول علــى مــدى أعمارهــا الإنتاجيّــة المقــدرة. ويتــم احتســاب الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة وفقــاً 
لتقييــم الإدارة بنــاءً لعــدة عوامــل منهــا الــدورات التشــغيلية وبرامــج الصيانــة والتــآكل والتلــف الطبيعييــن وذلــك باســتخدام أفضــل التقديــرات. 

نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي العماني  	.5

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

2,7732,356نقد في الصندوق
41,10836,454أرصدة لدى البنك المركزي العُماني 

43,88138,810

مستحق من بنوك ومؤسسات مالية 	.6

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

23,10027,335إيداعات الوكالة - تمويل مشترك
1,6473,040حساب التصفية الجاري - تمويل ذاتي

24,74730,375
)14()2(ناقصًا: مخصص الانخفاض في القيمة للخسائر الائتمانية المتوقعة )إيضاح 26(

24,74530,361

في 31 ديسمبر 2019، كان الإيداع في بنكين خارجيين يمثل بشكل فردي 20٪ أو أكثر من إيداعات النافذة الإسلامية )2018: ثلاثة بنوك مثلت ٪20(.

مرابحة ومديونيات أخرى 	.7

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

22,67327,199مجمل مديونيات المرابحة - تمويل مشترك
192مجمل مديونيات الأجرة - تمويل مشترك

22,69227,201
)3,018()3,602(ناقصًا: إيرادات مؤجلة - تمويل مشترك

19,09024,183
596442مديونيات بطاقات الائتمان - تمويل ذاتي

)1()2(ناقصًا: الربح المعلق
ناقصًا: مخصص الانخفاض في القيمة للخسائر الائتمانية المتوقعة )إيضاح 

)26
)126()111(

19,55824,513

إن المرابحة والمديونيات الأخرى التي تجاوزت موعد الاستحقاق ولم تنخفض قيمتها تبلغ 659 ألف ريال عماني )2018: 657 ألف ريال عماني(.

3,018الإيرادات المؤجلة في 1 يناير 2019
17,147إيرادات مبيعات خلال العام

)15,295(تكلفة مبيعات خلال العام
)1,254(ربح مُدرج في الدخل

)12(ربح متنازل عنه
)1,266(ربح مهلك خلال العام

)2(ربح معلق
3,602الإيرادات المؤجلة في 31 ديسمبر 2019

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

الاجتهادات المحاسبية الجوهرية والمصادر الرئيسية لتقدير الأمور غير المؤكدة )تابع( 	.4
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تمويل المضاربة  	.8
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف
18,89626,585تمويل مضاربة - تمويل مشترك

)284()180(ناقصًا: مخصص الانخفاض في القيمة للخسائر الائتمانية المتوقعة )إيضاح 26(
18,71626,301

في تاريخ التقرير، كانت هناك حالات تمويل للمضاربة تجاوزت موعد استحقاقها ولم تنخفض قيمتها.

تمويل المشاركة المتناقصة  	.9

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

326,824285,515مشاركة متناقصة - تمويل مشترك
)3,866()4,895(ناقصًا: مخصص الانخفاض في القيمة للخسائر الائتمانية المتوقعة )إيضاح 26(

321,929281,649

إن المشاركة المتناقصة التي تجاوزت موعد الاستحقاق ولم تنخفض قيمتها تبلغ 66,248 ألف ريال عماني )2018: 36,567 ألف ريال عماني(.

القيمة العادلة للضمانات 

عنــد الإدراج المبدئــي للمشــاركة المتناقصــة، تســتند القيمــة العادلــة للضمــان علــى أســاليب التقييــم الأكثــر اســتخدامًا للأصــول المقابلــة. وفــي 
الفتــرات اللاحقــة، يتــم تحديــث القيمــة العادلــة بالرجــوع إلــى ســعر الســوق أو مؤشــرات الأصــول المماثلــة.

10.	استثمارات
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف

القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر:
10,00010,000صكوك محلية مدرجة - تمويل مشترك
15,87310,010صكوك دولية مدرجة - تمويل مشترك

26,71311,589صكوك سيادية - تمويل مشترك
52,58631,599

)174()125(ناقصًا: مخصص الانخفاض في القيمة للخسائر الائتمانية المتوقعة )إيضاح 26(
52,46131,425إجمالي الصكوك - تمويل مشترك

حركة الاستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر خلال العام:

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

أدوات الدين

31,59922,342في 1 يناير
43,50020,010إضافات

)10,000()23,142(استبعادات واستردادات
)753(637ربح/ )خسارة( من التغير في القيمة العادلة

-)8(إهلاك خصم/ علاوة الإصدار
52,58631,599في 31 ديسمبر

11. استثمار بالتكلفة المهلكة
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف

10,00010,000صكوك سيادية - تمويل مشترك

نظرًا لكونها صكوكًا سيادية، لذلك لم يتم إدراج أي مخصص انخفاض في قيمة الخسائر الائتمانية المتوقعة.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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12. تمويل الوكالة 

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

40,01018,762تمويل وكالة - تمويل مشترك

ناقصًا: مخصص الانخفاض في القيمة للخسائر الائتمانية المتوقعة )إيضاح 
)26

)91()29(

39,91918,733

إن تمويل الوكالة الذي تجاوز موعد الاستحقاق ولم ينخفض قيمته يبلغ 549 ألف ريال عماني )2018: لا شيء(.

13. الإجارة المنتهية بالتمليك

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

التكلفة - تمويل مشترك

52,76649,622في 1 يناير

3,5734,191إضافات

)1,047()1,762(استبعادات

54,57752,766في 31 ديسمبر

الاستهلاك المتراكم- تمويل مشترك

6,7685,289في 1 يناير

3,3601,913المحمل للفترة

)434()1,572(استبعادات

8,5566,768في 31 ديسمبر

46,02145,998صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر

 ناقصًا: مخصص الانخفاض في القيمة للخسائر الائتمانية المتوقعة
)إيضاح 26(

)138()110(

45,88345,888صافي الإجارة المنتهية بالتمليك

إن الإجــارة المنتهيــة بالتمليــك التــي تجــاوزت موعــد الاســتحقاق ولــم تنخفــض قيمتهــا تبلــغ 1,304 ألــف ريــال عمانــي )2018: 994 ألــف ريــال 
عمانــي(.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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14. ممتلكات ومعدات 

2019
أثاث وتركيبات 

ومعدات
ريال عماني بالآلاف

سيارات
ريال عماني بالآلاف

معدات 
حاسب آلي

ريال عماني بالآلاف

أعمال رأسمالية 
قيد التنفيذ

ريال عماني بالآلاف
الإجمالي

ريال عماني بالآلاف

التكلفة
1,224781,81723,121في 1 يناير

186120387-81إضافات 
)76()51(--)25(استبعادات/ تحويلات

1,280782,003713,432في 31 ديسمبر
الاستهلاك المتراكم

)1,812(-)1,050()60()702(في 1 يناير
)498(-)292()10()196(المحمّل للعام

25---25استبعاد
)2,285(-)1,342()70()873(في 31 ديسمبر

4078661711,147صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر

2018
أثاث وتركيبات 

ومعدات
ريال عماني بالآلاف

سيارات
ريال عماني بالآلاف

معدات 
حاسب آلي

ريال عماني بالآلاف

أعمال رأسمالية 
قيد التنفيذ

ريال عماني بالآلاف
الإجمالي

ريال عماني بالآلاف

التكلفة
1,039611,600552,755في 1 يناير

18717217204625إضافات 
)259()257(--)2(استبعادات/ تحويلات

1,224781,81723,121في 31 ديسمبر
الاستهلاك المتراكم

)1,354(-)785()47()522(في 1 يناير
)460(-)265()13()182(المحمّل للعام

2---2عكس الاستهلاك
)1,812(-)1,050()60()702(في 31 ديسمبر

5221876721,309صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر

 اعتبارًا من ٣١ ديسمبر ٢٠١٩، بلغ إجمالي تكاليف المعدات الحاسوبية بما في ذلك تكاليف البرمجيات ١,٦٥١ ألف ر.ع
)٣١ ديسمبر ٢٠١٨: ١,٥٢٠ ألف ر.ع(. وبلغت قيمة الاستهلاك المتراكم على هذه البرمجيات ١,٠٧٦ ألف ر.ع )٣١ ديسمبر ٢٠١٨: ٨٣٥ ألف ر.ع(

15. أصول أخرى

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

6484مديونيات إيجار الإجارة
3,9181,933مدينونيات أرباح أخرى

314350مدفوعات مقدماً
-946مخزون المرابحة والمساومة

909713سلف
116171أخرى

865537أوراق قبول
7,1323,788

)248()390(ناقصًا: احتياطي الربح المعلق )إيضاح 26(
)80(-ناقصًا: مخصص مقابل الأصول الأخرى

ناقصًا: مخصص الانخفاض في القيمة للخسائر الائتمانية المتوقعة على 
الأرباح المستحقة )إيضاح 26(

)49()22(

6,6933,438الإجمالي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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16. مستحق إلى البنوك

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

33,10017,550مستحق إلى البنك )بنك ظفار ش.م.ع.ع(

35,80038,875مستحق إلى البنوك 

68,90056,425الإجمالي

يشمل المستحق إلى المركز الرئيسي والبنوك ودائع الوكالة.
فــي 31 ديســمبر 2019، كانــت الاقتراضــات بيــن البنــوك لــدى بنكيــن بمــا فــي ذلــك بنــك ظفــار ش.م.ع.ع تمثــل بشــكل فــردي 20٪ أو أكثــر مــن 

المســتحق إلــى البنــوك بواســطة النافــذة الإســامية )2018: ثلاثــة بنــوك بمــا فــي ذلــك بنــك ظفــار ش.م.ع.ع تمثــل ٪20(.

17. قرض حسن من المركز الرئيسي
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف

25,00025,000قرض حسن من المركز الرئيسي )1-17(

1,1811,150حساب التصفية الجاري )2-17(

26,18126,150الإجمالي

17-1 يمثــل هــذا المبلــغ تســهيل القــرض الحســن غيــر المحمّــل بالربــح الــذي تــم الحصــول عليــه علــى أســاس الحاجــة الحقيقيــة مــن المركــز 
الرئيســي لفتــرة محــددة كجــزء مــن إدارة الســيولة فــي ميســرة.

17-2 يمثل هذا المبلغ حساب فوسترو للمركز الرئيسي الذي تم فتحه مع ميسرة.

18. التزامات أخرى
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف
518939دائنيات

1,2771,118مصروفات مستحقة
6,9606,215أرباح مستحقة الدفع

4128أخرى
517أموال خيرية مستحقة الدفع

865537أوراق قبول 
مخصص الانخفاض في القيمة للخسائر الائتمانية المتوقعة على التعرض 

غير الممول )إيضاح 26(
269531

9,9359,385الإجمالي

19. حقوق الملكية لحملة حسابات الاستثمار
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف
39,31934,026حساب ادخار 

1611احتياطي معادلة الأرباح
43احتياطي مخاطر الاستثمار

39,33934,040الإجمالي
لا يوجد استثمار مقيد بتاريخ التقرير.

أساس توزيع الربح بين حقوق الملكية للمالكين وحقوق الملكية لحملة حسابات الاستثمار
يتــم توزيــع أربــاح الاســتثمار بيــن حقــوق الملكيــة لــكل مــن المالكيــن وحملــة حســابات الاســتثمار للفتــرة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019 و2018 

علــى النحــو التالــي:

20192018
50٪50٪حصة حقوق الملكية لحملة حسابات الاستثمار

50٪50٪حصة المضارب

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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يتم خصم احتياطي مخاطر الاستثمار من حصة حملة حسابات الاستثمار بعد تخصيص حصة المضارب في الربح وفقًا للسياسة المعتمدة 

من أجل مواجهة الخسائر المستقبلية لحقوق حملة حسابات الاستثمار. وسوف يعود احتياطي مخاطر الاستثمار إلى حملة حسابات 

الاستثمار وفقًا لأحكام وشروط عقد المضاربة.

احتياطــي معادلــة الأربــاح هــو المبلــغ الــذي تخصصــه ميســرة بمــا يزيــد عــن الربــح المتوقــع توزيعــه علــى حقــوق ملكيــة حملــة حســابات الاســتثمار 

قبــل تخصيــص حصــة المضــارب مــن الدخــل للحفــاظ علــى مســتوى معيــن مــن العائــد. ســيعود احتياطــي معادلــة الأربــاح إلــى حقــوق الملكيــة 

لــكل مــن المالــك وحملــة حســابات الاســتثمار وفقًــا لشــروط وأحــكام عقــد المضاربــة. يتــم مــزج أمــوال حقــوق الملكيــة لحملــة حســابات الاســتثمار 

بأمــوال ميســرة للاســتثمار، ولا تُمنــح أي الأولويــة لأي طــرف لغــرض الاســتثمارات وتوزيــع الأربــاح. يتــم تحميــل مصاريــف الإدارة فقــط علــى 

ميسرة.

الحركة في احتياطي معادلة الأرباح 	1-19

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

117الرصيد كما في 1 يناير
54مخصص خلال العام

1611الرصيد كما في 31 ديسمبر

الحركة في احتياطي مخاطر الاستثمار 	2-19

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

32الرصيد كما في 1 يناير
11مخصص خلال العام

43الرصيد كما في 31 ديسمبر

20. رأس المال المخصص

خلال عامي 2018 و2019، لم يكن هناك زيادة في رأس المال المخصص لميسرة من رأس المال المدفوع الأساسي للمساهمين. 

21. أصول ائتمانية

في تاريخ التقرير، لم يكن هناك أموال مدارة لدى ميسرة.

22. إيرادات من التمويلات والاستثمارات الإسلامية

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

1,2541,278مديونيات المرابحة
1,3331,351المضاربة

2,4292,395إجارة منتهية بالتمليك - بالصافي*
17,11015,769مشاركة متناقصة

1,707462تمويل الوكالة
-17مساومة

-1رسوم الأجرة
1,8861,592ربح من استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

350350ربح من استثمار بالتكلفة المهلكة
26,08723,197

* يبلغ الاستهلاك على الإجارة المنتهية بالتمليك 3,360 ألف ريال عماني )2018: 1,913 ألف ريال عماني(. 

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

19. حقوق الملكية لحملة حسابات الاستثمار )تابع(
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23. العائد على ودائع الوكالة للعملاء
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف
11,44410,737عائد مخصص لمودعي الوكالة

129هبة لمودعي الوكالة
11,44510,766

24. تكاليف موظفين
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف

4,1953,929رواتب وبدلات

695660تكلفة أخرى للموظفين

فين غير العمانيين 4654مكافآت نهاية الخدمة للموظَّ

4,9364,643

25. مصروفات عمومية وإدارية
2019

ريال عماني بالآلاف
2018

ريال عماني بالآلاف
622602 تكلفة إشغال

1,036969 تكلفة تشغيل وإدارة
1,6581,571

26. مخصص الخسائر الائتمانيّة المتوقعة
يحتــوي الجــدول التالــي علــى تحليــل لتعرضــات المخاطــر وفقًــا للمراحــل والتــي تخضــع لمخصــص الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة كمــا  	1-26

فــي 31 ديســمبر 2019 و2018:

31 ديسمبر 2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

إجمالي التعرض

41,108--41,108أرصدة لدى البنك المركزي العُماني 

24,747--24,747مستحق من بنوك ومؤسسات مالية

17,3822,2663819,686مرابحة ومديونيات أخرى 

18,896-4,34714,549تمويل المضاربة

264,43359,7012,690326,824تمويل المشاركة المتناقصة

52,586--52,586استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

10,000--10,000استثمار بالتكلفة المهلكة

21,95717,9837040,010تمويل الوكالة

45,8221198046,021إجارة منتهية بالتمليك 

2,2771,3153903,982أرباح مستحقة

865-656209أوراق قبول 

485,31596,1423,268584,725مجموع إجمالي التعرض الممول 

26,619-5,35321,266اعتمادات مستندية/ ضمانات 

23,950-20,4243,526ارتباط التمويل/ حدود غير مستخدمة 

50,569-25,77724,792مجموع إجمالي التعرض غير الممول

511,092120,9343,268635,294

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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31 ديسمبر 2019
المرحلة الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة والربح المعلق

----أرصدة لدى البنك المركزي العُماني 

)2(--)2(مستحق من بنوك ومؤسسات مالية

)128()18()22()88(مرابحة ومديونيات أخرى 

)180(-)156()24(تمويل المضاربة

)4,895()849()3,200()846(تمويل المشاركة المتناقصة

)125(--)125(استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

----استثمار بالتكلفة المهلكة

)91()18()37()36(تمويل الوكالة

)138()43()22()73(إجارة منتهية بالتمليك 

)439()390()40()9(أرباح مستحقة

)1(-)1(-أوراق قبول 

)5,999()1,318()3,478()1,203(إجمالي الممول

)111(-)93()18(اعتمادات مستندية/ ضمانات 

)157(-)48()109(ارتباط التمويل/ حدود غير مستخدمة 

)268(-)141()127(إجمالي غير الممول

)1,330()3,619()1,318()6,267(

صافي التعرض

41,108--41,108أرصدة لدى البنك المركزي العُماني 

24,745--24,745مستحق من بنوك ومؤسسات مالية

17,2942,2442019,558مرابحة ومديونيات أخرى 

18,716-4,32314,393تمويل المضاربة

263,58756,5011,841321,929تمويل المشاركة المتناقصة

52,461--52,461استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

10,000--10,000استثمار بالتكلفة المهلكة

21,92117,9465239,919تمويل الوكالة

45,749973745,883إجارة منتهية بالتمليك 

3,543-2,2681,275أرباح مستحقة

864-656208أوراق قبول 

484,11292,6641,950578,726إجمالي صافي التعرض الممول 

26,508-5,33521,173اعتمادات مستندية/ ضمانات 

23,793-20,3153,478ارتباط التمويل/ حدود غير مستخدمة 

50,301-25,65024,651إجمالي صافي التعرض غير الممول

509,762117,3151,950629,027

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

26. مخصص الخسائر الائتمانيّة المتوقعة )تابع(
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31 ديسمبر 2018
المرحلة 
الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

إجمالي التعرض

36,454-   -   36,454أرصدة لدى البنك المركزي العُماني 

30,375 -   -   30,375مستحق من بنوك ومؤسسات مالية

24,625 30 605 23,990مرابحة ومديونيات أخرى 

26,585 -   13,113 13,472تمويل المضاربة

1,893285,515 43,799 239,823تمويل المشاركة المتناقصة

31,599 -   -   31,599استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

10,000 -   -   10,000استثمار بالتكلفة المهلكة

18,762 -   6,475 12,287تمويل الوكالة

45,998 81 197 45,720إجارة منتهية بالتمليك 

2,017 248 531 1,238أرباح مستحقة

537 -   307 230أوراق قبول 

2,252512,467 445,18865,027مجموع إجمالي التعرض الممول 

16,571 -   8,889 7,682اعتمادات مستندية/ ضمانات 

49,452 -   9,849 39,603ارتباط التمويل/ حدود غير مستخدمة 

66,023 -   47,28518,738مجموع إجمالي التعرض غير الممول

492,473 83,765 2,252578,490

مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة والربح المعلق

-   -   -   -   أرصدة لدى البنك المركزي العُماني 

)14(-   -   )14(مستحق من بنوك ومؤسسات مالية

)112()16()19()77(مرابحة ومديونيات أخرى 

)284(-   )245()39(تمويل المضاربة

)3,866()605()2,601()660(تمويل المشاركة المتناقصة

)174(-   -   )174(استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

-   -   -   -   استثمار بالتكلفة المهلكة

)29(-   )19()10(تمويل الوكالة

)110()38()22()50(إجارة منتهية بالتمليك 

)270()248()17()5(أرباح مستحقة

)2(-   )2(-   أوراق قبول 

)4,861()907()2,925()1,029(إجمالي الممول

)104(-   )68()36(اعتمادات مستندية/ ضمانات 

)425(-   )235()190(ارتباط التمويل/ حدود غير مستخدمة 

)529(-   )303()226(إجمالي غير الممول

)1,255()3,228()907()5,390(

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

26. مخصص الخسائر الائتمانيّة المتوقعة )تابع(
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31 ديسمبر 2018
المرحلة 
الأولى

ريال عماني 
بالآلاف

المرحلة الثانية
ريال عماني 

بالآلاف

المرحلة الثالثة
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

إجمالي التعرض

صافي التعرض

36,454-   -   36,454أرصدة لدى البنك المركزي العُماني 

30,361 -   -   30,361 مستحق من بنوك ومؤسسات مالية

24,513 14 586 23,913 مرابحة ومديونيات أخرى 

26,301 -   12,868 13,433 تمويل المضاربة

1,288281,649 41,198 239,163تمويل مشاركة متناقصة

31,425 -   -   31,425 استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

10,000 -   -   10,000 استثمار بالتكلفة المهلكة

18,733 -   6,456 12,277 تمويل الوكالة

45,888 43 175 45,670 إجارة منتهية بالتمليك 

1,747-   514 1,233 أرباح مستحقة

535 -   305 230 أوراق قبول 

1,345507,606 444,15962,102إجمالي صافي التعرض الممول 

16,467 -   8,821 7,646 اعتمادات مستندية/ ضمانات 

49,027 -   9,614 39,413 ارتباط التمويل/ حدود غير مستخدمة 

65,494-   18,435 47,059 إجمالي صافي التعرض غير الممول

491,218 80,537 1,345573,100

وفقًــا للتعميــم الصــادر عــن البنــك المركــزي العمانــي رقــم ب م 1149، يجــب علــى البنــوك الاســتمرار فــي الحفــاظ علــى وتحديــث  	2-26

تصنيــف المخاطــر )أي المعيــاري، قائمــة خاصــة، دون المعيــاري، إلــخ( للحســابات وفقًــا لمعاييــر البنــك المركــزي العمانــي الموجــودة، 

ــر التنظيميــة.  بمــا فــي ذلــك تلــك المتعلقــة بإعــادة هيكلــة حســابات لأغــراض إعــداد التقاري

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

26. مخصص الخسائر الائتمانيّة المتوقعة )تابع(
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مقارنة المخصصات المحتفظ بها وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 9 مع المطلوب وفقاً لقواعد البنك المركزي العماني 	1-2-26

متطلبــات الإفصــاح التــي تحتــوي علــى تصنيــف المخاطــر - مــن حيــث إجمالــي وصافــي المبلــغ المســتحق والمخصــص المطلــوب وفقًــا لمعاييــر 
البنــك المركــزي العمانــي، والمخصصــات المرصــودة وفقًــا لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9، والأربــاح المجنبــة المطلوبــة وفقًــا للبنــك 

المركــزي العمانــي مدرجــة أدنــاه بنــاءً علــى تعميــم البنــك المركــزي العمانــي رقــم ب م 1149:

31 ديسمبر 2019

تصنيف 
الأصول 

وفقاً لقواعد 
البنك المركزي 

العماني

تصنيف الأصول 
وفقاً لمعيار 

التقارير المالية 
الدولي رقم 9

المبلغ 
الإجمالي

المخصص 
المطلوب 

وفقاً 
لقواعد 

البنك 
المركزي 
العماني

المخصص 
المحتفظ 
به وفقاً 

لمعيار 
التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفرق بين 
المخصص 
المطلوب 

وفقاً للبنك 
المركزي 

العماني 
والمخصص 
المحتفظ به

صافي 
المبلغ 
وفقاً 

لقواعد 
البنك 

المركزي 
العماني*

صافي 
المبلغ 
وفقاً 

لمعيار 
التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الأرباح 
المدرجة 

وفقاً 
لمعيار 

التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الأرباح 
المجنبة 

وفقاً 
لقواعد 

البنك 
المركزي 
العُماني

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

)1()2()3()4()5(5-4 = )6(10-4-3=)7(5-3=)8()9()10(

معيارية
-   -353,9413,6911,0672,624350,250352,874المرحلة الأولى
-   -51,98351,568)415(52,507524939المرحلة الثانية
-   -------المرحلة الثالثة 

الإجمالي 
-   -406,4484,2152,0062,209402,233404,442 الفرعي

قائمة 
خاصة

-   -------المرحلة الأولى
-   -41,69439,613)2,081(42,1114172,498المرحلة الثانية
-   -------المرحلة الثالثة

الإجمالي 
-   -41,69439,613)2,081(42,1114172,498 الفرعي

دون 
المعياري

-   -------المرحلة الأولى
-   -------المرحلة الثانية
-   -4439)5(581419المرحلة الثالثة

الإجمالي 
-   -4439)5(581419 الفرعي

مشكوك 
في 

تحصيلها

-   -------المرحلة الأولى
-   -------المرحلة الثانية
2-10795)14(1544559المرحلة الثالثة

الإجمالي 
2-10795)14(1544559 الفرعي

خسارة
-   -------المرحلة الأولى
-   -------المرحلة الثانية
- -2,6661,0088501581,6581,816المرحلة الثالثة

الإجمالي 
- -2,6661,0088501581,6581,816 الفرعي

بنود أخرى
-   -157,151156,888)263(263-157,151المرحلة الأولى
-   -26,31626,134)182(182-26,316المرحلة الثانية
390   ---)390(390-390المرحلة الثالثة

الإجمالي 
390   -183,467182,022)835(835-183,857 الفرعي

الإجمالي

المرحلة 
الأولى

511,0923,6911,3302,361507,401509,762-   -

-   -119,993117,315)2,678(120,9349413,619المرحلة الثانية
392-1,8091,950)251(3,2681,0671,318المرحلة الثالثة

392-629,203629,027)568(635,2945,6996,267الإجمالي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

26. مخصص الخسائر الائتمانيّة المتوقعة )تابع(
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مقارنة المخصصات المحتفظ بها وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 9 مع المطلوب وفقاً لقواعد البنك المركزي العماني )تابع( 	1-2-26

31 ديسمبر 2018

تصنيف 
الأصول 

وفقاً لقواعد 
البنك المركزي 

العماني

تصنيف الأصول 
وفقاً لمعيار 

التقارير المالية 
الدولي رقم 9

المبلغ 
الإجمالي

المخصص 
المطلوب 

وفقاً 
لقواعد 

البنك 
المركزي 
العماني

المخصص 
المحتفظ به 
وفقاً لمعيار 

التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الفرق بين 
المخصص 
المطلوب 

وفقاً للبنك 
المركزي 

العماني 
والمخصص 
المحتفظ به

صافي المبلغ 
وفقاً لقواعد 

البنك المركزي 
العماني*

صافي 
المبلغ وفقاً 

لمعيار 
التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الأرباح 
المدرجة 

وفقاً 
لمعيار 

التقارير 
المالية 

الدولي 
رقم 9

الأرباح 
المجنبة 

وفقاً 
لقواعد 

البنك 
المركزي 
العُماني

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

ريال 
عماني 
بالآلاف

)1()2()3()4()5(5-4 = )6(10-4-3=)7(5-3=)8()9()10(

قياسية
-   -334,379 331,760 2,619 835 3,454 335,214 المرحلة الأولى
-   -45,934 46,876 )942(1,410 468 47,344 المرحلة الثانية
-   --   -   -   -   -   -   المرحلة الثالثة 

الإجمالي 
-   -380,313 378,636 1,677 2,245 3,922 382,558  الفرعي

قائمة خاصة
-   -77 76 1 1 2 78 المرحلة الأولى
-   -15,349 16,689 )1,340(1,496 156 16,845 المرحلة الثانية
-   --   -   -   -   -   -   المرحلة الثالثة

الإجمالي 
-   -15,426 16,765 )1,339(1,497 158 16,923  الفرعي

دون 
المعياري

-   --   -   -   -   -   -   المرحلة الأولى
-   --   -   -   -   -   -   المرحلة الثانية
-   -35 40 )5(18 13 53 المرحلة الثالثة

الإجمالي 
-   -35 40 )5(18 13 53  الفرعي

مشكوك 
في تحصيلها

-   --   -   -      -  -   -   المرحلة الأولى
-   --   -   -   -   -   -   المرحلة الثانية
1 -39 54 )16(43 27 82 المرحلة الثالثة

الإجمالي 
1 -39 54 )16(43 27 82  الفرعي

خسارة
-   --   -   -   -   -   -   المرحلة الأولى
-   --   -   -   -   -   -   المرحلة الثانية
- -1,271 1,075 )196(598 794 1,869 المرحلة الثالثة

الإجمالي 
- -1,271 1,075 )196(598 794 1,869  الفرعي

بنود أخرى
-   -157,181156,762)419(419 -   157,181المرحلة الأولى
-   -19,254 19,576 )322(322 -   19,576 المرحلة الثانية
248   --   -   )248(   248   -   248المرحلة الثالثة

الإجمالي 
248   -176,757176,016)989(989 -   177,005 الفرعي

الإجمالي

-   -2,201489,017491,218 1,255 3,456 492,473المرحلة الأولى
-   -80,537 83,141 )2,604(3,228 624 83,765 المرحلة الثانية
249 -1,345 1,169 )73(907 834 2,252 المرحلة الثالثة

249 -573,327573,100)476(5,390 4,914 578,490الإجمالي

تشــمل البنــود الأخــرى الموضحــة أعــاه التعــرض الــذي لا يخضــع لمخصــص بموجــب تعميــم ب م 977 والتعليمــات ذات الصلــة. ويمثــل هــذا 
المخصصــات المســتحقة والمخصصــات ذات الصلــة المحتفــظ بهــا مقابــل اعتمــادات مســتندية وضمانــات، وارتباطــات التمويــل/ الحــدود غيــر 

المســتخدمة، والاســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر والأصــول الأخــرى.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

26. مخصص الخسائر الائتمانيّة المتوقعة )تابع(
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التمويلات المعاد هيكلتها 	2-2-26

31 ديسمبر 2019

تصنيف الأصول وفقاً 
لقواعد البنك المركزي 

العماني

تصنيف الأصول وفقاً 
لمعيار التقارير المالية 

الدولي رقم 9

المبلغ 
الإجمالي

المخصص 
المطلوب 

وفقاً لقواعد 
البنك المركزي 

العماني

المخصص 
المحتفظ به 
وفقاً لمعيار 

التقارير المالية 
الدولي رقم 9

الفرق بين 
المخصص 

المطلوب وفقاً 
للبنك المركزي 

العماني 
والمخصص 
المحتفظ به

صافي المبلغ 
وفقاً لقواعد 

البنك المركزي 
العماني*

صافي المبلغ 
وفقاً لمعيار 

التقارير المالية 
الدولي رقم 9

الأرباح المدرجة 
وفقاً لمعايير 

التقارير المالية 
الدولية

الأرباح المجنبة 
وفقاً لقواعد 

البنك المركزي 
العُماني

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

)1()2()3()4()5(5-4 = )6(10-4-3=)7(5-3=)8()9()10(

مصنفة على أنها 
عاملة

-   -523514)9(526312المرحلة الأولى
-   -14,64413,534)1,110(14,7851411,251المرحلة الثانية
-   --   -   -   -   -   -   المرحلة الثالثة 

-   -15,16714,048)1,119(15,3111441,263 الإجمالي الفرعي

مصنفة على أنها 
متعثرة

---- ----المرحلة الأولى
--------المرحلة الثانية
--------المرحلة الثالثة

-------- الإجمالي الفرعي

الإجمالي

--523514)9(526312المرحلة الأولى
--14,64413,534)1,110(14,7851411,251المرحلة الثانية

--------المرحلة الثالثة

--15,16714,048)1,119(15,3111441,263الإجمالي

31 ديسمبر 2018

تصنيف الأصول وفقاً لقواعد 
البنك المركزي العماني

تصنيف الأصول وفقاً 
لمعيار التقارير المالية 

الدولي رقم 9

المبلغ 
الإجمالي

المخصص 
المطلوب 

وفقاً لقواعد 
البنك المركزي 

العماني

المخصص 
المحتفظ به 
وفقاً لمعيار 

التقارير المالية 
الدولي رقم 9

الفرق بين 
المخصص 

المطلوب وفقاً 
للبنك المركزي 

العماني 
والمخصص 
المحتفظ به

صافي المبلغ 
وفقاً لقواعد 

البنك المركزي 
العماني*

صافي المبلغ 
وفقاً لمعيار 

التقارير المالية 
الدولي رقم 9

الأرباح المدرجة 
وفقاً لمعايير 

التقارير المالية 
الدولية

الأرباح المجنبة 
وفقاً لقواعد 

البنك المركزي 
العُماني

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

مصنفة على أنها 
عاملة

-   -------المرحلة الأولى
-   -478387)91(480293المرحلة الثانية
-   --   -   -   -   -   -   المرحلة الثالثة 

-   -478387)91(480293 الإجمالي الفرعي

مصنفة على أنها 
متعثرة

--------المرحلة الأولى
--------المرحلة الثانية
--------المرحلة الثالثة

-------- الإجمالي الفرعي

الإجمالي

--------المرحلة الأولى
--478387)91(480293المرحلة الثانية
--------المرحلة الثالثة

--478387)91(480293الإجمالي

*صافٍ من المخصصات والأرباح المجنبة وفقا لقواعد البنك المركزي العُماني.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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31 ديسمبر 2019

تصنيف الأصول وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 9
وفقا لقواعد البنك 

المركزي العماني
ريال عماني بالآلاف

وفقاً لمعيار التقارير 
المالية الدولي رقم 9

ريال عماني بالآلاف
الفرق

ريال عماني بالآلاف

خسارة الانخفاض في القيمة المحملة على قائمة الربح أو 
78573451الخسارة

المخصص المطلوب وفقاً لقواعد البنك المركزي العماني بما 
في ذلك الأرباح المجنبة/ المحتفظ بها وفقًا لمعيار التقارير 

المالية الدولي رقم 9
6,0916,267)176(

0.00٪0.64٪0.64٪مجمل التمويل المتعثر )نسبة(
0.03٪0.43٪0.40٪صافي التمويل المتعثر )نسبة( 

31 ديسمبر 2018

تصنيف الأصول وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 9
وفقا لقواعد البنك 

المركزي العماني
ريال عماني بالآلاف

وفقاً لمعيار التقارير 
المالية الدولي رقم 9
ريال عماني بالآلاف

الفرق
ريال عماني بالآلاف

خسارة الانخفاض في القيمة المحملة على قائمة الربح أو 
57851662الخسارة

المخصص المطلوب وفقاً لقواعد البنك المركزي العماني بما 
في ذلك الأرباح المجنبة/ المحتفظ بها وفقًا لمعيار التقارير 

المالية الدولي رقم 9
5,1635,390)227(

0.00٪0.50٪0.50٪مجمل التمويل المتعثر )نسبة(
0.05٪0.34٪0.29٪صافي التمويل المتعثر )نسبة( 

27. معاملات مع أطراف ذات علاقة
فــي ســياق الأعمــال العاديــة، تجــري ميســرة معامــات مــع بعــض مــن أعضــاء مجلس الإدارة بهــا وأعضاء مجلس الرقابة الشــرعية والمســاهمين 

والشركات التي لهم القدرة على ممارسة نفوذ جوهري عليها. فيما يلي المبالغ الإجمالية للأرصدة لدى الأطراف ذات العلاقة:	

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

التمويلات
أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء مجلس الرقابة الشرعية والمساهمين الذين يملكون 

حصة بنسبة 10٪ أو أكثر في البنك
822664

ودائع وحسابات أخرى
أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء مجلس الرقابة الشرعية والمساهمين الذين يملكون 

حصة بنسبة 10٪ أو أكثر في البنك
35,46343,930

المكافآت المدفوعة إلى أعضاء مجلس الإدارة ومجلس الرقابة الشرعية
رئيس مجلس الإدارة 

98  - مكافآت مقترحة
22  - أتعاب مدفوعة عن حضور الجلسات

أعضاء آخرون 
2924  - مكافآت مقترحة

86  - أتعاب مدفوعة عن حضور الجلسات
4840

معاملات أخرى
306237       دفع الإيجار لطرف ذي علاقة

3725الدخل من تمويل إلى أطراف ذات علاقة
1,8112,007مصروف الربح على ودائع من أطراف ذات علاقة

تعويضات للإدارة العليا
267261رواتب ومنافع أخرى

109مكافآت نهاية الخدمة
277270

فــي 31 ديســمبر 2019، يتــراوح معــدل ربــح التمويــات مــن 2.00٪ إلــى 5.50٪ )2018: 2.00٪ إلــى 5.25٪(، ويتــراوح معــدل ربــح الودائــع مــن ٪0.0 
إلــى 4.5٪ )2018: 0.00٪ إلــى ٪4.25(.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية
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28. التزامات عرضية وارتباطات

)1( البنود العرضية المتعلقة بالائتمان

اعتمادات مستندية وارتباطات أخرى منها ما يمثل التزامات العملاء المقابلة:

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

10,5325,678اعتمادات مستندية

16,08710,893ضمانات

26,61916,571الإجمالي

)2( ارتباطات رأسمالية واستثمارية

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

7319

تبلــغ الحــدود غيــر المســتخدمة للتعــرض الممــول وغيــر الممــول مــن ميســرة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019 مبلغــاً وقــدره  	)3(
45,631 ألــف ريــال عمانــي )2018: 90,004 ألــف ريــال عمانــي(.

29. المشتقات المالية الإسلامية
تمثــل عقــود صــرف العملــة الآجلــة ارتباطــات لشــراء العمــات الأجنبيــة والمحليــة، بمــا فــي ذلــك المعامــات الســائدة غيــر المنجــزة. قيــم 

الأدوات المشــتقة المحتفــظ بهــا موضحــة أدنــاه:

2019 
ريال عماني بالآلاف

2018 
ريال عماني بالآلاف

قيمة العقد/ القيمة الاسمية

عقود صرف العملة الآجلة

38,50038,635عقود شراء العملات الآجلة

38,51138,505عقود بيع العملات الآجلة

خلال عامي 2018 و2019، تُستحق جميع عقود صرف العملات الأجنبية خلال أقل من شهر واحد.

30. معلومات القيمة العادلة

القيمــة العادلــة هــي المبلــغ الــذي يمكــن مــن خلالــه مبادلــة أصــل أو تســوية التــزام بيــن أطــراف راغبــة وبكامــل إرادتهــم الحــرة مــن خــال معاملــة 
تتــم علــى أســاس تجــاري بحــت. وبالتالــي، قــد تنشــأ فــروق بيــن القيمــة الدفتريــة وتقديــرات القيمــة العادلــة. كمــا فــي تاريــخ التقريــر، لا تختلــف 

القيــم العادلــة لــأدوات الماليــة فــي ميســرة بشــكل جوهــري عــن قيمهــا الدفتريــة. 

يقــدم الجــدول التالــي تحليــاً لــأدوات الماليــة التــي تــم قياســها لاحقــاً لــإدراج الأولــي بالقيمــة العادلــة، مقسّــما إلــى مســتويات مــن 1 إلــى 
3 بنــاءً علــى درجــة ملاحظــة القيمــة العادلــة:

المستوى 1: قياس القيمة العادلة المشتقة من الأسعار المدرجة )غير المعدلة( في أسواق نشطة لأصول أو التزامات مماثلة. 	•

المســتوى 2: قياســات القيمــة العادلــة المشــتقة مــن المدخــات عــدا الأســعار المدرجــة المضمنــة فــي المســتوى 1 الملحوظــة للأصــول  	•
ــر مباشــر )مثــل: المشــتقة مــن الأســعار(. والالتزامــات، ســواءً بشــكل مباشــر )مثــل الأســعار( أو بشــكل غي

المســتوى 3: قياســات القيمــة العادلــة المشــتقة مــن أســاليب التقييــم متضمنــة مدخــات الأصــول والالتزامــات التــي لا تســتند إلــى  	•
بيانــات الســوق الملحوظــة )مدخــات غيــر ملحوظــة(.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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2019

معلومات القيمة العادلة
المستوى 1
ريال عماني 

بالآلاف

المستوى 2
ريال عماني 

بالآلاف

المستوى 3
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف
52,586--52,586استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

2018

معلومات القيمة العادلة
المستوى 1
ريال عماني 

بالآلاف

المستوى 2
ريال عماني 

بالآلاف

المستوى 3
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف
31,599--31,599استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

31. إدارة المخاطر المالية 
تتمثــل أهــم أنــواع المخاطــر الماليــة التــي تتعــرض لهــا ميســرة فــي مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســيولة ومخاطــر الســوق. قســم إدارة المخاطــر 
ــل مســؤولية  ــة إدارة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة. تتمث ــى لجن فــي ميســرة هــو وحــدة مســتقلة ومخصصــة تقــدم تقاريرهــا مباشــرةً إل
القســم الأساســية فــي تقييــم ومراقبــة والتوصيــة باســتراتيجيات الســيطرة علــى مخاطــر الائتمــان والســوق والمخاطــر التشــغيلية. يعــد عــدم 
وجــود خطــوط للتقاريــر المباشــرة أو غيــر المباشــرة وعضويــة دائمــة فــي جميــع لجــان ميســرة مــن بيــن العوامــل التــي تعكــس اســتقلالية عمــل 

قســم إدارة المخاطــر والــدور الرئيســي الــذي يلعبــه داخــل ميســرة. 

ــة ومجلــس الإدارة )»المجلــس«( لأغــراض الموافقــة  ــم وضــع إطــار إدارة المخاطــر علــى مجموعــة مــن اللجــان التــي تضــم الإدارة التنفيذي يت
والتقاريــر. يتمتــع مجلــس الإدارة بالســلطة العامــة للموافقــة علــى الاســتراتيجيات والسياســات التــي يمارســها مــن خــال مختلــف لجانــه 
الفرعيــة. لجنــة إدارة المخاطــر للمجلــس هــي المســؤولة عــن المراجعــة والتوصيــة إلــى المجلــس بأكملــه، وسياســات وإجراءات مخاطــر الموافقة. 
تقــوم لجنــة إدارة المخاطــر أيضًــا بمراجعــة بالنظــر إلــى محفظــة المخاطــر لميســرة كمــا عرضتــه إليهــا قســم إدارة المخاطــر وتقيــم المجلــس بأكملــه 

فــي اجتماعاتــه الدوريــة.

مخاطر الائتمان 

أهــم المخاطــر التــي تتعــرض لهــا ميســرة هــي مخاطــر الائتمــان. لإدارة مســتوى مخاطــر الائتمــان، تتعامــل ميســرة مــع الأطــراف المقابلــة ذات 
الائتمــان الجيــد. اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة هــي ســلطة اعتمــاد الائتمــان النهائيــة فــي ميســرة المســؤولة بشــكل رئيســي عــن اعتمــاد 
جميــع المقترحــات الائتمانيــة خــارج مســتوى الســلطة فــي الإدارة. لجنــة إدارة المخاطــر هــي هيئــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة المخولــة للنظــر فــي 

جميــع الأمــور المتعلقــة بالائتمــان حتــى حــدود معينــة.

تــدار مخاطــر الائتمــان مــن قبــل قســم إدارة المخاطــر مــن خــال نظــام تقييــم المخاطــر المســتقل للعــروض الائتمانيــة قبــل أن يتــم النظــر 
فيهــا مــن قبــل ســلطات الاعتمــاد المناســبة. تطبــق ميســرة نظــام تصنيــف المخاطــر لتحليــل المخاطــر المرتبطــة بالائتمــان. هــذا يســهل علــى 
الســلطات المعتمــدة اتخــاذ قــرار الائتمــان الخــاص بهــم. يكــون الحــد الأقصــى لتعرضــات الطــرف المقابــل/ المجموعــة محــدوداً بنســبة 15٪ مــن 
قاعــدة رأس مــال البنــك كمــا حــدده البنــك المركــزي العمانــي وعندمــا يكــون هنــاك حاجــة إلــى حــد أعلــى للمشــاريع ذات الأهميــة الوطنيــة قبــل 
الحصــول علــى موافقــة البنــك المركــزي العمانــي. كمــا تــم وضــع حــدود لــكل بلــد باســتخدام تصنيفــات موديــز وســتاندرد آنــد بــورز وفيتــش 
لضمــان تنويــع المحفظــة مــن حيــث تصنيفــات المخاطــر الســيادية والتعــرض الجغرافــي. تــم اعتمــاد هــذه الحــدود مــن قبــل مجلــس الإدارة. 

تمويــل الأفــراد يتوافــق بدقــة مــع إرشــادات البنــك المركــزي العمانــي. ويــرد تحليــل محفظــة الائتمــان أدنــاه.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

30. معلومات القيمة العادلة )تابع(
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)1( التركزات الجغرافية )المجمل(

2019

مستحق 
من بنوك 

ومؤسسات 
مالية

ريال عماني 
بالآلاف

مستحق لبنوك 
ومؤسسات 

مالية
ريال عماني 

بالآلاف

حسابات 
جارية

ريال عماني 
بالآلاف

ودائع الوكالة 
للعملاء

ريال عماني 
بالآلاف

حقوق الملكية 
لحملة حسابات 

الاستثمار
ريال عماني 

بالآلاف
57,350112,492253,35439,251-سلطنة عُمان

23,34611,55065088دول مجلس التعاون الخليجي الأخرى
----1,401أوروبا وأمريكا الشمالية

-----أفريقيا وآسيا
24,74768,900112,498253,40439,339

تتركز جميع الأصول والالتزامات الأخرى جغرافياً في سلطنة عمان.

2018

مستحق 
من بنوك 

ومؤسسات 
مالية

ريال عماني 
بالآلاف

مستحق 
لبنوك 

ومؤسسات 
مالية

ريال عماني 
بالآلاف

حسابات جارية
ريال عماني 

بالآلاف

ودائع الوكالة 
للعملاء

ريال عماني 
بالآلاف

حقوق 
الملكية لحملة 

حسابات 
الاستثمار

ريال عماني 
بالآلاف

13,86027,55056,037263,26933,951سلطنة عُمان
13,71028,87535050دول مجلس التعاون الخليجي الأخرى

----2,805أوروبا وأمريكا الشمالية
39----أفريقيا وآسيا

30,37556,42556,040263,31934,040

)2( تركزات العملاء على الأصول )المجمل(

2019

مستحق 
من بنوك 

ومؤسسات 
مالية

ريال عماني 
بالآلاف

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
الوكالة

ريال عماني 
بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 

بالتمليك  
ريال عماني 

بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف
45,787174,961-116,929-12,245-التجزئة
24,7477,44118,896209,89540,010234301,223شركات

24,74719,68618,896326,82440,01046,021476,184

2018
مستحق 

من بنوك 
ومؤسسات 

مالية
ريال عماني 

بالآلاف

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
الوكالة

ريال عماني 
بالآلاف

إجارة منتهية 
بالتمليك  

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف
45,758169,425-112,845-10,822-التجزئة
30,37513,80326,585172,67018,762240262,435شركات

30,37524,62526,585285,51518,76245,998431,860

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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)3( توزيع التعرضات حسب القطاع وفقاً للأنواع الرئيسية للتعرض لمخاطر الائتمان:

2019

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
الوكالة

ريال عماني 
بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 
بالتمليك

ريال عماني 
بالآلاف

إجمالي 
التمويل

ريال عماني 
بالآلاف

تعرضات 
خارج الميزانية 

العمومية
ريال عماني 

بالآلاف

16,715664-4159732,66012,667تجارة الاستيراد

5,858558 -2,1778562,130695تجارة الجملة والتجزئة

-4,658 -6481,1462,864-التعدين والمحاجر
163,86712,351 -2,6727,648142,02211,525الإنشاءات

24,97112,174 -2,0936,7897,3458,744التصنيع

-1,823 --1,823--الكهرباء والغاز والمياه

-208 --124-84النقل والاتصالات
-985 ---985-المؤسسات المالية

47,93958 -4345,4102,486-الخدمات
174,961361 45,787-116,929-12,245التجزئة

الزراعة والأنشطة ذات 
-1,983 -1,029-954-العلاقة

7,469453 234-7,235--أخرى

19,68618,896326,82440,01046,021451,43726,619

2018

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل الوكالة
ريال عماني 

بالآلاف

إجارة منتهية 
بالتمليك

ريال عماني 
بالآلاف

إجمالي 
التمويل

ريال عماني 
بالآلاف

تعرضات خارج 
الميزانية 
العمومية

ريال عماني 
بالآلاف

17,1516,649 -5,5797801,2839,509تجارة الاستيراد
6,0871 -2,2427753,03931تجارة الجملة والتجزئة

-4,119 -2,840861418-التعدين والمحاجر
129,2575,438 2,92410,743109,4165,934240الإنشاءات

20,5343,649 -2,9529,4786,5901,514التصنيع
-513 --513--الكهرباء والغاز والمياه

-327 --221-106النقل والاتصالات
-981 ---981-المؤسسات المالية

47,148727 -3545,7571,356-الخدمات
-169,425 45,758-112,845-10,822التجزئة

الزراعة والأنشطة ذات 
-953 ---953-العلاقة

4,990107 --4,990--أخرى

24,62526,585285,51518,76245,998401,48516,571

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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)4( فيما يلي آجال الاستحقاق التعاقدية المتبقية للمحفظة وفقاً للأنواع الرئيسية للتعرض لمخاطر الائتمان:

2019

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
الوكالة

ريال عماني 
بالآلاف

إجارة منتهية 
بالتمليك  

ريال عماني 
بالآلاف

إجمالي 
التمويل

ريال عماني 
بالآلاف

تعرضات 
خارج 

الميزانية 
العمومية

ريال عماني 
بالآلاف

24,2684,284-1,08018,896414,251حتى شهر واحد

3910,279111,00015,670-1681-3 أشهر

10721,3551023,6711,317-32,199-6 أشهر

3704,12534,6322,432-6134-9 أشهر

7249857-168-974-12 شهرا

1637,8132,059-6,776-1874 – 3 أعوام

-45929,184-26,892-31,833 - 5 أعوام

-45,378350,620-292,431-12,811أكثر من 5 أعوام

19,68618,896326,82440,01046,021451,43726,619

2018

مرابحة 
ومديونيات 

أخرى
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
الوكالة

ريال عماني 
بالآلاف

إجارة منتهية 
بالتمليك  

ريال عماني 
بالآلاف

إجمالي 
التمويل

تعرضات 
خارج 

الميزانية 
العمومية

ريال عماني 
بالآلاف

28,6261,169-1,64626,5851394حتى شهر واحد

7,9817,482-833,051-14,847-3 أشهر

15,8031,926-511,364-34,434-6 أشهر

2093,95395,0651,806-6894-9 أشهر

821817--784-937-12 شهرا

10711,4792,896-10,565 -1807 – 3 أعوام

41920,237475-18,338-31,480 - 5 أعوام

-45,463311,473-255,530-10,480أكثر من 5 أعوام

24,62526,585285,51518,76245,998401,48516,571

)5( الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان دون مراعاة الضمانات المحتفظ بها:

2019
ريال عماني بالآلاف

2018
ريال عماني بالآلاف

24,74730,375مستحق من بنوك ومؤسسات مالية )المجمل(

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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)6( المبالغ الناشئة عن الخسائر الائتمانية المتوقعة

المدخلات والافتراضات والأساليب المستخدمة في تقدير انخفاض القيمة

الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان

إن تقييــم الزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ نشــأة الأصــل المالــي يأخــذ فــي الاعتبــار المعلومــات الكميــة والنوعيــة الخاصــة بالعميــل 
دون مراعــاة الضمانــات، وتأثيــر المعلومــات التطلعيــة. قــد لا تتمكــن النمــاذج الكميــة دائمًــا مــن الحصــول علــى جميــع المعلومــات المعقولــة 

والقابلــة للدعــم التــي قــد تشــير إلــى زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان. يمكــن تقييــم العوامــل النوعيــة لســد الفجــوة. 

بالنســبة للتعرضــات للمخاطــر المتعلقــة بالأفــراد، لا يمكــن تقييــم الزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان باســتخدام المعلومــات المســتقبلية 
علــى مســتوى الحســاب الفــردي. لذلــك، يتــم التقييــم علــى مســتوى القطــاع. توجــد حــدود للانتقــال إلــى كل قطــاع مــن القطاعــات لــكل نمــوذج 
مــن نمــاذج احتماليــة العجــز حســب المنتــج الــذي يعتبــر التغييــر النســبي فــي احتماليــة العجــز فضــاً عــن التغييــر المطلــق فــي احتماليــة العجــز. 
يتــم مراجعــة وتقييــم الحــدود للانتقــال إلــى احتماليــة العجــز بشــكل ســنوي علــى الأقــل، مــا لــم يكــن هنــاك تغييــر جوهــري فــي ممارســات إدارة 

مخاطــر الائتمــان فــي هــذه الحالــة يتــم تقديــم المراجعــة. 

ةبسنلاب للتعرضــات للمخاطــر یغر المتعلقــة بالأفــراد، ختسیدم انبلك ایقمس ینصتف ااخملطــر الدايلخ )رمــوز تصنيــف المخاطــر الداخلــي( 
عتللراضت للمخاطــر یغر المتعلقــة بالأفــراد. جميــع التعرضــات للمخاطــر غيــر المتعلقــة بالأفــراد لهــا رمــز ینصتف داخلــي لاخملطــر يعكــس احتمــال 
عجــز العميــل. يتــم النظــر فــي المعلومــات المســتقبلية لــكل مــن العمــاء وغيــر العمــاء )علــى ســبيل المثــال الاقتصــاد الكلــي( وينعكــس ذلــك 
ــاءً علــى ترحيــل التعــرض بيــن رمــوز ینصتف ااخملطــر  ــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان بن فــي تصنيــف ااخملطــر الدايلخ. يتــم تقييــم الزي

الدايلخ.

تأسيس المعلومات التطلعية

ــادة جوهريــة منــذ الإدراج  يقــوم البنــك بدمــج المعلومــات المســتقبلية فــي كل مــن تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان لــأداة قــد زادت زي
ــة الأساســية، وهــو الســيناريو  المبدئــي وقيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة. يقــوم البنــك بصياغــة ثــاث ســيناريوهات اقتصاديــة: الحال
المتوســط الــذي يحــدد احتماليــة حــدوث بنســبة 50٪، وســيناريوهين أقــل احتماليــة، أحدهمــا تصاعــدي والآخــر تنازلــي؛ يعطــي كل منهــا احتماليــة 
حــدوث بنســبة 25٪. تتضمــن المعلومــات الخارجيــة التــي يتــم النظــر فيهــا البيانــات الاقتصاديــة والتنبــؤات التــي تنشــرها الســلطات النقديــة 
ــا للبنــك علــى  ومتنبئــون متخصصــون فــي القطــاع الخــاص. يتــم إجــراء مراجعــة شــاملة علــى تصميــم الســيناريوهات مــن قبــل الإدارة العلي

الأقــل مــرة ســنويًا. 

الافتراضات الاقتصادية المتغيرة

ــج  ــم النظــر فــي معــدل نمــو النات ــدورة إلــى وقــت محــدد. يت ــة العجــز خــال ال ــة لتحويــل احتمالي ــة الكلي يســتخدم البنــك التوقعــات الاقتصادي
ــة  ــرة التاريخي ــات التمويــات المتعث ــج المحلــي الإجمالــي مــن أجــل إنشــاء علاقــة مــع بيان ــرادات النفــط للنات المحلــي الإجمالــي الحقيقــي وإي
للنظــام المصرفــي، حيــث لوحــظ أنهــا أكثــر أهميــة مــن الناحيــة الإحصائيــة التــي تعكــس حالــة الاقتصــاد. يتــم النظــر فــي توقعــات مؤشــرات 
الاقتصــاد الكلــي للســنوات الثــاث اللاحقــة مــع تأخــر زمنــي لمــدة ســنة واحــدة. فيمــا يلــي مؤشــرات الاقتصــاد الكلــي المســتخدمة كمــا فــي 

31 ديســمبر 2019 بمــا فــي ذلــك التوقعــات المســتخدمة:

معدل 
نمو الناتج 

المحلي 
الإجمالي 

الحقيقي )٪(

20192018

إيرادات النفط 
)الناتج المحلي 

الإجمالي ٪( 

20192018

21.1٪31.08٪الحالي2.0٪2.10٪الحالي

24.3٪27.07٪توقع السنة الأولى2.0٪1.10٪توقع السنة الأولى

24.7٪25.43٪توقع السنة الثانية3.6٪6.20٪توقع السنة الثانية

23.8٪27.74٪توقع السنة الثالثة1.9٪2.80٪توقع السنة الثالثة

تــم وضــع العلاقــات المتوقعــة بيــن مؤشــرات الاقتصــاد الكلــي والعجــز عــن الســداد ومعــدلات الخســارة علــى المحافــظ المختلفــة للأصــول 
الماليّــة اســتناداً إلــى تحليــل البيانــات التاريخيــة علــى مــدى الســنوات الخمســة عشــر الســابقة.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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)6( المبالغ الناشئة عن الخسائر الائتمانية المتوقعة

31 ديسمبر 2019

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر 
الائتمانية 

المتوقعة  
ريال عماني 

بالآلاف

التعرض 
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 

المتوقعة  
ريال عماني 

بالآلاف

التعرض 
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 

المتوقعة  
ريال عماني 

بالآلاف

التعرض 
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 

المتوقعة  
ريال عماني 

بالآلاف

التعرض 
ريال عماني 

بالآلاف

أرصدة لدى البنك المركزي العماني

41,108-   -   -   -   -   41,108-   درجة استثمار مرتفعة
-   -   -   -   -   -   -   -   درجة استثمار متوسطة

-   -   -   -   -   -   -   -   درجة استثمار فرعية

-   -   -   -   -   -   -   -   متعثرة
41,108-   -   -   -   -   41,108-   الإجمالي

البنوك
224,747-   -   -   -   224,747درجة استثمار مرتفعة

---   -   -   -   --درجة استثمار متوسطة
---   -   -   -   --درجة استثمار فرعية

-   -   -   -   -   -   -   -   متعثرة
224,747-   -   -   -   224,747الإجمالي

التمويلات للعملاء
شركات ومؤسسات صغيرة 

ومتوسطة

20669,637--11552,5239117,114درجة استثمار مرتفعة
1,128150,796--634125,61949425,177درجة استثمار متوسطة

2,83953,389--121,2182,82752,171درجة استثمار فرعية
8152,6548152,654----متعثرة

761179,3603,41294,4628152,6544,988276,476الإجمالي
الأفراد )شخصي(

5511,257----5511,257درجة استثمار مرتفعة
6358--5329129درجة استثمار متوسطة

28--28--درجة استثمار فرعية
16301630----متعثرة

6011,58633716307911,653الإجمالي
الأفراد )مديونيات الإسكان وبطاقات الائتمان(

246162,995----246162,995درجة استثمار مرتفعة
973--973--درجة استثمار متوسطة

1346--1346--درجة استثمار فرعية
9719497194----متعثرة

246162,9952211997194365163,308الإجمالي

1,067353,9413,43794,6189282,8785,432451,437إجمالي التمويل
استثمارات

42,576-----42,576-درجة استثمار مرتفعة
12520,010----12520,010درجة استثمار متوسطة

--------درجة استثمار فرعية
--------متعثرة

12562,586----12562,586الإجمالي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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31 ديسمبر 2019

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

اعتمادات مستندية/ ضمانات
شركات ومؤسسات صغيرة 

ومتوسطة
174,9929321,266--11026,258

1361----1361التجزئة
11126,619--185,3539321,266الإجمالي

أخرى
15723,950--10920,424483,526غير مستخدمة

1865--6561209-أوراق قبول
92,277401,3153903904393,982أرباح مستحقة

11823,357895,05039039059728,797الإجمالي
1,330511,0923,619120,9341,3183,2686,267635,294إجمالي المحفظة

31 ديسمبر 2018

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

أرصدة لدى البنك المركزي العماني

36,454-   -   -   -   -   36,454-   درجة استثمار مرتفعة

-   -   -   -   -   -   -   -   درجة استثمار متوسطة

-   -   -   -   -   -   -   -   درجة استثمار فرعية

-   -   -   -   -   -   -   -   متعثرة

36,454-   -   -   -   -   36,454-   الإجمالي

البنوك

6,004 1 -   -   -   -   6,004 1 درجة استثمار مرتفعة

22,061 4 -   -   -   -   22,061 4 درجة استثمار متوسطة

2,310 9 -   -   -   -   2,310 9 درجة استثمار فرعية

-   -   -   -   -   -   -   -   متعثرة

30,375 14 -   -   -   -   30,375 14 الإجمالي

التمويلات للعملاء

شركات ومؤسسات صغيرة ومتوسطة

23382,542--19579,189383,353درجة استثمار مرتفعة

1,320111,381--39783,06892328,313درجة استثمار متوسطة

1,88836,301--194,2671,86932,034درجة استثمار فرعية

5771,8365771,836----متعثرة

1,8364,018232,060   63,700577   2,830   166,524   611   الإجمالي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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31 ديسمبر 2018

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الأفراد )شخصي(
4810,129----4810,129درجة استثمار مرتفعة

3153   ----3153درجة استثمار متوسطة
1472   --1472--درجة استثمار فرعية

1530   1530----متعثرة
8010,384   30   7215   10,28214   51   الإجمالي

الأفراد )مديونيات الإسكان وبطاقات الائتمان(
-   -   ------درجة استثمار مرتفعة

236158,903--174158,48662417درجة استثمار متوسطة
-   -------درجة استثمار فرعية

6713867138----متعثرة
174158,4866241767138303159,041الإجمالي

836335,2922,90664,1896592,0044,401401,485إجمالي التمويل

استثمارات
21,589-   ----21,589-درجة استثمار مرتفعة

17420,010----17420,010درجة استثمار متوسطة
--------درجة استثمار فرعية

--------متعثرة
17441,599-   -   -   -   17441,599الإجمالي

اعتمادات مستندية/ ضمانات
شركات ومؤسسات صغيرة 

10116,117--337,228688,889ومتوسطة

454   3   ----3454التجزئة
16,571   104-   -   8,889   68   7,682   36الإجمالي

أخرى
49,452 425 -   -   9,849 235 39,603 190 غير مستخدمة

537 2 -   -   307 2 230 -   أوراق قبول
2482482702,017   531 17 1,238 5  أرباح مستحقة

52,006 697 248248   10,687 254 41,071 195 الإجمالي

1,255492,4733,22883,7659072,2525,390578,490إجمالي المحفظة

لــم يتــم تصنيــف محفظــة مديونيــات الإســكان وبطاقــات الائتمــان المتعلقــة بالأفــراد، ويتــم تصنيفهــا حاليًــا علــى أســاس الأيــام التــي تجــاوزت 

استحقاقها.

فيمــا يلــي مجمــل التعــرض للأصــول الماليــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2019 وكذلــك التســويات بيــن الأرصــدة الافتتاحيــة والختاميــة مــن حيــث فئــة 

الأدوات الماليــة:

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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31 ديسمبر 2019

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

أرصدة لدى البنك المركزي 
العماني

36,454-----36,454-الرصيد الافتتاحي
التحويل بين المراحل

التحويل إلى المرحلة الأولى 	---------
التحويل إلى المرحلة الثانية 	---------
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	---------

--------
)3,046(-----)3,046(-إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
7,700-----7,700-أصول مالية منشأة 

خلال العام
--------أصول مالية مستحقة 

خلال العام
41,108-----41,108-الرصيد الختامي

البنوك
1430,375----1430,375الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
التحويل إلى المرحلة الأولى 	---------
التحويل إلى المرحلة الثانية 	---------
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	---------

--------
)17,178()13(----)17,178()13(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
111,550----111,550أصول مالية منشأة 

خلال العام
--------أصول مالية مستحقة 

خلال العام
224,747----224,747الرصيد الختامي

إجمالي التمويل
836335,2922,90664,1896582,0044,400401,485الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
----)2,173()218(2182,173- التحويل إلى المرحلة الأولى
----11028,280)28,280()110(- التحويل إلى المرحلة الثانية
--23818)742()23()76(-- التحويل إلى المرحلة الثالثة

10826,183)131(25,36523818--
)21,700(51)14(227)13,372()3()8,314()173(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
37387,2342,07051,32418702,461138,628أصول مالية منشأة 

خلال العام
)66,976()1,482(--)32,888()1,405()34,088()77(أصول مالية مستحقة 

خلال العام

1,067353,9413,43794,6189262,8785,430451,437الرصيد الختامي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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31 ديسمبر 2019

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف
شركات ومؤسسات صغيرة 

ومتوسطة
232,060 4,018 1,836 577 63,700 2,830 166,524 611 الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
التحويل إلى المرحلة الأولى 	- 151 1,752)151()1,752(   -   -   -   -
التحويل إلى المرحلة الثانية 	-)110()28,182( 110 28,182   -   -   -   -
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	-   -)18()23()742( 23 760   -   -

41)26,448()64(25,68823760--
)16,178(21 )12(197 )13,362()19()2,804()157(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
123,028 2,424 70 18 51,324 2,070 71,634 336 أصول مالية منشأة 

خلال العام
)62,434()1,475(-   -   )32,888()1,405()29,546()70(أصول مالية مستحقة 

خلال العام
276,476 4,988 2,654 815 94,462 3,412 179,360 761 الرصيد الختامي

التجزئة
169,425 382 168 81 489 76 168,768 225 الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
التحويل إلى المرحلة الأولى 	- 67 421)67()421(   -   -   -   -
التحويل إلى المرحلة الثانية 	-   -)98(   - 98   -   -   -   -
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	-   -)58(   -   -   - 58   -   -

67265)67()323(-58--
)5,522(30 )2(30 )10(16 )5,510()16(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
15,600 37 -   -   -   -   15,600 37 أصول مالية منشأة 

خلال العام
)4,542()7(-   -   -   -   )4,542()7(أصول مالية مستحقة 

خلال العام
174,961 442 224 111 156 25 174,581 306 الرصيد الختامي

استثمارات
17441,599----17441,599الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
التحويل إلى المرحلة الأولى 	---------
التحويل إلى المرحلة الثانية 	---------
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	---------

--------
637)49(----637)49(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
20,350-----20,350-أصول مالية منشأة 

خلال العام
--------أصول مالية مستحقة 

خلال العام
12562,586----12562,586الرصيد الختامي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(



التقرير السنوي 308٢٠١9

31 ديسمبر 2019

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

اعتمادات مستندية/ ضمانات
10416,571--367,682688,889الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
-	التحويل إلى المرحلة 

-   -   -   -   )194(-   194 -   الأولى

-   -   -   -   235 2 )235()2(-	التحويل إلى المرحلة الثانية
-   -   -   -   -   -   -   -   -	التحويل إلى المرحلة الثالثة

)2()41(241----
)1,406()41(-   -   )224()28()1,182()13(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
17,790 75 -   -   15,326 63 2,464 12 أصول مالية منشأة 

خلال العام
)6,336()27(-   -   )2,766()12()3,570()15(أصول مالية مستحقة 

خلال العام
26,619 111 -   -   21,266 93 5,353 18 الرصيد الختامي

أوراق قبول
537 2 -   -   307 2 230 -   الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
-	التحويل إلى المرحلة 

-   -   -   -   -   -   -   -   الأولى

-   -   -   -   -   -   -   -   -	التحويل إلى المرحلة الثانية
-   -   -   -   -   -   -   -   -	التحويل إلى المرحلة الثالثة

--------إعادة قياس 
الأرصدة القائمة

865 1 -   -   209 1 656 -   أصول مالية منشأة 
خلال العام

)537()2(-   -   )307()2()230(-   أصول مالية مستحقة 
خلال العام

865 1 -   -   209 1 656 -   الرصيد الختامي

حدود غير مستخدمة
49,452 425 -   -   9,849 235 19039,603 الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
-	التحويل إلى المرحلة 

-   -   -   -   -   -   -   -   الأولى

-   -   -   -   )181(-   181 -   -	التحويل إلى المرحلة الثانية

-   -   -   -   6,798 11 )6,798()11(-	التحويل إلى المرحلة الثالثة

)11()6,617(116,617----
)5,415(14 -   -   )6,521()12(1,106 26 إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
9,754 49 -   -   1 -   9,753 49 أصول مالية منشأة 

خلال العام
)29,841()331(-   -   )6,420()186()23,421()145(أصول مالية مستحقة 

خلال العام
23,950 157 -   -   3,526 48 20,424 109 الرصيد الختامي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(



309التقرير السنوي ٢٠١9

31 ديسمبر 2019

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال 
عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال 

عماني 
بالآلاف

أرباح مستحقة
51,238175312482482702,017الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
التحويل إلى المرحلة  	-

--------الأولى

التحويل إلى المرحلة  	-
--------الثانية

التحويل إلى المرحلة  	-
--1414)14()14(--الثالثة

--)14()14(1414--
41,039377981281281691,965إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
--------أصول مالية منشأة 

خلال العام
--------أصول مالية مستحقة 

خلال العام
92,277401,3153903904393,982الرصيد الختامي

31 ديسمبر 2018

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
الخسائر 

الائتمانية 
التعرضالمتوقعة 

الخسائر 
الائتمانية 
التعرضالمتوقعة 

الخسائر 
الائتمانية 
التعرضالمتوقعة 

الخسائر 
الائتمانية 
التعرضالمتوقعة 

أرصدة لدى البنك المركزي 
العماني

79,374-----79,374-الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
التحويل إلى المرحلة  	-

--------الأولى

التحويل إلى المرحلة  	-
--------الثانية

التحويل إلى المرحلة  	-
--------الثالثة

--------

)42,920(-----)42,920(-إعادة قياس 

الأرصدة القائمة

--------أصول مالية منشأة 

خلال العام

--------أصول مالية مستحقة 

خلال العام

36,454-----36,454-الرصيد الختامي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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31 ديسمبر 2018

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

البنوك
8,881 47 -   -   -   -   8,881 47 الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
--------- التحويل إلى المرحلة الأولى
--------- التحويل إلى المرحلة الثانية
--------- التحويل إلى المرحلة الثالثة

--------
--------إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
30,375 14 -   -   -   -   30,375 14 أصول مالية منشأة 

خلال العام
)8,881()47(-   -   -   -   )8,881()47(أصول مالية مستحقة 

خلال العام

30,375 14 -   -   -   -   30,375 14 الرصيد الختامي

إجمالي التمويل
2,051345,1442,01040,7084511,9294,512387,781الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
----)3,571()216(2163,571- التحويل إلى المرحلة الأولى
----48524,196)24,196()485(- التحويل إلى المرحلة الثانية
--76---)76(-- التحويل إلى المرحلة الثالثة

)269()20,701(26920,625-76--
)8,481()557()6(205 )6,190(170 )2,285()932(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
79,156 720 5 2 11,282 531 67,869 187 أصول مالية منشأة 

خلال العام
)56,971()275(-   -   )2,236()74()54,735()201(أصول مالية مستحقة 

خلال العام
401,485 4,400 2,004 658 64,189 2,906 335,292 836 الرصيد الختامي

شركات ومؤسسات صغيرة 
ومتوسطة

230,511 4,259 1,838 443 40,367 1,989 188,306 1,827 الرصيد الافتتاحي
التحويل بين المراحل

-   -   -   -   )3,277()198(3,277 198 - التحويل إلى المرحلة الأولى
-   -   -   -   23,765 483 )23,765()483(- التحويل إلى المرحلة الثانية
-   -   -   -   -   -   -   -   - التحويل إلى المرحلة الثالثة

)285()20,488( 285 20,488   -   -   -   -
)5,585()653()2(134 )6,180(103 597 )890(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
60,316 680 -   -   11,261 527 49,055 153 أصول مالية منشأة 

خلال العام
)53,182()268(-   -   )2,236()74()50,946()194(أصول مالية مستحقة 

خلال العام
232,060 4,018 1,836 577 63,700 2,830 166,524 611 الرصيد الختامي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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31 ديسمبر 2018

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف
التجزئة

157,270 253 91 8 341 21 156,838 224 الرصيد الافتتاحي
التحويل بين المراحل

التحويل إلى المرحلة  	-
الأولى

 18 294)18()294(   -   -   -   -

التحويل إلى المرحلة الثانية 	-)2()431( 2 431   -   -   -   -
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	-   -)76(   -   -   - 76   -   -

16)213()16(137-76--
)2,896(96 )4(71 )10(67 )2,882()42(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
18,840 40 5 2 21 4 18,814 34 أصول مالية منشأة 

خلال العام
)3,789()7(-   -   -   -   )3,789()7(أصول مالية مستحقة 

خلال العام
169,425 382 168 81 489 76 168,768 225 الرصيد الختامي

استثمارات
--------الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
التحويل إلى المرحلة  	-

الأولى
--------

التحويل إلى المرحلة الثانية 	---------
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	---------

--------
--------إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
41,599 174 -   -   -   -   41,599 174 أصول مالية منشأة 

خلال العام
--------أصول مالية مستحقة 

خلال العام
41,599 174 -   -   -   -   41,599 174 الرصيد الختامي

اعتمادات مستندية/ ضمانات
12,780 64 -   -   98 1 12,682 63 الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
التحويل إلى المرحلة  	-

الأولى
   -   -   -   -   -   -   -   -

التحويل إلى المرحلة الثانية 	-)14()5,758( 14 5,758   -   -   -   -
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	-   -   -   -   -   -   -   -   -

)14()5,758( 14 5,758   -   -   -   -
5,681 25 -   -   2,452 50 3,229 )25(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
3,519 25 -   -   616 3 2,903 22 أصول مالية منشأة 

خلال العام
)5,409()10(-   -   )35(-   )5,374()10(أصول مالية مستحقة 

خلال العام
16,571 104 -   -   8,889 68 7,682 36 الرصيد الختامي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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31 ديسمبر 2018

الإجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

ريال عماني 
بالآلاف

التعرض
ريال عماني 

بالآلاف
أوراق القبول

582 2 -   -   -   -   582 2 الرصيد الافتتاحي
التحويل بين المراحل

التحويل إلى المرحلة الأولى 	---------
التحويل إلى المرحلة الثانية 	---------
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	---------

--------
)20()1(-   -   -   -   )20()1(إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
522 2 -   -   307 2 215 -   أصول مالية منشأة 

خلال العام
)547()1(-   -   -   -   )547()1(أصول مالية مستحقة 

خلال العام
537 2 -   -   307 2 230 -   الرصيد الختامي

حدود غير مستخدمة
--------الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
التحويل إلى المرحلة الأولى 	---------
التحويل إلى المرحلة الثانية 	---------
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	---------

--------
--------إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
49,452 425 -   -   9,849 235 19039,603 أصول مالية منشأة 

خلال العام
--------أصول مالية مستحقة 

خلال العام
49,452 425 -   -   9,849 235 19039,603 الرصيد الختامي

أرباح مستحقة
--------الرصيد الافتتاحي

التحويل بين المراحل
التحويل إلى المرحلة الأولى 	---------
التحويل إلى المرحلة الثانية 	---------
التحويل إلى المرحلة الثالثة 	---------

--------
------إعادة قياس 

الأرصدة القائمة
51,238175312482482702,017أصول مالية منشأة 

خلال العام
--------أصول مالية مستحقة 

خلال العام
51,238175312482482702,017الرصيد الختامي

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

31. إدارة المخاطر المالية )تابع(
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)7( توزيع التمويل العامل والمتعثر حسب نوع القطاع:

2019

المرابحة 
والمديونيات 

الأخرى العاملة
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المضاربة 

العامل
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة 
العامل

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
الوكالة 
العامل

ريال عماني 
بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 
بالتمليك 

العاملة
ريال عماني 

بالآلاف

التمويل 
المتعثر

ريال عماني 
بالآلاف

إجمالي 
التمويل

ريال عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

للمرحلة 
الأولى 

والثانية كما 
في نهاية 

العام
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

للمرحلة 
الثالثة كما 
في نهاية 

العام
ريال عماني 

بالآلاف

-)91(16,715--4159732,66012,667تجارة الاستيراد
)205()32(8195,858-2,1698561,389625تجارة الجملة والتجزئة

-)10(4,658--6481,1462,864-التعدين والمحاجر
)610()3,437(1,835163,867-2,6727,648140,18711,525الإنشاءات

-)221(24,971--2,0936,7897,3458,744التصنيع
-)6(1,823---1,823--الكهرباء والغاز والمياه

-)7(208---124-84النقل والاتصالات
-)5(985----985-المؤسسات المالية

-)290(47,939--4345,4102,486-الخدمات
)111()331(45,707224174,961-116,815-12,215التجزئة

الزراعة والأنشطة ذات 
العلاقة

-954-1,029--1,983)2(-

-)72(7,469-234-7,235--أخرى
19,64818,896324,13439,94045,9412,878451,437)4,504()926(

2018

المرابحة 
والمديونيات 

الأخرى 
العاملة

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
المضاربة 

العامل
ريال عماني 

بالآلاف

تمويل 
المشاركة 

المتناقصة 
العامل

ريال عماني 
بالآلاف

تمويل 
الوكالة 
العامل

ريال عماني 
بالآلاف

الإجارة 
المنتهية 
بالتمليك 

العاملة
ريال عماني 

بالآلاف

التمويل 
المتعثر

ريال عماني 
بالآلاف

إجمالي 
التمويل

ريال عماني 
بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

للمرحلة 
الأولى 

والثانية كما 
في نهاية 

العام
ريال عماني 

بالآلاف

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

للمرحلة 
الثالثة كما 
في نهاية 

العام
ريال 

عماني 
بالآلاف

-)80(17,151 --5,5797801,2839,509تجارة الاستيراد
-)64(6,087 --2,2427753,03931تجارة الجملة والتجزئة

-)9(4,119 --2,840861418-التعدين والمحاجر
)577()2,855(129,257 2,92410,743107,5805,9342401,836الإنشاءات

-)173(20,534 --2,9529,4786,5901,514التصنيع
-)2(513 ---513--الكهرباء والغاز والمياه

-)3(327 ---221-106النقل والاتصالات
-)2(981 ----981-المؤسسات المالية

-)223(47,148 --3545,7571,356-الخدمات
)81()301(169,425 45,677168-112,789-10,791التجزئة

الزراعة والأنشطة ذات 
العلاقة

-953---- 953)1(-

-)29(4,990 ---4,990--أخرى
24,59426,585283,62318,76245,9172,004 401,485)3,742()658(
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مخاطر السيولة

مخاطــر الســيولة هــي احتمــال عــدم القــدرة علــى الوفــاء بالتزامــات ميســرة عنــد اســتحقاقها بســبب صعوبــة تصفيــة الأصــول )مخاطــر الســيولة 
فــي الســوق( أو فــي الحصــول علــى تمويــل كافٍ )تمويــل مخاطــر الســيولة(. ينشــأ عندمــا لا تتمكــن ميســرة مــن توليــد النقــد لمواجهــة 

انخفــاض الودائــع أو زيــادة الأصــول.

تخضــع إدارة مخاطــر الســيولة فــي ميســرة لوثيقــة سياســة مخاطــر الخزينــة المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة بالإضافــة إلــى أحــكام الإرشــادات 
ذات الصلــة مــن قبــل البنــك المركــزي العمانــي بشــأن إدارة مخاطــر الســيولة. تراقــب ميســرة مخاطــر الســيولة مــن خــال نهــج التدفــق النقــدي. 
تحــت نهــج التدفــق النقــدي، تقــوم ميســرة بإنشــاء تقريــر اســتحقاق الأصــول والالتزامــات الــذي يــدرج جميــع الأصــول والالتزامــات المســتحقة 
فــي شــرائح زمنيــة محــددة مســبقًا تتــراوح مــن شــهر إلــى خمــس أعــوام. تشــير حــالات عــدم التطابــق فــي مختلــف الشــرائح الزمنيــة إلــى وجــود 
فجــوة فــي الســيولة وتلتــزم ميســرة بشــكل صــارم بالحــد المحــدد مــن البنــك المركــزي العمانــي وهــو 15٪ مــن الالتزامــات التراكميــة )التدفقــات 
الخارجــة( علــى عــدم التطابــق )فجــوات الســيولة( فــي الشــرائح الزمنيــة التــي تصــل إلــى عــام واحــد. بالإضافــة إلــى ذلــك، وضعــت ميســرة أيضًــا 

حــدًا داخليًــا لعــدم التطابــق فــي الشــرائح الزمنيــة التــي تتجــاوز عــام واحــد.

يقــوم قســم الخزينــة لميســرة بمراقبــة والســيطرة علــى مخاطــر الســيولة ويضمــن أن النافــذة ليســت معرضــة لمخاطــر الســيولة غيــر المســتحقة 
وفــي نفــس الوقــت تســتخدم أموالهــا علــى النحــو الأمثــل. يراقــب المكتــب الأوســط فــي قســم إدارة المخاطــر موقــف الســيولة فــي ميســرة.
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آجال استحقاق الأصول )صافية من مخصص انخفاض القيمة للخسائر الائتمانية المتوقعة( والالتزامات

2019
مستحق عند 

الطلب وحتى 
30 يومًا

ريال عماني 
بالآلاف

أكثر من شهر 
واحد إلى

6 أشهر
ريال عماني 

بالآلاف

أكثر من 6 
أشهر إلى
12 شهراً

ريال عماني 
بالآلاف

أكثر من
عام واحد إلى 

5 أعوام
ريال عماني 

بالآلاف

أكثر من
5 أعوام

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي 
43,881----43,881العماني

ومؤسســات  بنــوك  مــن  مســتحق 
24,745----24,745ماليــة

4,0902,6232,9318,0211,89319,558مرابحة ومديونيات أخرى

9451,8901,8909,4484,54318,716تمويل المضاربة

4,40133,86540,014147,39796,252321,929تمويل مشاركة متناقصة

استثمارات بالقيمة العادلة من 
6,36325,74820,35052,461--خلال الدخل الشامل الآخر

10,000--10,000--استثمار بالتكلفة المهلكة

39,919----39,919تمويل الوكالة

4541,8362,19617,04924,34845,883إجارة منتهية بالتمليك

1,1471,147----ممتلكات ومعدات

2,2856,693-3,69367837أصول أخرى

122,12840,89263,431207,663150,818584,932إجمالي الأصول - الممولة

27,090112,498-25,81037,92621,672حسابات جارية

68,900---26,55042,350مستحق إلى البنوك 

26,181-25,000--1,181قرض حسن من المركز الرئيسي

33,53758,05233,051108,78619,978253,404ودائع الوكالة للعملاء

2699,935-8,95167837التزامات أخرى

حقوق الملكية لحملة حسابات 
1,9663,9323,93219,6599,85039,339الاستثمار غير المقيدة

74,67574,679----حقوق الملكية للمالكين

إجمالي الالتزامات وحقوق 
الملكية لحملة حسابات الاستثمار 

والمالكين
97,995142,93858,692153,445131,862584,932

إجمالي الاستحقاقات غير 
38,511----38,511الممولة

إجمالي الاستحقاقات الممولة 
وغير الممولة وأسهم أصحاب 

الحسابات والمالكين
136,506142,93858,692153,445131,862623,443

20,207-2,4585,6214,0158,113أرباح التدفقات النقدية الآجلة

 )11(18,956 54,218 4,739  )102,046(24,122 الفجوة

- )11( )18,967( )73,185( )77,924(24,122 الفجوة التراكمية
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2018
مستحق عند 

الطلب وحتى 
30 يومًا

ريال عماني 
بالآلاف

أكثر من شهر 
واحد إلى6  

أشهر
ريال عماني 

بالآلاف

أكثر من 6 
أشهر إلى12  

شهراً
ريال عماني 

بالآلاف

أكثر من عام 
واحد إلى 5 

أعوام
ريال عماني 

بالآلاف

أكثر من5  
أعوام

ريال عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال عماني 

بالآلاف

نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي 
38,810----38,810العماني

مستحق من بنوك ومؤسسات 
30,361----30,361مالية

12,0861,7732,0096,9901,65524,513مرابحة ومديونيات أخرى

1,3292,6582,65813,2936,36326,301تمويل المضاربة

4,35427,71331,805129,40588,372281,649تمويل مشاركة متناقصة

استثمارات بالقيمة العادلة من خلال 
16,27715,14831,425---حقوق المساهمين

10,000-10,000---استثمار بالتكلفة المهلكة

18,733----18,733تمويل الوكالة

5181,7822,14316,62024,82545,888إجارة منتهية بالتمليك

1,3091,309----ممتلكات ومعدات

1,1543,438-1,83440347أصول أخرى

108,02534,32938,662192,585138,826512,427إجمالي الأصول

13,50456,040-12,83318,90210,801حسابات جارية

56,425----56,425مستحق إلى البنوك 

26,150-25,000--1,150قرض حسن من المركز الرئيسي

38,79465,03945,33166,19447,961263,319ودائع الوكالة للعملاء

5319,385-8,40440347التزامات أخرى

حقوق الملكية لحملة حسابات 
1,7013,4033,40317,0138,52034,040الاستثمار غير المقيدة

67,06867,068----حقوق الملكية للمالكين

إجمالي الالتزامات وحقوق 
الملكية لحملة حسابات الاستثمار 

والمالكين
119,30787,74759,582108,207137,584512,427

38,505--19,250-19,255إجمالي الاستحقاقات غير الممولة

إجمالي الاستحقاقات الممولة 
وغير الممولة وأسهم أصحاب 

الحسابات والمالكين
138,56287,74778,832108,207137,584550,932

130 1,242 84,378  )20,785( )53,418( )11,287(الفجوة

 -130  )1,112( )85,490( )64,705( )11,287(الفجوة التراكمية
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مخاطر السوق 

تشمل مخاطر السوق مخاطر العملة ومخاطر معدل الربح ومخاطر أسعار الأسهم. 

)1( مخاطر العملة

إن ميســرة معرضــة لمخاطــر العمــات مــن خــال معاملاتهــا بالعمــات الأجنبيــة. العملــة الأجنبيــة الرئيســية التــي تتعــرض لهــا ميســرة هــي 
ــا بالريــال العمانــي.  الــدولار الأمريكــي المرتبــط فعليً

20192018
الأصول

ريال عماني 
بالآلاف

الالتزامات
ريال عماني 

بالآلاف

الصافي
ريال عماني 

بالآلاف

الأصول
ريال عماني 

بالآلاف

الالتزامات
ريال عماني 

بالآلاف

الصافي
ريال عماني 

بالآلاف
73,39275,5822,19070,35568,4031,952دولار أمريكي

4-6154يورو
193-1931192193درهم إماراتي

42-5342-53أخرى

73,64475,5842,44070,59468,4032,191الإجمالي

)2( مخاطر معدل الربح

مخاطــر معــدل الربــح هــي مخاطــر تعــرض ميســرة لخســارة ماليــة نتيجــة عــدم تطابــق معــدلات الربــح علــى الأصــول وحملــة حســابات الاســتثمار. 
يســتند توزيــع الأربــاح علــى حملــة حســابات الاســتثمار علــى اتفاقيــات تقاســم الأربــاح. ومــع ذلــك، فــإن اتفاقيــات تقاســم الأربــاح ســوف تــؤدي 

إلــى مخاطــر تجاريــة منقولــة عندمــا لا تســمح نتائــج ميســرة لهــا بتوزيــع الأربــاح تمشــياً مــع أســعار الســوق.

تتبــع ميســرة سياســة توزيــع الأربــاح المفصلــة التــي توضــح تفاصيــل عمليــة توزيــع الأربــاح وإدارتهــا، بمــا فــي ذلــك إنشــاء احتياطــي معادلــة 
الأربــاح واحتياطــي مخاطــر الاســتثمار. تقــع مســؤولية إدارة مخاطــر معــدل الربــح علــى عاتــق لجنــة ميســرة لإدارة الأصــول والالتزامــات. 

فجوة حساسية معدل الربح

تنشــأ الحساســية لمعــدلات الربــح مــن عــدم التطابــق فــي الفتــرة إلــى إعــادة تســعير الأصــول والاتــزام المقابــل. تقــوم ميســرة بــإدارة عــدم 
ــل المخاطــر عــن طريــق مطابقــة إعــادة تســعير الأصــول والالتزامــات. ــاع إرشــادات السياســة وتقلي ــق باتب التطاب
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2019

متوسط 
معدلات 

الربح 
الفعلية

٪

مستحق 
عند الطلب 
وخلال 30 

يوماً
ريال 

عماني 
بالآلاف

مستحق 
خلال شهر 
واحد إلى 

6 أشهر 
ريال 

عماني 
بالآلاف

مستحق 
خلال 7 
إلى 12 

شهراً
ريال 

عماني 
بالآلاف

مستحق 
خلال عام 
واحد إلى 

5 أعوام
ريال 

عماني 
بالآلاف

مستحقة 
بعد 5 
أعوام
ريال 

عماني 
بالآلاف

غير محمل 
بالربح 
ريال 

عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال 

عماني 
بالآلاف

نقدية وأرصدة لدى البنك 
المركزي العماني 

------43,88143,881

مستحق من بنوك 
ومؤسسات مالية

٪2.8523,098----1,64724,745

5.843,4942,6232,9318,0211,89359619,558٪مرابحة ومديونيات أخرى
18,716-----5.9618,716٪تمويل المضاربة

321,929-5.714,40133,86540,014147,39796,252٪تمويل المشاركة المتناقصة
استثمارات بالقيمة العادلة 

من خلال الدخل الشامل الآخر
٪5.28--6,36325,74820,350-52,461

10,000---10,000--3.50٪استثمار بالتكلفة المهلكة
39,919-----5.6239,919٪تمويل الوكالة

45,883-5.304541,8362,19617,04924,348٪إجارة منتهية بالتمليك
1,1471,147------ممتلكات ومعدات

6,6936,693------أصول أخرى
90,08238,32461,504198,215142,84353,964584,932إجمالي الأصول

18,26331,9609,1329,13222,82921,182112,498    4.30٪حسابات جارية
68,900----2.7526,55042,350٪مستحق إلى البنوك

قرض حسن من المركز 
الرئيسي

-----26,18126,181

253,404-4.3033,53758,05233,051108,78619,978٪ودائع الوكالة للعملاء
9,9359,935-----التزامات أخرى

حقوق الملكية لحملة حسابات 
الاستثمار غير المقيدة

٪2.4339,319----2039,339

74,67574,675------حقوق الملكية للمالكين
حقوق الملكية لحملة حسابات 
الاستثمار وإجمالي الالتزامات 

وحقوق الملكية للمساهمين

117,669132,36242,183117,91842,807131,993584,932

الفجوة المدرجة في الميزانية 
العمومية

)27,587()94,038(19,32180,297100,036)78,029(-

الفجوة التراكمية لحساسية 
الربح

)27,587()121,625()102,304()22,007(78,029--
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2018

متوسط 
معدلات 

الربح 
الفعلية

٪

مستحق 
عند الطلب 
وخلال 30 

يوماً
ريال 

عماني 
بالآلاف

مستحق 
خلال شهر 

واحد إلى 6 
أشهر 
ريال 

عماني 
بالآلاف

مستحق 
خلال 7 إلى 

12 شهراً
ريال 

عماني 
بالآلاف

مستحق 
خلال عام 

واحد إلى 5 
أعوام
ريال 

عماني 
بالآلاف

مستحقة 
بعد 5 
أعوام
ريال 

عماني 
بالآلاف

غير محمل 
بالربح 
ريال 

عماني 
بالآلاف

الإجمالي
ريال 

عماني 
بالآلاف

نقدية وأرصدة لدى البنك 
المركزي العماني 

------38,81038,810

مستحق من بنوك 
ومؤسسات مالية

٪1.8627,322----3,03930,361

5.7511,6441,7732,0096,9901,65544224,513٪مرابحة ومديونيات أخرى

26,301-----6.2726,301٪تمويل المضاربة

281,649-5.594,35427,71331,805129,40588,372٪تمويل المشاركة المتناقصة

استثمارات بالقيمة العادلة 
من خلال حقوق المساهمين

٪5.10---16,27715,148-31,425

10,000--10,000---3.50٪استثمار بالتكلفة المهلكة

18,733-----5.4918,733٪تمويل الوكالة

45,888-5.285181,7822,14316,62024,825٪إجارة منتهية بالتمليك

1,3091,309------ممتلكات ومعدات

3,4383,438------أصول أخرى

88,87231,26835,957179,292130,00047,038512,427إجمالي الأصول

28,72056,040--2.475,4649,56212,294٪حسابات جارية

56,425-----2.2056,425٪مستحق إلى البنوك

قرض حسن من المركز 
الرئيسي

------26,15026,150

263,319-3.9138,79465,03945,33166,19447,961٪ودائع الوكالة للعملاء

9,3859,385------التزامات أخرى

حقوق الملكية لحملة حسابات 
الاستثمار غير المقيدة  

٪0.6334,026----1434,040

67,06867,068------حقوق الملكية للمالكين

حقوق الملكية لحملة حسابات 
الاستثمار وإجمالي الالتزامات 

وحقوق الملكية للمساهمين

134,70974,60157,62566,19447,961131,337512,427

الفجوة المدرجة في الميزانية 
العمومية

)45,837()43,333()21,668(113,09882,039)84,299(-

الفجوة التراكمية لحساسية 
الربح

)45,837()89,170()110,838(2,26084,299--

)3( مخاطر الأسهم

لا تتعرض ميسرة في الوقت الحالي لأي مخاطر في أسعار الأسهم. 

مخاطر التشغيل

اعتمــدت ميســرة نهــج المؤشــر الأساســي بموجــب بــازل 2 لغــرض قيــاس تكلفــة رأس المــال لمخاطــر التشــغيل. يتطلــب هــذا النهــج مــن ميســرة 
توفيــر 15٪ مــن متوســط​ الدخــل الســنوي الإجمالــي لمــدة ثــاث ســنوات كتكلفــة رأس مــال لمخاطــر التشــغيل.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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32. إدارة رأس المال

يقــوم البنــك المركــزي العُمانــي بوضــع ومراقبــة متطلبــات رأس المــال للبنــك ككل وكذلــك بشــكل فــردي للنافــذة الإســامية. علــى ميســرة 
الاحتفــاظ بمــا لا يقــل عــن نســبة 11٪ مــن إجمالــي رأس المــال إلــى إجمالــي نســبة الأصــول المرجحــة بالمخاطــر. يتــم تحليــل رأس المــال 

ــة: ــات التالي النظامــي لميســرة فــي الفئ

رأس المــال مــن الفئــة 1، ويتضمــن رأس المــال المخصــص مــن المركــز الرئيســي وخصــم الخســارة غيــر المحققــة مــن الاســتثمارات  	•
المحتجــزة. الشــامل الآخــر والأربــاح  الدخــل  العادلــة مــن خــال  بالقيمــة 

رأس المال من الفئة 2، ويتضمن مخصص انخفاض القيمة واحتياطي معادلة الأرباح/ احتياطي مخاطر الاستثمار.  	•

 2019أنواع رأس المال
ريال عماني بالآلاف

2018 
ريال عماني بالآلاف

67,068 74,587رأس المال الفئة 1 

3,761 3,521رأس المال الفئة 2

70,829 78,108إجمالي رأس المال التنظيمي 

الأصول المرجحة بالمخاطر

447,345418,114الأصول المرجحة بمخاطر الائتمان

18,6254,438الأصول المرجحة بمخاطر السوق

50,34041,043الأصول المرجحة بمخاطر التشغيل

516,310463,595إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر

نسب رأس المال

14.47٪14.45٪نسبة رأس المال الفئة 1 )٪(

15.28٪15.13٪إجمالي رأس المال كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر

33. المعلومات القطاعية
يتم تنظيم ميسرة في ثلاثة قطاعات أعمال رئيسية:

الخدمــات المصرفيــة للأفــراد - تشــمل الحســابات الجاريــة لعمــاء القطــاع الخــاص، وحســاب التوفيــر، والودائــع لأجــل، والمرابحــة، وتمويــل  	)1(
المشــاركة المتناقصــة، والإجــارة المنتهيــة بالتمليــك.

الخدمــات المصرفيــة للشــركات - تشــمل الحســابات الجاريــة وحســاب التوفيــر والودائــع لأجــل والمرابحــة والمضاربــة وتمويــل المشــاركة  	)2(
المتناقصــة. 

الخزينة والاستثمارات  	)3(

تتكون أصول والتزامات القطاعات من الأصول والالتزامات التشغيلية، والتي تمثل غالبية قائمة المركز المالي.

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية
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2019

الخدمات المصرفية 
للأفراد

ريال عماني بالآلاف

الخدمات المصرفية 
للشركات

ريال عماني بالآلاف

الخزينة 
والاستثمارات

ريال عماني بالآلاف
الإجمالي

ريال عماني بالآلاف

9,07314,7782,38926,240إيرادات تشغيل القطاع
2231,4656932,381إيرادات أخرى

9,29616,2433,08228,621إجمالي إيرادات تشغيل القطاع
)13,822()1,479()10,566()1,777(مصروفات الأرباح

7,5195,6771,60314,799صافي إيرادات التشغيل

تكلفة القطاعات
)7,092()970()2,446()3,676(مصروفات التشغيل بما في ذلك الاستهلاك

)734(61)737()58(مخصص الانخفاض في القيمة
)3(--)3(شطب ديون معدومة

3,7822,4946946,970صافي الربح للعام قبل الضريبة

175,778282,474132,286590,538أصول القطاع
)5,606()127()5,037()442(ناقصاً: مخصص الانخفاض في القيمة

175,336277,437132,159584,932إجمالي أصول القطاع

25,502349,80895,608470,918التزامات القطاع

2018
الخدمات المصرفية 

للأفراد
الخدمات المصرفية 

للشركات
الخزينة 

الإجماليوالاستثمارات

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

8,53112,7242,24323,498إيرادات تشغيل القطاع
2347866581,678إيرادات أخرى

8,76513,5102,90125,176إجمالي إيرادات تشغيل القطاع
)12,047()619()10,381()1,047(مصروفات الأرباح

7,7183,1292,28213,129صافي إيرادات التشغيل

تكلفة القطاعات
)6,674()927()3,114()2,633(مصروفات التشغيل بما في ذلك الاستهلاك

)516()141()242()133(مخصص الانخفاض في القيمة
1,2145,939)227(4,952صافي الربح للعام قبل الضريبة

170,063235,315111,659517,037أصول القطاع
)4,610()188()4,040()382(ناقصاً: مخصص الانخفاض في القيمة

169,681231,275111,471512,427إجمالي أصول القطاع

28,432300,00482,883411,319التزامات القطاع

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩

33. المعلومات القطاعية )تابع(



التقرير السنوي 322٢٠١9

34. توزيعات الأرباح المقترحة لبنك ظفار
قرر مجلس إدارة بنك ظفار، في اجتماعه الذي عقد في 28 يناير 2020، الموافقة على ما يلي:

توزيعات أرباح مقترحة للمركز الرئيسي لبنك ظفار بمبلغ 15 مليون ريال عماني من ميسرة. 	·

زيــادة رأس المــال بمبلــغ 15 مليــون ريــال عمانــي لميســرة، مــا يــؤدي إلــى رفــع رأس المــال الحالــي مــن 55 مليــون ريــال عمانــي إلــى 70  	·
مليــون ريــال عمانــي، بعــد الحصــول علــى موافقــة البنــك المركــزي العمانــي.

35. أرقام المقارنة
تمــت إعــادة تصنيــف أرقــام مقارنــة معينــة للتوافــق مــع العــرض المعتمــد للفتــرة الحاليــة. عمليــات إعــادة التصنيــف هــذه لا تؤثــر علــى أربــاح العــام 

أو إجمالــي حقــوق المســاهمين، وهــي مبينــة فيمــا يلي:

201920182018

معدلة

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

ريال عماني 
بالآلاف

العائد على حقوق الملكية لحملة حسابات الاستثمار قبل حصة ميسرة 
كمضارب

1,130860400

1,6581,5712,031مصروفات عمومية وإدارية

ميسرة للخدمات المصرفية الإسلامية - نافذة بنك ظفار
إيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٩
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