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بيــان الحقائــق الرئيســية – خطابات اعتماد التصدير
بنــك ظفــار هــو بنك مرخص ويعمل بحســب اللوائح التنظيميــة للبنك المركزي العماني

يعرض لكم هذا البيان الســمات الرئيســية والمعلومات الإرشــادية حول هذا المنتج و الرســوم  و العمولات الخاصة بهذا المنتج؛ بينما يتضمن خطاب عرض 
التســهيلات الائتمانيــة الصــادر مــن البنــك وجميــع الوثائــق الأخرى ذات الصلة الصادرة من قبلكم الشــروط النهائية لهذا المنتج. 

ما هــو خطاب اعتماد التصدير؟

ر )المســتفيد( – شــريطة  خطــاب اعتمــاد التصديرهــو اتفــاق تعاقــدي يقــوم بموجبــه البنــك المُصــدر الخاص بالمشــتري )المســتورد( بتقديم تعهد بالدفع إليك – أي المُصدِّ
اســتيفاء الشــروط المحددة في خطاب الاعتماد.

ويســمح خطاب اعتماد التصدير بزيادة تدفقات النقدية عبر وســيلتين؛ الوســيلة الأولى تتمثل في اســتلام الدُفعة المالية المســتحقة لك بدون تأخير، ويحدث ذلك 
فــي بعــض الأحيــان حتــى قبــل وصــول الشــحنة إلــى المشــتري، والوســيلة الثانيــة هي أنها تُمكنــك من تخطيط متطلبات رأس المال الخــاص بك بصورة أفضل عند 

معرفتك بموعد اســتلام الدفعات المالية المســتحقة لك.  

سمات المنتج

لا يتلقــى المســتفيد )زبــون البنــك( الدفعــة الماليــة المســتحقة لــه إلا عنــد تقديــم وثائــق صحيحــة، حيث يحق للبنك المُصدر رفــض الوثائق إذا تضمنت 
أي اختلافات.

ويُمكــن مُعالجــة خصــم فواتيــر التصديــر بشــرط توفر الســقف الائتماني وقت تنفيــذ المعاملة الفعلية.

الرسوم و العمولات

وفقــاً لخطاب عرض التســهيلات الائتمانية. 	•
جميــع الرســوم والعمــولات شــاملة ضريبــة القيمــة المضافة و/أو غيرها مــن الضرائب المماثلة. 	•

يُمكــن للزبــون زيــارة الموقــع الإلكترونــي للبنــك لمعرفــة المزيــد مــن المعلومــات حول جداول الرســوم المُفصلة لخطاب الاعتماد نظرًا لوجــود الكثير من الخدمات  	•
الأخــرى التــي يتــم تحصيــل الرســوم نظيــر تقديمهــا حســب النــوع / الخدمــة / الشــروط )مثال: التعديلات علــى خطاب الاعتماد، والاعتماد المســتندي المُعلن عنه عبر 

نظام ســويفت، ورســوم الاختلاف بشــأن الوثائق المســتلمة بموجب الاعتماد المســتندي، ورســوم معالجة الوثائق وغيرها من الخدمات(. 

معلومات إضافية 

يحــق للبنــك مــن وقــت لآخــر إدخــال أي تعديــات علــى الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالمنتج. ومع عدم الإخــال بطبيعة هذا المنتج )المســتحق عند الطلب – غير  	•
الإلزامي(، متى اقتضى القانون المعمول به ذلك، ســيتم إبلاغك بشــأن هذه التعديلات بموجب إشــعار مســبق مدته 60 يومًا و/أو خلال أي مدة أخرى يتم 

الاتفــاق عليهــا بيــن الطرفيــن فــي خطاب العرض المُوقــع عليه من قبلكم.
يحق للبنك – دون إشــعار الزبون– أن يخصم من حســابات الزبون أي رســوم أو مصاريف أو عمولات تكون مســتحقة الســداد نظير الخدمات المصرفية المقدمة  	•

طبقًــا للرســوم المصرفيــة والعمولات المعتمــدة والمعلن عنها.
يتــم قــراءة الشــروط والأحــكام )بمــا فــي ذلــك أي طلبــات ووثائــق ذات الصلة( ويتــم تطبيقها بصورة متوافقة مع بيان الحقائق الرئيســية.   	•

يُرجــى التكــرم بالعلــم بــأن المنتــج هــو أحــد التســهيلات الائتمانيــة والخدمــات غيــر الإلزاميــة التــي يمنحهــا البنك ، وعليه يحق للبنــك تعديله أو إلغاؤه في أي وقت من  	•
الأوقــات. كمــا يحــق للبنــك أيضًــا تعديــل الأســعار القابلة للتطبيق علــى المنتج في أي وقت من الأوقات.

يحصــل المســتفيد علــى مســتحقاته الماليــة بشــرط تقديــم جميــع الوثائــق ذات الصلة خلال المدة الزمنيــة المقررة في خطاب الاعتماد. 	•
لا يتحمــل البنــك المســؤولية عــن خطــأ البنــك المُصــدر في حالة خطابــات الاعتماد غير المؤكدة. 	•

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل رســوم التصديــر التفاوضــي او رســوم ذات صلة,  وســوف يتم الإعلان عن ذلك فــي موقعنا الإلكتروني. 

بيان الحقائق الرئيســية

خطابــات اعتماد التصدير
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أقر باســتلام وفهم بيان الحقائق الرئيســية

اسم الزبون 

رقم البطاقة الشــخصية/ الجواز

 
التاريخ

التوقيع

كيفية تقديم الشــكوى

فــي حالــة عــدم رضاكــم عن خدماتنا، يمكنكم تقديم الشــكاوى عبــر أي من القنوات التالية:

زيــارة أقرب فرع بنك ظفار  	•
الاتصــال علــى مركــز الاتصالات على مدار الســاعة على الرقم 24791111 	•

Care@BankDhofar.com التواصــل عبــر البريد الإلكتروني 	•
تعبئــة الإســتمارة عبر الموقع الإلكتروني 	•

https://www.bankdhofar.com/contact/

وفــي حــال عــدم الحصــول علــى رد خــال 5 أيــام عمــل، بإمكانكــم متابعة الشــكاوى عبر التواصل مع إيمان العمري - قســم ملاحظات واستفســارات الزبائن - على الرقم 
22652010 خلال ســاعات الدوام الرســمي )الأحد – الخميس من الســاعة 8 صباحاً ولغاية 2 مســاءً(.


